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Emmos encantados de tener a nuestro colage
¢l Dr. Matthew Gibrey somo Direstor
Invitado para este nimeso centrado en Kosovo,
En su intreduceitn “Aprendiando de Kosovo™,
en [q pigina 4, Matthew Gibaey discute la
pertinancia de un aimaro sobra Kosovo y pre-
senta los articulos que siguen.

Himeros de préxima aparicion: El nimare 6 de
lo Ravists sobre Migrasionss Forzosas (en
inglés y pendieate an sspaiol] incfuird una

.seocida de articulos :rineipa[as sehre ol artp y

la oultura de somunidedes desplazades; sl ndmero 7 [abril del 2000} se cantrari en cusstiones de
propiadad y tierras relativas o refugiados y desplazados internos. St desean golaborar, por favor,
pinganse en sontapto son los dirsctores {!mr@qeh.ox.ac.uk] para diseutir sus ideas o eavien su
solaboracifn esarita (hasta 3.000 palabras) por corres elactrénion o postal.

Lanzamiento de edicién rusa de prusha: En junie, en la reenién de
ls Confareacia de la Comunidad de Estades Independientes en
Ginebra |anzamos una edioién ruse de prueba con 28 pigines de la
Revists sobre Migraaiones Forzosas. Fus bien recibida y estamos
ahota buseande Financiacidn a farge plaze pare unz edleidn rusa
teqular. $i saben deo cuslquier organizaciéa que pudiera estar inte-
resada en recibir una copia, envisnnos sus datos.

BbIHYX/IEHHOE

MEPEC "Eiiwii?

Novadades an la pigina web: jTensmos una nueve pigina web {es ds
sspecar que me]nrafa]l Puadan todavia scoeder a nusstras piginas
via [¢ pagina web del RSP —Rsfugse Studias Programme—; alterna-
tvaments pusden i direotamenta a www.Imreview.orq para un soce-
sb mds inmadiato.

iDisponen ya de diracelfn de correo elscirénice o la han cambiado recientemente? Por faver,
comuniqueonzslo. Contactar son ustedes por corren slastrbnico —para renovar su sussripeion, por
sjsmplo— nos ahorea dingro, [0 que libera cacursos pars dasarrollar la Reviste sobrs Migracionss
Forzasas,

Por ltimo, leg recordamos que son bienvenidos comantarios sobre artisulos que aparszean en la
Ravists sobre Migracionas Forzoses. Podemos ponerlas en contasto aen los autorss o discutir |2
publisacién de sus comentsrios en nuastra secoién de Dsbate.

Con nvestzos majores deseos,
Marion Couldrey y Tim Morris
Directoras

de la edicién HEGOA

Queremaos agradecer a Oxfam GB por su cofinanciacién para la edicidén de este n® 5
de la revista en casiellano.

Informaimos también a los lectores/as de la revista en castellano que a la fecha de
esta edicion todavia no sabemos si va a ser posible continuar con la publicacion de
los siguientes niimeros. Estamos pendientes de una reselucion de la Unidn Europea
sobre la financiacidén en el futuro. Les informaremos al tener noticias.

Despues de 5 afos, primero con la revista RPNy desbués con Migraciones Forzosas,
nos gustaria poder mantener esta distribicién de forma gratuita a los mas de 600
receptores en América Latina y Espaiia,

Por ahora, agradecemos a todas y todos la colaboracion prestada y vuestra recep-
tividad, deseando gue continie en el futuro.

Racibid un cordial saludo

Carlos Puig Lizarra
Coerdinador Hegoa

Forograffas de portada: Felvy ados ACNUR e Moyre]
Primer Batalién del Reglmiento Paracaldista en la carvetera de Pristing \Crown Copyngit/ Kanr Copeal
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aprendiendo de Koseve,

Introduccién: Aprendiendo de

Kosovo

Migraciones Forzosas fue conce-

bida originariamente como la
Parte Il de una discusién sobre
migracion forzosa y seguridad. Ya
desde los primeros momentos de la
planificacién, sin embargo, se hizo
evidente que los acontecimientos en
los Balcanes estaban dando origen al
mayor movimiento de migrantes for-
zosos en la historia reciente de
Europa. Frente a esta evolucién, v
debido al gran interés que estos
acontecimientos despertaban entre
profesores universitarios y trabaja-
dores de la ayuda, los Directores
decidieron dedicar la mayor parte de
este numero a la crisis de Kosovo.

Esta edicién de la Revista sobre

Mientras que el tema central de este
nimero ha cambiado, el asunto de la
seguridad sigue siendo extremada-
mente pertinente. La crisis de
Kosovo ilustra convincentemente la
inextricable vinculacién entre cues-
tiones de migracién forzosa y segu-
ridad nacional e internacional. Los
emigrantes forzosos han sido en
todas partes un elemento central de
la respuesta de los Estados. La
implicacién occidental en la region
fue legitimada originariamente por
el deseo de evitar la inestabilidad y
la desgracia humanas causadas por
el desplazamiento interno e interna-
cional. La respuesta serbia a la inter-
vencion occidental, que llegd a su
apogeo con el comienzo de la cam-
pafia de bombardeo de la OTAN el
24 de marzo, fue expulsar a albano
kosovares de Kosove, lo que provo-
¢ movimientos masivos de refugia-
dos dentro de Albania, Macedonia v
Montenegro.

Cuando se desplegd la crisis, quedo
clare rapidamente que el retorno
segura de los refugiados a Kosovo
era el requisito fundamental de
Occidente para un final del bombar-
deo. Incluso ahora que la mayoria de
los kosovares han regresado v la
OTAN ocupa Kosovo, la migracion
forzosa sigue siendo el desafio mas
grande de la regién. En el momento
de escribir estas lineas, la huida de
serbios y gitanos amenaza con redu-
cir Kosovo a un virtual Estado
monoétnico. E]l coste de la interven-
cidn exitosa en nombre de los alba-
no kosovares corre el riesgo de ser
un Kosovo inseguro para serbios y
gitanos.

Ningln acontecimiento en la memo-
ria reciente ilustra tan claramente lo
crucial gue se ha vuelte la migracidén
forzosa en la expansidn de los ohje-
tivos humanitarios de los Estados en
el mundo posterior a la Guerra Fria.
Sin embargo, pocos acontecimientos
ofrecen tan saludable recordatorio
de los problemas y dificultades a
que se enfrentan Estados, ONG v
organizaciones internacionales
movidas por imperativos humanita-
rios. ;Qué podemos aprender de
Kosovo?

Los articulos reunidos aqui repre-
sentan una seccion transversal de
respuestas a esta pregunta de uni-
versitarios y de aquellos que traba-
jan en ONG y en organizaciones
internacionales. Van desde la inter-
pretacion relativamente optimista,
aunqgue con reservas, de la interven-
cion de la OTAN del "Kosovo: las
implicaciones para la intervencién
humanitaria” de Richard Caplan, al
relato mas pesimista de Michael
Barutciski de cémo afectard la cam-
pafia de bombardeo a la autoridad
del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas v a la estabilidad
regional en los Balcanes, “La diplo-
macia occidental y la crisis de refu-
giados de Kosovo”. En “Fracase con
los desplazados internos”, Roberta
Cohen y David Korn nos recuerdan
la inadecuacion de la proteccion
internacional disponible para los
mas vulnerables de los albano koso-
vares, los desplazados internos,
quienes no poedian acceder a la asis-
tencia humanitaria dispeonible en
Estados vecinos.

Los articulos siguientes miran a
Kosovo desde la perspectiva de
agencias internacionales. Nicholas
Marris, €n “El ACNUR v Kosovo”, ana-
liza el desarrollo de la implicacion
del ACNUR en la regidn. Juan
Martinez de Velasco hace un andlisis
critico de la situacion en la crisis y
Miguel Ange] Ramon, coordinador de
Médicos del Mundo en Kosovo, rela-
ta la complejidad de la situacion
sanitaria. Finalmente, en
"Coordinacion en medio del caos”,
Toby Porter se inspira en su expe-
riencia en Albania para ilustrar los
problemas asociados con coordinar
las actividades de organizaciones
humanitarias en marcos de refugia-
dos.

por Matthew J. Gibney, Director Invitado

En mi articulo final, “Kosovo y més
alla’, pregunto por qué los kosova-
res provocaron una respuesta
humanitaria tan intensa entre los
publicos occidentales, v considero
las perspectivas de reproducir exac-
tamente esta reaccién a favor de
emigrantes forzosos menos popula-
res.

An no se ha calmado la tormenta
en Kosovo. Las tensiones contindan
atormentando la region, la gente
todavia esta siendo desplazada, el
UCK tiene atln que desarmarse, y no
todos los albaneses kosovares han
regresado. Ademas, todavia carece-
mos de la distancia historica que
nos permitiria situar a Kosovo en su
contexto. Lo que los colaboradores
de esta edicidn de Revista sobre
Migraciones Forzosas ofrecen son
reflexiones tempranas sobre la sig-
nificacidn, implicaciones y lecciones
de la crisis de Kosovo. Estan en
desacuerdo mutuamente sobre si
Kosovao representa un viraje decisi-
vo en el tratamiento de la migracion
forzosa o si significa sencillamente
lecciones no aprendidas y proble-
mas repetidos. Donde estan de
acuerdo, como deben estarlo todos
aquellos preocupados por la suerte
de los migrantes forzosos, es en la
importancia de aprender de Kosovo.

Matthew J. Gibney es profesor de
la Catedra Elizabeth Colson de
Migracion Forzosa en el Refugee
Studies Programme, Universidad
de Oxford. Correo electronico:
matthew.gibney@qeh.ox.ac.uk
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aprendiendo de Kosave

Kosovo: las implicaciones para la
intervencién humanitaria

por Richard Caplan

sRepresentan las acciones de la OTAN un

avance o un contratiempo para el orden

internacional?

| pedirle, unos doscientaos afios
Adespués del acontecimiento, que

hiciera un comentario sobre la
significacion de la Revolucidn france-
sa, se dice que el primer ministro
chino Zhou En-lai respondié: “Es dema-
siado pronto para hablar de ello”. Si es
afin demasiado temprano para evaluar
el impacto de la Revolucion francesa,
;qué se puede decir sobre las proba-
bles implicacicnes de la guerra de la
OTAN en Kosovo s6lo unos pocos
meses después de que las armas
hayan callado?

Para muchos observadores, la guerra
de la OTAN en Kosovo marca un cam-
bio dramatico en €l ambito de las rela-
ciones internacionales que es probable
que tenga ramificaciones de gran
alcance para los afos venideros. Los
Estados han puesto objeciones durante
mucho tiempo a [a idea de interven-
cion humanitaria porque amenaza con
socavar un principio fundamental del
sistema internacional: la soberania
nacional. Sin embargo, en el caso de

MIGRACIONES FORZOSAS sk

Kasovo, los 19 Estados de la Alianza
Atlantica optaran por poner a un lado
sus preacupaciones por la soberania
nacional en favor de consideraciones
humanitarias !. Lo hicieron asi sin la
autorizacidn explicita del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas -se
puede sostener que es la Onica base
legal para que los Estados recurran a
la fuerza contra otros Estados aparte
de la legitima defensa-.

;Anuncian las acciones de la OTAN un
viraje en la practica de los estados con
respecto a la intervencion humanita-

ria? jRepresentan un avance o un con-
tratiempo para el orden internacional?

Tendencias histéricas

Cuando se consideran en el contexto
de una evolucién mas amplia desde el
final de la Guerra Fria, se hace eviden-
te que las acciones de la OTAN son
parte de una tendencia mas amplia
que ha visto a los Estados proporcio-
nar un peso mavyor a los derechos

humanos y a las normas humanitarias
como asuntos de preccupacion inter-
nacional. Empezando con el norte de
[rak en 1991, cuando Gran Bretafia,
Francia y los EE.UU. establecieron un
‘refugic seguro” para proteger a la
poblacion kurda de ataques violentos
de Saddam Hussein, los Estados han
Hevado a cabo intervenciones humani-
tarias en Bosnia, Somalia, Ruanda,
Haiti y Albania. Muchas de estas inter-
venciones fueron lanzadas solo des-
pués de que una crisis hubiera tomado
preporciones catastroficas. Los
Estades han caido asi bajo una presion
para que se tomen medidas mas efica-
ces con el fin de anticiparse a desas-
tres humanitarios.

Pero las normas humanitarias no han
logrado un aumento de su preeminen-
cia s6lo a través de la accion coactiva.
La comunidad internacional también
ha dado pasos para dotar de mas con-
tenido al derecho humanitario. El esta-
blecimiento de dos tribunales de cri-
menes de guerra ad hoc (para
Yugoslavia y Ruanda) y la ritbrica de
un tratado en 1998 para constituir un
tribunal penal internacional permanen-
te con jurisdiccion sobre crimenes de
guerra, genocidio y crimenes contra la
humanidad representan un significati-
VO progreso a este respecto.

Considerando estos desarrollos, las
acciones de la OTAN
en Kosovo empiezan
a parecer menos ano-
malas. Una diferencia
critica, sin embargo,
entre estos aconteci-
mientos y la guerra
de la OTAN en
Kosovo es que en
todos los casos
excepto en une fue-
ron iniciativas sancio-
nadas por Naciones
Unidas, mientras que
la de la OTAN no lo
fue. {La 1inica excep-
cion fue el norte de
Irak, donde el
Consejo de Seguridad
autorizd una opera-
cign de ayuda huma-
nitaria pero no las
medidas coactivas
tomadas por los alia-
dos occidentales en
apoyo de la opera-
cion.?)
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aprendiendo de Kosave

Sin embargo, en Kosovo la OTAN no
estaba actuando de forma totalmente
independiente de las prescripciones
de Naciones Unidas. El Consejo de
Seguridad habia exigido, inter alia,
que Belgrado cesara todas las acciones
por parte de sus fuerzas de seguridad
que afectaran a la poblacion civil de
Kosovo, retirase de la provincia a sus
unidades ocupadas en fa represién a
los civiles y entablara un “dialogo sig-
nificativo” con los albaneses kosovares
que condujera a una solucién politica.
(Los albaneses, también, estaban suje-
tos a diversas exigencias®). El Consejo
de Seguridad habia advertido repetida-
mente de una "inminente catastrofe
humanitaria” si no se satisfacian estas
¥ otras exigencias. En apoyo de estos
objetivos la OTAN emitié primero y
actud luego sohre sus amenazas de
usar la fuerza.

El fracaso de las autoridades serbias
en cumplit con las exigencias de las
Naciones Unidas, sin embargo, no pro-
porciond justificacion legal suficiente
para las acciones de la OTAN, a pesar
de las afirmaciones que algunos
Estados hicieron a ese efecto. Las reso-
luciones contienen referencias a "ulte-
rior accion” y “medidas adicionales”
que el Consejo de Seguridad sélo esta-
ba preparado para “considerar’. S$in
embargo, seria equivocado sugerir que
los Estados miembros de la OTAN
esquivaron deliberadamente a
Naciones Unidas. Todos estos Estados,
aunque sin duda algunos mas que
otros, habrian preferido ver gestionar
la crisis al Consejo de Seguridad -si el
Consejo de Seguridad hubiera sido
capaz de hacer esto eficazmente-. En
efecto, procuraron con éxito devolver
el asunto al Consejo de Seguridad una
vez que Belgrado hubiera accedido a
las exigencias de la OTAN. Al final, la
Alianza Atlantica actuo6 sin autoriza-
cion de Naciones Unidas porque no
podia aprobar la perspectiva de que
un veto ruso y chino a las medidas de
coaccion permitiera a Belgrado prose-
guir su campafa de violencia.

Llenar el vacio

El problema aqui, como en otras crisis
humanitarias, es que las Naciones
Unidas “quieren el fin pero no los
medios”, como 1o ha expresado acerta-
damente Adam Roberts *. $e puede
decir que la OTAN ha respondido a un
punto débil fundamental en el orden
internacional mundial que da derecho
a los individuos a ciertas protecciones,
en virtud de pactos internacionales o
resoluciones vinculantes de Naciones
Unidas, pero no ofrece mecanismos
eficaces para asegurar su respeto. Los
Estados miembros de la OTAN vieron
asi que sus acciones tenian de legiti-
midad lo que puede que les haya falta-
do de legalidad. Esta distincion fue
reflejada en observaciones realizadas
por el presidente francés Jacques

Soldados pairullon el pueblo de Goraje Zukut, observados por clbaneses que regresan

Chirac en la vispera de la amenaza de
uso de la fuerza de la OTAN en octu-
bre de 1998, Francia, dijo, “considera
que cualquier accién militar debe ser
solicitada y requerida por el Consejo
de Seguridad [pero] la situacién huma-
nitaria constituye una razdn gque
puede justificar una excepcién a una
regla, por muy fuerte y firme que sea"®.

Era, y sigue siendo, una proposicién
arriesgada. En principio cualquier
Estado hubiera tenido derecho a salir
en defensa de Yugoslavia en o que
para algunos, incluso Rusia y China,
era un acto de agresion de la OTAN
contra un Estada soberano.
Naturalmente, las realidades politicas
y militares eran tales que contramedi-
das de esta clase eran sumamente
improbables. En efecto, cuando se
ofrecio la oportunidad de exigir un fin
inmediato a los ataques aéreos, 12 de
los 15 miembros del Consejo de
Seguridad votaron contra la resolucion
patrocinada por Rusia -una indicacion,
se puede sostener, de algiin reconoci-
miento de la necesidad de la campana
de la OTAN-.

Mas preocupante, quiza, es el prece-
dente que han establecido las acciones
de la OTAN. ;Se sentirin ahora otros
Estados mds libres para tomar medi-
das coactivas en respuesta a crisis
humanitarias cuando no se pueda
lograr un consenso an Naciones
Unidas? En algunos casos podriamos
dar la bienvenida a tal evolucion,
como ¢on la intervencion de Vietnam
en la Camboya de Pol Pot vy la de
Tanzania en la Uganda de Idi Amin,
dos regimenes genocidas cuya elimina-
cion muchos aplaudieron; sin embat-
go, muchos Estados se sintieron cons-
trefiidos a condenar las viclaciones de

la soberania nacional que acarrearen
estas intervenciones. Es facil, sin
embargo, imaginar otros casos donde
la proyeccion de fuerza militar en otro
Estado suscitard preccupaciones, a
pesar de razones humanitarias legiti-
mas para tal accion. Incluso en los
casos de Vietnam y Tanzania, las moti-
vaciones para la intervencién fueron
principalmente estratégicas: ambos
Estados estaban respondiendo a incur-
siones transfronterizas por parte de
sus vecinos.

Es en parte porque puede que las
motivaciones estén mezcladas y puede
que las partes que intervengan sean
oportunistas -Hanoi paso a instalar un
régimen titere en Phnom Penh- que los
Estados vacilan en desafiar al princi-
pio de no intervencién, como han
hecho las acciones de la OTAN en
Kosovo. Sin embargo, se puede soste-
ner que la alternativa -adhesion ingue-
brantable a la letra de la ley- haria el
mundo seguro para toda clase de actos
poco escrupulosos llevados a cabo
dentro de las propias fronteras de un
Estado, a no ser que el Consejo de
Seguridad fuera a determinar que tales
actos planteaban una amenaza a la
paz y seguridad internacionales (el
requisito formal para una accion coac-
tiva puesta hajo el mandato de
Naciones Unidas).

¢Un camino hacia delante?

El enigma es muy real. 36lo ahora se
ha vuelto tan apremiante porque el
final de la Guerra Fria ha hecho posi-
ble que los Estados emprendan inter-
venciones que hasta ahora se habrian
expuesto al desastre nuclear vy de este
modo habrian sido inconcebibles.
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Teniendo presente el desafio, el
gobierno britanico ha estado procuran-
do concebir nuevas reglas de juego. En
un discurso en Chicago en abril de
1599, Tony Blair declaré: “el principio
de no injerencia debe ser limitado en
importantes aspectos”. Pero el Primer
Ministro se concentrd en gran parte en
las cuestiones de cuando y si interve-
nir, no ¢como hacer esto. Las opciones
para el cambio son numerosas -de bus-
car mayor cooperacion entre los cinco
miembros permanentes (P-5) del
Consejo de Seguridad a reformar el
proceso de toma de decisiones del
Consejo de Seguridad para establecer
una nueva base legal para la interven-
cion. Las dificultades concomitantes
son también

muchas.

Mayor cooperacion
entre los P-5 es ya
una opcidn, aunque
la mengs de fiar,
como ha demostra-
do la propia diplo-
macia sobre Kosovo. Escarmentados
por ias recientes acciones de la OTAN,
puede que Rusia y China ahora procu-
ren asegurarse de que futuras resolu-
ciones del Consejo de Seguridad exclu-
yan cualquier posibilidad de interven-
cidn. Una mayor adaptacién por parte
de la OTAN a preocupaciones de segu-
ridad rusas, sin embargo, podria ayu-
dar a establecer una relacion mas coo-
perativa sobre el Consejo de
Seguridad.

La reforma del proceso de toma de
decisiones del Consejo de Seguridad,
por medio de la abolicién o la atenua-
cion del veto, seria incluso mas dificil
de lograr e incluso no podria garanti-
zar resultados. La mayoria de los
Estados, aungue sensibles al imperati-
vo humanitarie, tienen cuidado con
facilitar intervenciones, especialmente
cuando son las antiguas potencias
coloniales quienes probablemente
estarian ejerciendo la prerrogativa.
Mayor control de Naciones Unidas
sobre una operacion militar podria
mitigar sus preocupaciones pero cau-
saria rencor en los EE.UU. -un actor
clave- a no ser que quizas un dia se
pueda establecer una fuerza voluntaria
de Naciones Unidas °.

Un convenio internacional o regional
sobre intervencion serfa tan dificil de
lograr como una reforma fundamental
de Naciones Unidas. En efecto, casi
seguro haria falta que se enmendara la
Carta de Naciones Unidas para adap-
tarse a tal tratado 7, Hay solo ambito
limitado para el surgimiento de dere-
cho consuetudinario regional en este
campo. Aunque es posible que se
desarrollen derechos consuetudinarios
entre un grupo de Estados, para gue
sean validos estos derechos requeri-
rian €] consentimiento unanime de
todos los afectados, incluso, en el caso
de Europa, e] de Rusia.

algunos Estados veran
necesario actuar fuera
de las Naciones Unidas
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Los obstaculos a la formulacion de
nuevas reglas son, por tanto, grandes.
En ausencia de un consenso para el
cambio, sin embargo, es probable que
algunos Estados vean necesario actuar
fuera de las Naciones Unidas.
Contundente a este respecto es la
recomendacién hecha por el senador
de los EE.UU. William Roth, presidente
de la Asamblea del Atlantico Norte, el
arganismo parlamentario de la OTAN,
y adoptada por la Asamblea en
noviembre de 1998: “La OTAN debe
preservar su libertad para actuar: los
Aliados deben procurar siempre actuar
al unisono, preferiblemente con un
mandato de las Naciones Unidas (ONU)
o la Organizacidn para la Seguridad y
la Cooperacion en
Europa (QSCE), el
marco para la segu-
ridad colectiva en
Europa. Aun cuando
todos los Estados
miembros de la
QOTAN preferirian
indudablemente actuar con tal manda-
to, no se¢ deben limitar a actuar sélo
cuando se pueda acordar tal mandato” .

La intervencién humanitaria es proba-
ble que siga siendo la excepcion mas
gue la regla. Sin embargo, a medida
que la soberania llegue cada vez mas a
implicar la responsabilidad de un
gobierno hacia su pueblo y no so6lo el
ambito para su accién independiente,
también aumentaran las presiones
para que los Estados intervengan en
respuesta a catastrofes humanitarias
urgentes. Si los Estados encuentran
necesario actuar fuera del marco de la
Carta de Naciones Unidas, puede que
el resultado sea debilitar uno de los
pilares centrales del orden interna-
cional. Sin embargo, el fracaso en
emprender una accion eficaz para
mejorar las catdstrofes humanitarias
podria tener consecuencias incluso
mas graves,
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consejo de gobierno del Jesus
College, Universidad de Oxford, y
coautor de la edicion Europe’s New
Nationalism: States and Minorities
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Programa de
Evacuacion
Humanitaria

Destino de refugiados koso-
vares transportades por
puente aéreo desde

Macedonia
Alemania 14.689
Estados Unidos 9.198
Turguia 8.340
Francia 6.339
Noruega 6.072
Italia 5.829
Canada 5.438
Austria 5.080
Reino Unido 4,346

-Paises Bajos 4.060
Australia 3.969
Suecia 3.675
Dinamarca 2.823
Suiza '1.687
Espaiia 1.426
Portugal 1.271
Belgica 1.223
Polenia 1.049
Irlanda 1.033
Finlandia - 958
Republica Checa 824
Eslovenia 745
Croacia 370
Israel 206
Malta . 105
Luxemburgo 101
Eslovaquia 90
Islandia 70
Rumania 41
Total 91.057
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La diplomacia occidental y la

crisis de refugiados de Kosovo
| por Michael Barutciski

Este articulo sostiene que las opciones
diploméaticas occidentales en Kosovo no
estaban completamente agotadas antes
de recurrir al uso de la fuerza.

lentos en Kosovo son parte de una

lucha por la independencia que ha
existido durante muchos afios tanto en
la antigua Yugoslavia como en la
nueva. Hasta la intervencion de la
OTAN, el factor nuevo mas importante
era un aumento en el uso de la fuerza
por parte de ambos bandos del con-
flicto. Esta escalada siguid a un perio-
do durante el cual a los albaneses de
Kosovo se les negaron algunos de sus
derechos humanos basicos y expresa-
ron abiertamente su intencidn de no
acatar las leyes yugoslavas o serbias.
Durante la Gltima década, los albane-
ses de Kosovo crearon una sociedad
paralela, que incluia estructuras guber-
namentales, un sistema educativo y de
recaudacion de impuestos, que existia
oficiosamente junto al dominio repre-
sivo de Belgrade. Dado que los politi-
Cos, tanto en Belgrado come en
Pristina, confiaban en el nacionalismo
para mantener su popularidad, quedo
claro que era beneficioso para todos
los actores radicalizar sus sociedades
para hacer menos factible el compro-
miso en el contexto de una Yugoslavia
gue se desintegraba.

I 0s recientes acontecimientos vio-

Desde un punto de vista humanitario,
la postura de linea dura adoptada por
ciertos miembros de la QTAN implica-
dos en el proceso de paz de
Rambouillet s6lo ha agravado el con-
flicto de Kosovo. La decision de la
OTAN de hombardear ciudades en toda
Yugoslavia ha desestabilizadoe a los
Estados balcanicos, transformando un
conflicto interno de baja intensidad en
una crisis humanitaria regional. A la
vista de los avances logrados por
intentos internacionales previos de
resolver la crisis, se debieran haber
explorado plenamente otros medios
antes de recurrir al uso de la fuerza.
Sin embargo, como ocurre con fre-
cuencia en operaciones militares moti-
vadas por preocupaciones humanita-
rias, otras preocupaciones desempena-
ron un papel mas preeminente.

Desgraciadamente, las poblaciones
civiles en los Balcanes han pagado un
alto precio y continuaran viviendo en
un entorno inestable en los afios veni-
deros.

Para comprender las consecuencias de
la diplomacia occidental en la crisis de
Kosovo, es necesario distinguir la
situacion humanitaria que existia
antes y después de comienzos de
marzo de 1999. La decision de la
OTAN de empezar a bombardear
Yugoslavia el 24 de marzo debe ser
situada en el contexto de su ultimatum
al gohierno yugoslavo al final de las
conversaciones de paz de Rambouillet
(19 de marzo) y la retirada de los
observadores internacionales de la
Mision de Verificacion de Kosovo (20
de marzo). Este contexto es completa-
mente distinto del periode que prece-
i¢ a la segunda ronda de las conver-
saciones de Rambouillet (15-19 de
marzo).

Antes de marzo de 1999

Kosovo se beneficid de amplios esfuer-
Zos preventivos internacionales duran-
te la mayor parte de los afios noventa.
La mediacidn internacional llevada a
cabo por ciertas ONG desde 1992
ayudd a los albaneses y a los serbios a
aclarar dificiles cuestiones de nego-
ciacion tales como las curriculums
educativos v el uso de las lenguas ofi-
ciales. De 1992 a principios de 1999,
las Naciones Unidas participaron en
una misién preventiva en la ex
Republica Yugoslava de Macedonia,
que habia recibido poca atencién de
los medios informativos internaciona-
les a pesar de su pertinencia directa
para la situacién en Kosovo. Esta
misién concentrd sus esfuerzos en la
amenaza de inestabilidad regional gque
resultaba de tensiones étnicas relacio-
nadas con la crisis de Kesovo y una
posible salida a raudales de refugiados
que entraran en Macedonia. Las unida-
des militares de Naciones Unidas que

Dafi¢ causado por unu bomba en un puente de lo
torretera sntre Pristing y Podujevo

patrullaban las fronteras del pais con
Kosovo v Albania representaban un
ejemplo de accidn preventiva inico en
la historia de las Naciones Unidas. La
discreta presencia fue apreciada por
los lugarefios y ayudé a calmar tensio-
nes. .

El despliegue también implico a perso-
nal de] ACNUR, que preparé planes
para contingencias en caso de que un
movimiento de refugiados desestabili-
zara la region. Los planes de contin-
gencia del ACNUR se basaban adecua-
damente en la contencién de cualquier
desplazamiento potencial. No era posi-
ble prepararse para el desplazamiento
a gran escala que podia seguir a una
dramdtica escalada del cenflicto por-
que una planificacion eficaz requeriria
un nivel poco realista de cooperacion
por parte de gobiernos locales y apovo
de actores externos que estaban pro-
mocionando un plan de paz. Por ejem-
plo, los medios informativos en
Macedonia habrian ejercido una tre-
menda presién sobre el frigil gobierno
si se hubiera considerado ta posibili-
dad de que a cientos de miles de alba-
neses de Kosovo se les proporcionara
refugio en el territorio del pequefio
pais. Igualmente, la aceptacion por
parte de gobiernos occidentales de
planes de reparto de cargas para una
gran salida en tropel habria socavado
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el proceso de Rambouillet.

Desde febrero de 1998, cuando se
intensificaron los combates entre gue-
rrillas separatistas albanesas y fuerzas
represivas serbias, hasta finales de
febrero de 1599, las estimaciones del
ACNUR sugieren que entre 200.000 y
300.000 personas fueron desplazadas
en Kosovo. Este era esencialmente un
desplazamiento rural temporal resulta-
do de pperaciones gubernamentales
contra pueblos sospechosos de simpa-
tizar con las guerrillas. Las cifras son
acumulativas en el sentido de que
muchas de las personas desplazadas
regresaron a sus hogares dafiados en
el transcurso del afio, Fuentes infor-
mativas sugieren que las bajas totales
relacionadas con el conflicto puede
que havan sido de 1.000 a 2.000 muer-
tes durante este periode de un solo
afio. El muy real sufrimiento en
Kosovo justificaba la implicacion inter-
nacional; sin embargo, decidir la res-
puesta internacional apropiada reque-
ria un cuidadoso andlisis.

Hasta finales de febrero de 1999, la
diplomacia dirigida por Occidente
sobre la crisis de Kosovo estaba
logrando resultados positivos. Bajo
presion, el gobierno en Belgrado habia
hecho concesiones
significativas. En
contra de las decla-
raciones del parla-
mento federal
yugoslavo en mayo
de 1998, el gobier-
no aceptd la mediacion internacional.
Es dificil imaginar a muchos paises
que permitieran la implicacion interna-
cional sobre una cuestion tan interna.
En efecto, el acuerdo Milosevic-
Holbrooke de octubre de 1998 condujo
al despliegue de mas de 1.400 obser-
vadores de la Mision de Verificacion de
Kasovo (KVM). Estos observadores,
bajo la autoridad de la Organizacion
para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa, eran, en gran parte, persanal
militar occidental en una misién civil,
Viajaron libremente por todo Kosovo
en vehiculos todoterreno e informaron
sobre abusos cometidos por ambaos
bandos del conflicto. El acuerdo tam-
bién permitia a la OTAN llevar a cabo
misiones de vigilancia aérea sobre
Kosovo. En una importante concesion
ulterior de un gobierno preocupado
por el ejercicio de la soberania sobre
su territorio, se permitid que convoyes
guiados por el ACNUR distribuyeran
avuda de emergencia directamente a
las familias rurales de las guerrillas
separatistas.

Lo que es mas importante, el gobierno
en Belgrado habia aceptado general-
mente la dimensidn politica del plan
de paz de Rambouillet: autonomia
acrecentada para la provincia de
Kosovo. Durante la década previa,
Belgrado habia usado el desafio sece-

se habian abandonado
los medios diplomdticos
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sionista a la seguridad nacional y al
orden constitucional como justifica-
cion para gobernar directamente
Kosovo y limitar la autonomia local
reafirmada en la Constitucién serbia
de 1990. Para principios de 1999,
algunos politicos yugoslavos habian
aceptado publicamente que los albane-
ses de Kosovo iban a gobernarse a si
mismos con minima injerencia de
Belgrado. la presién occidental habia
logrado estos avances aun cuando
algunos politicos albaneses no habian
renunciade a sus reivindicaciones de
independencia y habian hecho poco a
modo de concesiones.

La situacién humanitaria en marzo
de 1999

Es un principio basico de derecho
internacional que se deben agotar
todos los medios diplomaticos antes
de recurrir al uso de la fuerza.
Desgraciadamente, miembros clave de
la OTAN optaron por no aprovechar
los éxitos vy el impulso diplomaticos
descritos anteriormente. En su lugar,
se embarcaron en una trayectoria mas
peligrosa.

El proceso de paz de Rambouillet
acabo porque las autoridades yugosla-
vas no guisieron
aceptar la dimen-
sidn militar del
plan: control de
Kosovo por una
presencia dirigida
por la OTAN.
Miembros clave de la OTAN fracasaron
en proporcionar razones creibles de
por qué éste era el unico tipo de pre-
sencia internacional que estaban dis-
puestos a aceptar. Esto es particular-
mente importante dado que la dimen-
sion politica del plan de Rambouillet
incluia autonomia para los albaneses
en Kosovo en todas las cuestiones
internas, incluso la seguridad (las
fuerzas de seguridad serbias se retira-
rian y las diversas facciones guerrille-
ras bajo el paraguas del Ejército de
Liberacion de Kosovo serian transfor-
madas en unidades de policia).
Claramente, es dificil negar que la reti-
rada de las fuerzas serbias habria
reducido dramdticamente la amenaza
a la poblacién albanesa. La situacién
era muy distinta del conflicto dentro
de Bosnia-Herzegovina, donde el terri-
torio continda siendo disputado por
fuerzas de seguridad rivales.

No se exploraron otras formas de pre-
sencia internacional aun cuando el
presidente Milutinovic de Serbia indicd
que el goblerno estaba dispuesto a
discutir una expansion de la presencia
internacional en Kosova. Si parte ‘del
contexto politico sugiere que es nece-
sarfo tener en cuenta que la OTAN esta
resuelta a asumir un papel vigoroso en
los Balcanes, ;por gué la diplomacia
occidental no se concentrd en expan-

dir la MVK y apuntalarla con desplie-
gues de tropas que también implicaran
a no miembros de la OTAN que com-
probarian la retirada serbia? Se podian
haber considerado sanciones e incluso
el uso de la fuerza si el calendario
para la retirada no hubiera sido respe-
tado por Belgrado.

Cuando se rompieron las conversacio-
nes de Rambouillet y se intensificaron
las advertencias de la OTAN, fuerzas
terrestres de la OTAN se reunieron en
la frontera de Kosovo y Macedonia.
Esta tensa situacion condujo a un
aumento de la presencia del ejército
yugoslavo en Kosovo. Debido a la ame-
naza de una invasion terrestre, las
fuerzas yugoslavas incrementaron par-
ticularmente su presencia y atrinche-
raron sus posiciones en la region fron-
teriza. Esto fue inmediatamente segui-
do por un aumento de las actividades
guerrilleras (que se concentraron en
provocacién y hostigamienta) a lo
largo de [a frontera. Flujos significati-
vos de refugiados empezaron a liegar
a Macedonia en este momento a medi-
da que huian poblaciones de ia pre-
sencia del ejércite yugoslavo y esca-
maruzas con las guerrillas. La decisidn
unilateral de [a MVK de retirarse el 20
de marzo fue un signo ulterior de que
se habian abandonado los medios
diplomaticos. En este momento los
informes empezaron por primera vez
a indicar que se estaba expulsando a
los habitantes de ciertas ciudades aun
cuando no estahan vinculados clara-
mente a movimientos guerrilleros.

La campafia de bombardeo de la OTAN
empezd unos pocos dias mas tarde. Si
nuestra preocupacion primaria es la
dificil situacién humanitaria de pobla-
cianes civiles, parece caber poca duda
acerca de que la decision de la OTAN
estuvo mal concebida. No resulta sor-
prendente que los informes de violen-
cia y atrocidades aumentaran durante
la campafia de bombardeo. Muchas
mas personas fueron desplazadas a
medida que fuerzas serbias actuaron
con violencia per toda la provincia.
Quiza mas de la mitad de los aproxi-
madamente dos millones de habitan-
tes de Kosovo fueron desplazados
durante los dos meses de la campafia
de bombardeos. Empezando con los
tipos menos complejos y controverti-
dos, es posible identificar al menos
cuatro tipos de desplazamiento.

En primer lugar, algunos campesinos
huyeron por el aumento de las opera-
ciones del gobiernc contra baluartes
guerrilleros, Este desplazamiento rural
temporal indudablemente se volvid
mas desesperado a causa del aumento
global de los combates y las consi-
guientes dificultades en encontrar
refugio en otros pueblos. En segundo
lugar, ciertos habitantes estrechamen-
te asociados con actividades guerrille-
ras se retiraron a causa de la incapaci-
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dad de las guerrillas para mantener
algunas posiciones estratégicas. En ter-
cer lugar, el concentrado bombardeo
de la OTAN en Kosovo provocd la par-
tida de muchos civiles que buscaban
Zonas mas seguras, tal y como muchas
personas en toda Yugoslavia abando-
naron potenciales zonas de objetivos.
En cuarto lugar, y con mas influencia
para el pihlico televisivo occidental,
las fuerzas serbias se dedicaron a rea-
lizar expulsiones a gran escala de
poblaciones a las que percibian como
enemigas. Es probable que muchas tro-
pas serbias estuvieran motivadas por
venganza y cdlera a medida que ciuda-
des modernas en toda Yugoslavia esta-
ban siendo bombardeadas diariamen-
te. Esto no excusa de ninguna manera
la violencia serbia, pero es digno de
mencion que no haya habido ningun
informe internacional que sugiera que
las numerosas poblaciones albanesas
en Belgrado o el resto de Serbia fueran
maltratadas durante el cenflicto.

Al describir la reciente dificil situacion
humanitaria de los albaneses de
Kosovo, muchos comentaristas y poli-
ticos occidentales han hecha referen-

serd mas dificil

para la

entre las entidades restantes de facto
de la federacion yugoslava experimen-
te grave tensién en el futuro proximo.

En ninguna parte son mas pronuncia-
das las divisiones provocadas por la
campana de bomhardec de la OTAN
que en Macedonia. Es posible que la
fragil coalicién del actual gobierno
compuesta por las elementos mas
nacionalistas de la poblacién eslava
mayoritaria y la poblacién albanesa
minoritaria no se mantendra hasta las
elecciones presidenciales mas alla de
este ano, Las dos comunidades esta-
ban ya prefundamente divididas y
ahora queda poca confianza siguiendo
a las asperas respuestas de los
Ministerios de Interior y Defensa a los
refugiados que llegaban a la frontera.
Sin embargo, se debiera observar que
el gobierno tuve gue ocuparse de una
afluencia de refugiados que hubiera
sido considerada desestabilizadora en
cualquier pais (proporcionalmente, es
como si los EEUU, se tuvieran que
enfrentar a la repentina llegada a sus
costas de 30 millones de refugiados).

Los refugiados de Kosovo eran albane-
ses que tenian motivos de queja

comunidad infernacional

responder con credibilidad a causa de sus acciones en

Kosovo

cias a la Segunda Guerra Mundial vy
mas particularmente a crimenes come-
tidos por los nazis. Debiera estar claro
de [a situacidn antes descrita que tales
analogias no son exactas y no ayudan
a nuestra comprension del conflicto de
Kosovo. En lugar de adoptar una apro-
ximacion cuidadosa a Kosovo que
tenga en cuenta los derechos humanos
de los albaneses y los legitimos intere-
ses de los serbios, el lenguaje del
humanitarismo ha oscurecido las deli-
cadas cuestiones de la coexistencia en
esta parte de los Balcanes. En conse-
cuencia, la OTAN ha convertido un
conflicto politico a escala relativamen-
te pequefia en una crisis humanitaria
regional.

La gran carga de refugiados sobre
Albania esta siendo usada por actores
locales en la lucha politica por el con-
tro] sobre este inestable pais. Después
de todo, no debiéramos olvidar que
hubo un intento de golpe de Estado en
octubre de 1998 v que una significati-
va presencia militar internacional estu-
vo desplegada en el pais durante el
anarquico periodo de 1997, Las difici-
les relaciones de Montenegro con
Serbia han sido agravadas por las divi-
siones entre ¢] liderazgo politico de
estas dos reptiblicas yugoslavas. Es
probable que la relacion constitucional

referentes a su status en Yugoslavia y
gue entonces se unieron a albaneses
que tenian motivos de queja referentes
a su status en Macedonia. Aun cuando
los programas de repatriacion fueran
puestos en practica eficazmente, es
improbable que el arreglo constitucio-
nal actual en Macedonia se mantenga
durante mucho tiempo. La historia
reciente ha proporcienado a la comu-
nidad internacional un ejemplo de un
Estado que se derrumbé a causa de las
oportunidades y motivos de queja pro-
vocados por una gran presencia de
refugiados. En efecto, Zaire ya no exis-
te porque la presencia de refugiados
condujo a una rebelién que derrocé a
las autoridades centrales y cred un
nuevo Estado, la Repiblica
Demacratica del Congo.

Conclusion

El proceso que condujo a la disolucién
de la antigua Yugoslavia empezo esen-
cialmente en 1981, cuando ios albane-
ses de Pristina se rebelaron y buscaron
un nuevo status para Kosovo.
Respuestas serbias a fines de los atios
ochenta reforzaron este proceso.
Abusos serbios cometidos durante la
ultima década han socavado seriamen-
te la legitima pretensién de Belgrado
de ejercer soberania sobre Kosovo, En

esta perspectiva, la implicacion inter-
nacional en la crisis estaba plenamente
justificada y habia contribuido real-
mente, antes del bombardeo, a hacer
avances significativos referentes a las
causas radicales de las tensiones.

Sin embargo, se podria haber evitado
el aumento resultante en la inestabili-
dad regional si las potencias interna-
cionales hubieran respetado el derecho
internacional agotanda todos los
medios diplomaticos antes de recurrir
al uso de la fuerza. La sugerencia de
que ¢l Consejo de Seguridad de
Nacignes Unidas no era capaz de ocy-
parse de la situacién humanitaria sen-
cillamente no es exacta, Todos los
miembros permanentes mostraron su
disposicion a no vetar operaciones
militares autorizadas por Naciones
Unidas contra fuerzas serbias en
Bosnia-Herzegovina. Después de serios
y extensos debates sobre la crisis de
Kosovo, el Consejo de Seguridad adop-
td una resolucion que declaraba que la
situacion representaba una amenaza a
[a paz y [a seguridad internacionales,
Mientras esto era una indicacion de
gue se podia considerar una amplia
gama de medidas coactivas disponi-
bles a las Naciones Unidas, algunos
miembros permanentes del Consejo de
Seguridad no creyeron que fuera el
momento oportunc para una accion
militar. La OTAN libr6 ataques aéreos
sin una resolucion del Cansejo de
Seguridad que autorizara explicitamen-
te el uso de la fuerza precisamente
porque sus lideres sabian que la
accion era controvertida y era impro-
bable que acumulara extenso apoyo
internacional.

El hecho de que poderosos gobiernos
occidentales hayan actuado con des-
precio de la Carta de Naciones Unidas
tendra profundas consecuencias para
el nuevo siglo. Cuando el ejemplo de
la intervencion en Kosovo se toma
junto con los ataques aéreos no antori-
zados contra Irag, no debiera sorpren-
dernos que muchas poblaciones de
todo el mundo estén preocupadas por
este nuevo aventurerismo militar y
disposicién occidentales a actuar fuera
de los limites del derecho interna-
cional. La prdxima vez que una poten-
cia militar regional actie fuera de la
ley e invoque razones morales para
justificar su “intervencién humanita-
ria" en el territorio de un vecino sobe-
rano, serd mas dificil para la comuni-
dad internacipnal responder con credi-
bilidad a causa de sus acciones en
Kosovo. Esto debiera recordarnas que
las intervenciones tienen implicacio-
nes no sdlo para los refugiados sino
también para el orden regional e inter-
nacional, que determina finalmente la
seguridad de los Estadoes y el respeto
por los derechos humanes.

Michael Barutciski es becario en
Derecho Internacional en el
Refugees Studies Programme,
Universidad de Oxford.
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Internos

Las personas que
estuvieron mds en
peligro en Kosovo
durante toda la
larga emergencia
fueron los
desplazados
internos.

ientras que las 900.000 perso-
M nas deetnia albanesa obligadas

a salir de Kosovo recibieron
proteccion y asistencia de la comuni-
dad internacional, los desplazados for-
Z0s0s internos permanecieron practi-
camente sin ayuda y sin proteccion.
Entre el 24 de marzo, cuando empeza-
ron los ataques aéreos de la OTAN, ¥
el 20 de junio, cuando se retiraron las
fuerzas yugoslavas, se estima gue se
llegd a desarraigar de 400.000 a
500.000 personas dentro de Kosovo.

Asalto y desplazamiento

A diferencia de lo que ha ocurrido en
otras emergencias, la mayoria de los
desplazados internos eran hombres.
Fuerzas serhias separaron a decenas
de miles de sus familias y les impidie-
ron cruzar a la seguridad en
Macedonia, Albania vy Montenegro. A
algunos les mataron (las estimaciones
llegan hasta 10.000); a otros les gol-
pearon, les hicteron morir de hambre
y les detuvieron; otros fueron usados
camo escudos humanos o forzados a
hacer trabajo fisico. Muchos estan aun
“desaparecidos”. ¥ lo que es de muy
mal agiero, se denuncia que muchos
cientos han sido llevados a ubicacio-
nes desconocidas en Serbia por fuer-
zas serbias gue se retiraban.

Decenas de miles de desplazados
internos se las arreglaron para escon-
derse en las colinas y montafias, pro-
tegidos parcialmente por el Ejercito de
Liberacion de Kosove (UCK), aungue, a
medida que menguaron alimentos y
suministros médicos, puede que algu-
nos hayan perecido. Otros pasaron a la
clandestinidad, trasladandose de un
escondite a otro mientras algunos
cambiaban de sitio en caravanas de un

aprendiendo de Kosave,

Fracaso con los desplazados

por Roberta Cohen y David A. Korn

pueblo a otro en busca de refugio y
alimento. Muchos de ellos entraron en
tropel en pueblos y ciudades destrui-
dos, donde se enfrentaron con la per-
secucion diaria; sarcasmos y amenazas
de soldados serbios, la negativa a
veces de tropas serbias a venderles
comida, y la denegacion de ayuda
médica.

Algunos desplazados internos no
abandonaron Koesove porgue eran
demasiado viejos o estaban demasiado
enfermos para hacer el largo y dificil
viaje o porque creian que podian estar
mas seguros en casa (algunas zonas
fueron relativamente no afectadas).
Otros se encontraron fronteras cerra-
das o las tropas yugoslavas les impi-
dieron marcharse. Otros mas se nega-
ron a irse como una cuestion de prin-

issrer
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cipios: no favorecer la meta de la "lim-
pieza étnica”. Cdmo sobrevivieron -0
no- es una historia que sélo ahora estd
empezando a contarse. El
Subsecretario General para Asuntos
Humanitarios de Naciones Unidas,
Sergio Vieira de Mello, a quien se le
permitié entrar en Kosovo con un
equipe a fines de mayo, informé de
que “el periodo del 24 de marzo al 10
de abril vio un comportamiente vio-
lento de matanza, incendio, sagueo,
expulsiones forzosas, violencia, ven-
detta y terror”. Nada -observd- podria
justificar “la extension y magnitud del
brutal trato a poeblaciones civiles” .

El sistematico abuso a los albaneses
kosovares no empezd, sin embargo, el
24 de marzo; entonces solo se acelerd.
El Comité Internacional de la Cruz
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aprendiendo de Kosave

Roja (CICR) informéd mas de seis meses
antes de que “decenas de miles de
civiles estan atrapados en un devasta-
dor ciclo de ataques y desplazamien-
to... expuestos a violencia, incluso
amenazas a sus vidas, destruccion de
sus hogares, separacién de sus fami-
lias y secuestros. A miles de ellos no
les queda ningun lugar adonde ir y
nadie a quien recurrir en busca de pro-
teccion” ¢, Efectivamente, ya habia
250.000 desplazados internos en
Kosovo antes de que empezaran los
bombardeos. El total habia sido inclu-
so mas elevado antes -unos 500.000-,
pero la mitad regresaron a sus hogares
después del acuerdo de alto el fuego
en octubre entre fuerzas serbias y el
ELK.

Durante toda la crisis, el desplaza-
miento forzoso fue un instrumento
politico y militar deliberado de los ser-
bios. Inicialmente, fuerzas serbias pro-
curaron despejar zonas donde el ELK
tenia una fuerte base civil. Esto
desemboco rapidamente en un plan
para cambiar la composicion demogra-
fica de la provincia por medio de la
expulsion,

Proteger a los desplazados internos
hubiera significado asumir riesgos

El pu||:e| de la comunidad interna-
ciona

Frente a este desafio, ia comunidad
internacional puso sobre el terreno
antes del 24 de marzo s6lo personal
humanitario desarmado. Ef CICR tenia
una plantilla de 70 empleados; la
mayoria de las otras organizaciones
internacionales y ONG tenian sdlo
presencia minima. La
Organizacion para la Cooperacion
y la Seguridad en Europa (OCSE) si
que desplegd 2.000 monitores
desarmados -la Mision de
Verificacion de Kosovo (MVK)-
para comprobar el alto el fuego. ¥
mientras la MVK también dio
pasos para acabar con la violencia
y disuadir del abuso, no se podia
haber esperado que detuviera las
notorias violaciones de los dere-
chos humanos y del derecho
humanitario que tenian lugar.
Como sefiald el jefe de la MYK,
William Walker, los verificadores
eran basicamente impotentes
frente a masivas concentraciones
de tropas del ejército yugoslavo °.
También se convirtieron en los
blancos de amenazas, acusaciones
y palizas, que hicieron imposible

Carente de materiales de construccion apropio-
dos, un desplazado interno que ha regresado
trata de recanslruir su cosa con escombros y
barro, Nekovee, Municipio de Glogovac.

EEY ocrrebiciembre 1999, 5

que operasen. El CICR, aunque se le ha
asignado el mandato especifico de
proteger a civiles en tiempos de gue-
rra, tuvo gue marcharse también, y a
él se unieron todos los demds trabaja-
dores humanitarios.

El impacto de la accién militar

En tales circunstancias, la accion mili-
rar, o la amenaza de accién militar, se
convierte en el iinico medio de disua-
sion. Pero, en este caso, la decision de
tomar medidas militares llego tarde, vy
la accion militar elegida no proporcio-
nod la proteccién necesaria. La estrate-
gia militar seleccionada por la OTAN
para detener el desarraigo y los asai-
tos era a largo plazo y por ello no
podia defender inmediatamente a los
albaneses koscvares de ataques schre
el terreno. La campaia de ataques
aéreos se concentrd inicialmente en
objetivos militares e industriales en la
Repiblica Federal de Yugoslavia en un
esfuerzo por paralizar la capacidad
global de Yugoslavia para hacer la gue-
rra en los Balcanes. 56lo mas tarde
concentrd la OTAN sus ataques aéreos
contra fuerzas serbias en Kosovo,

Durante los tres meses
que hicieron falta para
que tuviera éxito la cam-
pafia aérea, a los albane-
C ses kosovares desplaza-
dos internos se les dejo sin protec-
cion, y se excluyeron medidas que se
pedian haber tomado para ayudarles
porque planteaban demasiado riesgo
para las fuerzas de la OTAN. Asi, los
ataques aéreos se llevaron a cabo
desde alturas de 15.000 pies 0 mas,
aun cuando pasadas de bombardeo
mas bajas habrian sido mas eficaces

en detener a fuerzas serbias y tanques
dedicados a la "limpieza étnica” casa
por casa. Ataques mas bajos también
habrian aminerado el peligro de que
misiles y bombas de [a OTAN acertaran
en caravanas de desplazados internos,
trenes que llevaban a los desplazados
a la frontera y pacientes en hospitales.

Asimismo, los lanzamientos en para-
caidas de alimentos y medicinas para
poblaciones desplazadas internas fue-
ron rechazados por la OTAN vy las
Naciones Unidas como demasiado
arriesgados, aun cuando se empezd a
informar de hambre y a registrar
muertes debidas a falta de medicinas.
Solo una valerosa ONG -el
International Rescue Committee empe-
Z0 a montar lanzamientos en paracai-
das a pequefia escala hacia el final de
la campaiia militar. La OTAN también
excluyo cualguier movimiento para
crear corredores de asistencia sanita-
ria o zonas protegidas donde los des-
plazados internos podrian haber huido
en route a otros paises o donde pudie-
ran haberse quedade en lugar seguro
hasta el final de la guerra.

Mientras que [a OTAN temia bajas,
otros oponentes a los refugios seguros
sefialaron el fracase de la comunidad
internacional en proteger las zonas
seguras de Bosnia -en Srebrenica y
Zepa en 1995-, Pero alfi las fuerzas de
las Naciones Unidas estaban armadas
ligeramente y tenian mandatos suma-
mente ambiguos que interpretaron que
significaban que debieran defender del
ataque principalmente a ellos mismos.
Tropas bien armadas de la OTAN en
Kosovo, protegidas por cobertura
aérea, hubieran sido harina de otro
costal. A los refugios seguros también




se opusieron defensores de los refu-
giados gque argumentaban que manten-
drian a la gente atrapada dentro de la
provincia en lugar de permitirles bus-
car seguridad fuera. Pero en Kosovo
no todos aquellos a los que se habia
puesto en peligro podian salir.

Aunque la OTAN al final forzé a reti-
rarse a todas las fuerzas serbias, su
intervencién no evitd las matanzas en
masa, deportaciones, violaciones y
otros crimenes de guerra y crimenes
contra la humanidad que ahora se
estan investigando. $6lo el régimen
internacional instaurado para proteger
a los refugiados funciond con razona-
ble eficacia en la crisis de Kosovo. La
comunidad internacional se movilizo
para satisfacer las necesidades basicas
de alimento y refugio, asi como las
preocupaciones de seguridad, de los
cientos de miles de refugiados kosova-
res que fueron deportados o que huye-
ron cruzando la frontera. Perc ayudar
a los desplazados interngs era un reto
para el que no estaba preparada.

Asociacién de responsabilidad
internacional

Proteger a los desplazados internos
hubiera significade asumir riesgos.
Hubiera significado amenazas creibles
de fuerza al principio para disuadir a
las fuerzas yugoslavas de su campana
de “limpieza étnica”. Hubiera significa-
do disposicién a desplegar tropas
terrestres como una opcidn reconocida
publicamente para dar serio apoyo a
las advertencias de la OTAN de gue no
se tolerarian en Kosovo las practicas
llevadas a cabe en Bosnia. Hubiera sig-
nificado detenciones de los acusados
de crimenes de guerra y crimenes con-
tra la humanidad en Bosnia para
subrayar este punto. Una vez que
hubiera empezado la campana aérea,
hubiera significado ataques gue eligie-
ran directamente como blanco a fuer-
zas serbias ocupadas en las expulsio-
nes y atrocidades. Hubiera significado
la creacion de corredores de abasteci-
miento humanitario y zonas protegi-
das para prestar apoyo inmediato a los
atrapados dentre. Como minimo,
hubiera significado el inmediato lanza-
miento en paracaidas de suministros
necesarios. En suma, hubiera significa-
do la asuncion de una responsabilidad
internacional hacia aquellos que esta-
ban siendo asaltados dentro.

El Representante para los Desplazados
Internos del Secretario General,
Francis M. Deng, ha pedido a la comu-
nidad internacional que dé “pasos
audaces” para abordar la peligrosa
laguna en el sistema internacional gue
deja a los desplazados internos sin
proteccion adecuada *. El Presidente
del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas afiadio su voz a esta sdplica el

aprendiendo de Kosgve,

3 de junio cuando llamé fa atencidon
sobre la necesidad de “igual trato”
para refugiados y desplazados inter-
nos en todo el mundo °.

Seguramente ya es hora de que la
comunidad internacional empiece a
abordar la totalidad de las crisis
humanitarias y de derechos humanos
y a superar la vision miope de que
s0lo se pueden ocupar del desplaza-
miento a través de las fronteras pero
na dentro de [as fronteras. Se debe dar
prioridad en el siglo XXI a crear un sis-
tema internacional que mire a ambos
lados de la frontera y aborde mas
exhaustivamente necesidades de pro-
teccidn en conflictos internos.

Roberta Cohen es Codirectora del
Proyecto sobre Desplazamiento
Interno de la Institucion Brookings.
David A Ko, ex diplomdtico, es
autor de Exodus Within Borders: An
Introduction to the Crisis of
Internal Displacement {Brookings,
1999).

Nueva pagina web para el Proyecto
sobre Desplazamiento Interno de
la Institucion Brookings:
www.brool.edu/fp/projects/idp/idp.him
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Washington DC, 21 de septiembre de 1958.

3. Discusién con el embajador William Walker,
Coalicibn para la Justicia Internacienal,
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4. El Representante del Secretario General
llama a los desplazados internos lade oculte
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aprendiendo de Kosave,

El ACNUR y Kosovo: una visién
personal desde dentro

del ACNUR

por Nicholas Morris

En este articulo, el autor discute cémo la
llegada masiva de refugiados a Albania

Macedonia desafié todos los aspectos de

la capacidad derespuesta de la
comunidad internacional.

esde principios de 1998, la aten-
Dcit’m internacional a Kosovo ha

tenido un foco humanitario muy
fuerte. Los problemas que afrontaban
la mayoria de los habitantes albano-
kosovares y la respuesta internacional
se han presentado con frecuencia prin-
cipalmente en términos de la necesi-
dad de asistencia humanitaria y
reconstruccién. Sin embargo, como la
Alta Comisionada de Naciones Unidas
para los Refugiados observé cuando
informo sobre su misidn de septiem-
bre de 1998 a la provincia y la region,
“Kosovo es up problema politico, con
devastadoras consecuencias humanita-
rias, para el que sélo hay una solucién
politica”. En el corazdn de este proble-
ma han estado los abusos contra los
derechos humanos existentes desde
hace mucho tiempo.

zas de seguridad yugoslavas y serbias
[de ahora en adelante “fuerzas de
seguridad"] y el Ejercito de Liberacion
de Kosovo (UCK) y los sospechosos de
simpatizar con elles condujeron a
decenas de muertes de civiles a manos
de las fuerzas de seguridad. Graves
abusos localizados contra los derechos
humanos cometidos por las fuerzas de
seguridad, el surgimiento del UCK y su
creciente control de territorio y carre-
teras caracterizaron esta etapa. Hubo
s0lo una necesidad limitada de ayuda
de emergencia. Una nueva fase empe-
zd en la segunda mitad de julio de
1998 con la esperada importante con-
traofensiva por las fuerzas de seguri-
dad contra el UCK. Las fuerzas de
seguridad restablecieron el control
sobre varias zonas clave, cometieron

La primera fase de
esta tragedia, la crisis
en el propio Kosovo,
fue, sobre todo, un
reto de proteccidn; la
pregcupacion primor-
dial de las victimas
del conflicto era la
seguridad, no la asis-
tencia material. La
segunda fase, la llega-
da masiva de refugia-
dos a Albania y
Macedonia durante la
campafa aérea de la
OTAN, desafid todos
los aspectos de la
capacidad para res-
ponder de la comuni-
dad internacional.

Las primeras etapas

La crisis actual empe-
z0 a fines de febrero
de 1998, cuando los
primeros choques
serios entre las fuer-
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extensos abusos contra Jos derechos
humanos e intensificaron una campa-
fia de terror, intimidacién y desplaza-
miento forzoso para sojuzgar a la
pablacion civil. Este castigo colectivo y
masivo por la percepcion de apoyo al
UCK supenia que todo varén albano-
kosovar fisicamente apto era sospe-
choso. Por su parte, el UCK fue tam-
bién responsable de abusos contra los
derechos humanos. Aungue habia una
creciente necesidad de asistencia, la
maxima necesidad seguia siendo la
seguridad fisica. Ademas de movilizar
asistencia, los elementos clave en la
estrategia del ACNUR durante esta
etapa fueron la informacién, la defen-
sa y un fuerte énfasis en la proteccién.

Para cuando se [leva a cabo la mision
del ACNUR para Kosovo en la dltima
semana de septiembre de 1998 (la
segunda de tres de tales misicnes en
el afo), el canflicto ya habia desplaza-
do a mds de 300.000 personas dentro
y fuera de la provincia. La conclusion
central de su misidn fue que no seria
posible ninguna solucién justa y dura-
dera sin un cambio fundamentat en la
actitud de Belgrado hacia los albaneses
kosovares. Sin este cambio, del cual
habia pocas perspectivas, estaba clara:

ACNUR/ 29027 /04 1999/1) Meissner.



mente limitada la capacidad de la
comunidad internacional para ayudar
a asegurar proteccion. Los observa-
dores notaron que la callada reaccion
internacional antes de septiembre
reflejaba preocupacion ante el surgi-
miento del UCK y la resultante “inde-
pendencia” de algunas zonas de
Kosovo.

Con la adopcion de la Resolucion
1199 del Consejo de Seguridad el 23
de septiembre de 1998, la comuni-
dad internacional aumento significa-
tivamente su compromisco. Esta reso-
lucion requeria, entre otras exigen-
cias, que se retirase de Kosovo a las
fuerzas de seguridad que oprimian a
la poblacién civil. En su declaracién
conjunta con el presidente Yeltsin en
Moscu el 16 de junio, el presidente
Milosevic ya habia hecho una prome-
sa de que "no habra acciones represi-
vas contra [la] pohlacidn pacifica”. A
fines de octubre de 1998, cuando las
fuerzas de seguridad empezaron una
retirada parcial, el UCK reafirmé su

aprendiendo de Kosave

mente después de que las nego-
ciaciones de Rambouillet acabaran
sin acuerdo €l 23 de febrero de 1999.
Cuanda las organizaciones humanita-
rias de Naciones Unidas y nuestros
socios de ONG tuvieron gque suspen-
der operaciones en Kosovo el 23 de
marzo de 1999, se pensaba que
habia mas de 260.000 personas des-
plazadas dentre de Kosovo, mas de
100.000 en otras partes de la region
y mds de 100.000 que habian busca-
do asilo fuera de la regién desde
principios de 1998.

Para principios de 1999 la operacidn
humanitaria dentro de Kosovo habia
asumido varias de las caracteristicas
de la operacion del ACNUR durante la
guerra en Bosnia, incluso equipos de
convoy internacionales '. A diferencia
de en la anterior operacidn, raramen-
te se denegd el acceso a los convoyes
¥ a nuestro personal, v la prestacion
de asistencia fue mucho mas facil.
Como durante los anteriores conflic-
tos en Bosnia y Croacia, la operacion

no estébamos preparados para lo que sucedié en la

escala a la que sucedié

presencia. Con el despliegue de la
desarmada Mision de Verificacién en
Kosovo (MVK) de la OSCE y ef
comienzo del invierno, un significati-
vo nimerg de los desplazados den-
tro de Kosovo regresaron a sus hoga-
res (otra exigencia de S/RES1199), o
al menos a la vecindad de los hoga-
res dafiados, y a corto plazo mejord
la seguridad. Todas las partes com-
prendieron que ésta no era una solu-
ctén politica, sblo se habia comprado
un poco de tiempo en el que encon-
trar una,

Para fines de diciembre de 1998 el
alto el fuego se estaba descompo-
niendo. Con aparente impunidad, las
fuerzas de seguridad se embarcaron
en una serie de "maniobras de invier-
no”, usando municién con carga
explosiva, que estaba claramente
dirigida a baluartes del UCK. Esto
causd un nuevo desplazamiento de
civiles, incluso de zonas hasta ese
momento no afectadas gravemente.

Compromiso de la comunidad
internacional

Una combinacion de la descomposi-
cién del alto el fuego, las amenazas
de seguridad a [a MVK vy los sucesos
a los que se dio suma publicidad,
tales como la matanza de Racak, el
15 de enero de 1999, llevaron a la
comunidad internacional a compro-
meterse mas seriamente. El resultan-
te proceso negociador de
Rambeouillet empezo en febrero v
duréd de hecho hasta el 19 de marzo
de 1999, A pesar de las conversacio-
nes, la violencia y el desplazamiento
continuaron y se aceleraron marcada-

humanitaria no hizo ninguna distin-
cion excepto sobre la base de la
necesidad entre los desplazados,
retornados y otros afectados directa-
mente por el conflicto pero no des-
plazados. Unas 400.000 personas en
Kosovo estaban recibiendo asistencia
de una operacion vista ampliamente
como eficaz. Pero las limitaciones de
la accién humanitaria en ausencia de
una accion politica que tuviera éxito
habian quedado completamente cla-
Tras otra vez.

Durante las once semanas de la
accion aérea de la OTAN, de fines de
marzo a principios de junio de 1999,
unos 900.000 nuevos refugiados
huyeron o fueron expulsados de
Kosovo. El ACNUR se encontré com-
prometide en una operacion tan difi-
cil y compleja come cualquiera a la
que hayamos hecho frente.

Grandes problemas practicos de asis-
tencia fueron agravados por impor-
tantes problemas de proteccion.
Macedonia era reacia a dar asilo. En
Montenegro, los aibano-kosovares
encontraron un gohierno dispuesto a
protegerles si podia, pero fueron
amenazados por la presencia de fuer-
zas de seguridad federales. H reclu-
tamiento del UCK se acelerd. Muchas
familias estaban separadas y crecio
el nimero de miembros de las fami-
lias desaparecidos. Se tenian que
abordar una multitud de problemas
practicos, de proteccién y politicos
en un ambiente palitico sumamente
cargado en el que las apuestas para
las gabiernos interesados eran cierta-
mente muy altas.

Falta de preparacién

El problema mas inmediato fue que
no estabamos preparados para lo que
sucedio en la escala a la que sucedid,
Como casi todas las personas con
poder de decision y comentaristas
occidentales, v, en efecto como fa
mavoria de los albano-kosavares, el
ACNUR no predijo la expulsion masi-
va de la mayoria de la poblacion de
etnia albanesa de Kosovo. Que estu-
viéramos ¢n tal compaiiia no es nin-
guna excusa. 5in embargo, hasta dias
antes de que empezara el éxodo, la
comunidad internacional, particular-
mente los gobiernos occidentales
clave, estaba contando con la paz, e
instando al ACNUR a que se prepara-
se para la proxima puesta en practica
de los acuerdos de Rambouillet.
Parece improbable que estos mismos
gobiernos -algunos de los cuales han
sido incisivamente criticos con nues-
tra falta de preparacion a una escala
suficiente- hubieran respondido a
una peticion del ACNUR de preparati-
v0s masivos para contingencias basa-
dos en el fracaso de sus propios
esfuerzos de paz. Para haber estado
preparados para lo que realmente
sucedio, tal peticion habria tenido
que haber sidoe ya satisfecha, no solo
hecha, en un momento en que el
éxito de estos esfuerzos de paz pare-
cia posible v lo que realmente suce-
di6 era atin casi inconcebible.

Nuestra preocupacion clave era
menos ¢l fracase de la planificacion
de contingencia y la falta de reservas
almacenadas (éstas estaban en el
lugar inoportuno, dentro de la
Repiiblica Federal de Yugoslavia)} que
la falta de personal. Esta fase fue
muy intensiva en personal desde el
principio. Consepuir que peguefios
grupos cruzaran seguramente la
frontera, comenzar el socorro y esta-
blecer el programa de evacuacion
humanitario exigian un elevado nivel
de experiencia, un agudo juicio poli-
tico y destrezas en los medios de
comunicacién de casi tode el mundo
que estuviera en el campo. En el
transcurso de un solo dia cualquier
director de campo del ACNUR padia
hacer frente a un montén de proble-
mas graves y con frecuencia suma-
mente politicos (y a un desfile conti-
nuo de visitantes de alto nivel).
Redesplegamos el equipo retirado de
Kosovo, entre ellos veteranos de
nuestra operacién durante la guerra
en Bosnia, y movilizamos a colegas
de todo el mundo. El sistema del
equipo de respuesta de emergencia
del ACNUR funciond bien vy supuso
un cambio importante. No obstante,
no tenjamos suficiente personal de
campo con mucha experiencia.

A pesar de las limitaciones, la res-
puesta a las afluencias, movilizada
rapidamente, si que satisfizo necesi-
dades materiales inmediatas con
unas minimas muertes evitables.
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Gran parte del mérito se atribuye a la
resistencia de los propios refugiados y
a la hospitalidad de sus anfitriones
inmediatos. Eso solo no hubiera sido
suficiente. La respuesta internacional
fue generosa. Se movilizaron rapida-
mente recursos materiales, aun cuando
algunas iniciativas bilaterales estuvie-
ron inicialmente descoordinadas.
Trabajando muchas horas, siete dias a
la semana desde el comienzo del
éxodo, los colegas que el ACNUR y
nuestros socios de Naciones Unidas y
de ONG tenian en el lugar, con el tiem-
po se las arreglaron de algln modo
para dar abasto. La aportacion de
nuestros colegas nactonales, incluso
aquellos que acababan de convertirse
ellos mismos en refugiados, fue criti-
ca.

Peticién de asistencia de la OTAN

Una semana después de que empeza-
ran las afluencias, y con 300.000 nue-
vos refugiados ya en Albania y
Macedonia, el ACNUR acudid a los mili-
tares en busca de ayuda. Reconocimos
que ngs estibamos abrumando por el
problema politico del asilo en
Macedonia y los problemas logisticas
practicos en Albania. Los problemas de
organizaciones humanitarias que tra-
bajan con unos militares que son o se
convierten en parte de un conflicto
estdn bien documentados ¢ El ACNUR
pidié asistencia de la OTAN sélo des-
pués de pensar cuidadosamente. El
acuerde con la OTAN reconocid explici-
tamente la primacia de las organizacio-
nes humanitarias, como lo hizo €l
apoyo real de la OTAN sobre el terre-
no. La razdén inmediata para la peticién
del ACNUR a la OTAN el 3 de abril fue
que no habia ninguna otra manera de
desbloquear el callejon sin salida poli-
tico que habia dejado a 65.000 perso-
nas peligrosamente desamparadas a la
vista de la seguridad en la frontera
entre Kosovo y Macedonia. La buena
disposicion de la OTAN a construir
campos para ellas y el comienzo del
programa de evacuacién humanitaria
fue el “paquete” gue Macedonia requi-
rié para permitir el asilo a estos refu-
giados. Hubiéramos preferide mucho
més que tal paquete no hubiera sido
necesario. Era, en tales circunstancias,
literalmente vital.

Como nuestra peticion a la OTAN ha
sido criticada en algunas partes, puede
que sea pertinente abservar que tanto
el gobierno albanés como el macedo-
nio habian pedido ellos mismos antes
asistencia “humanitaria” de la OTAN.
La creencia de que una respuesta
humanitaria abrumada requeria asis-
tencia de la OTAN era compartida por
los gobiernos miemhros de la Alianza
con tropas desplegadas originariamen-
te para poner en prictica los acuerdos
de Rambouillet, por la opinién publica
en la mayoria de los Estados miembros
y el ACNUR. Consideramos la coordina-
cidn de esta asistencia preferible a los
arreglos bilaterales gue, de otro modo,

hubieran sido inevitables. No nos ha-
ciamos ninguna ilusién en cuanto a
nuestra capacidad para influir en
gobiernos sobre asuntos donde sus
intereses nactonales estaban tan pode-
rosamente comprometidos.

5i la necesidad de implicacion de la
OTAN fue una combinacion de los
imperativos de la sttuacidn politica en
Macedonia y la escala de las afluen-
cias, el programa de evacuacion huma-
nitaria fue una respuesta para lo pri-
mero. Durante afios, el argumento a
favor de “compartir cargas” ha sido
sostenido en reuniones como las del
Comité Ejecutivo del ACNUR. Aquellos
paises de asilo que desean que los
donantes compartan el asilo y na sélo
la carga financiera han tenido poca
influencia si es que han tenido alguna.
El programa de evacuacién humanita-
ria era la condicion para la continua-
cion del asilo. Enfrentado con la reali-
dad politica, el ACNUR argumento a
favor del programa, aunque -como el
apoyo de [a OTAN a la operacion
humanitaria- hubiera sucedido de
todos modos.

Seleccionar refugiados para la partida
en la evacuacién humanitaria estaba
cargado de dificultades y abierto al
abuso. £l concepto mismo era nuevo.
Los problemas potenciales de protec-
cion eran muchos. Lo que se ofrecia no
era reasentamiento y ni siquiera pro-
teccibn temporal. Algunos gobiernos
que ofrecian plazas procuraban limitar
sus responsabilidades negandose a
permitir que el programa fuera usado
para reunién familiar inmediata, inclu-
so de esposos, porque esto podria
haber dado a aquellos evacuados los
plenos derechos de refugiados. En
efecto, una de las ironias de esta fase
fue que gobiernos que habian respeta-
do las peticiones del ACNUR con res-
pecto a la proteccion y no devolucion
de solicitantes de asilo en la fase ante-
rior a la accion de la OTAN se volvie-
ron mas restrictivos después de que
hubiera empezado. El ACNUR ha teni-
do incluso que rebatir el argumento de
que, como los deportades no habian
huido ellos mismos de la persecucién,
no tenian, por tanto, derecho a la
gama completa de proteccidon como
refugiados,

Para algunos comentaristas (como den-
tro del ACNUR) el anterior conflicto en
Bosnia ha sido un punto de referencia,
y, por tanto, se ha tendido a pasar por
alto las diferencias fundamentales en
los contextos de estas dos operacio-
nes. En Bosnia la operacion del ACNUR
fue, en cierto sentida, un sucedaneo
para la accién politica. Asegurar su
éxito, y su percepcidn come un éxito,
era importante para gobiernos clave.
En contraste, €l éxodo de Kosovo era,
en cierto sentido, la consecuencia de
-pero desde luego no causado por-
acciones politicas de gobiernos clave.
Hubo de repente una nueva crisis
humanitaria masiva que los gobiernos

(v la OTAN) necesitaban urgentemente
gue se viera gue estaban conteniendo,
Consideraciones politicas importantes
y a veces competidoras estaban en
juego pard estos gebiernos. La opera-
cion humanitaria fue a veces simulta-
neamente un vehiculo para y subordi-
nada a estas preocupaciones. No falta-
ron las reivindicaciones de logros y se
volvid evidente la necesidad de un
obvio candidato a mano para echarle
la culpa de cualquier defecto que se
percibiera.

Coordinacion del ACNUR

Lejos de dar un empujon al ACNUR,
como en Bosnia, algunos gobiernos
donantes tomaron ellos mismos inicia-
tivas humanitarias y se implicaron

Kvkes, Albania

directamente en [as operaciones.
Necesitando su propia visibilidad, bus-
caron soluciones rapidas que sencilla-
mente no eran posibles. En Bosnia el
ACNUR hahia controlade eficazmente
el acceso a las operaciones humanita-
rias y la participacion en ellas. Como
resultado, la coordinacion fue relativa-
mente sencilla. Aunque las fuerzas
militares locales podian denegar o res-
tringir el acceso, tenian impacto limi-
tado sobre otros aspectos de la opera-
cion. En el caso de las afluencias de
refugiados desde Kosovo, sin embargo,
la coordinacion por parte del ACNUR
de la respuesta humanitaria, aunque
una responsabilidad asignada como
marndato que no estaba puesta en tela
de juicio en teoria, resulté muy dificil
en la practica.

Inicialmente fue casi imposible, una
masiva “refriega” impulsada por la
oferta ya que los gobiernos donantes
competian vivamente unos con otros.
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Se instd al ACNUR a coordinar mas efi-
cazmente mientras gobiernos anfitrio-
nes y donantes hacian arreglos bilate-
rales para asistencia, construccion de
campos y el funcienamiento de cam-
pos. E1 ACNUR se enterd de éstos post
facto, a veces solo cuando aquellas
ONG con las que habiamos acordado
prestacion de servicios vinieron a
decirnos que habian sido sustituidas.
Los criterios de asistencia bilateral
variaron ampliamente, ONG que ante-
riormente no habian estado activas en
Kosovo o la region llegaron deseosas
de ayudar. Algunas insistieron en la
“visibilidad”. Algunas carecian de una
comprension clara del contexte o las
necesidades v no todas tenian la expe-
riencia necesaria.

S fures Maartin Spacht

En Albania, la situacién se complicéd
ademas por el inicial deseo del gobier-
no de trabajar bilateralmente donde
fuera posible y el hecho de que la res-
puesta inmediata {a diferencia de en
Macedonia} no tuviera el beneficio de
ONG experimentadas que habian traba-
jado en Kosovo. Ef ACNUR ayudd a las
muchas ONG que llegaban a Albania a
constituir su propia célula coordinado-
ra de ONG, Se adaptaron a la nueva
situacidn los mecanismos coordinado-
res sectoriales con los interlocutores
directos del ACNUR que estaban va en
su sitio para los refugiados que habian
llegado en 1998. El personal del UNO-
CHA destinado al ACNUR desempefi6
un papel clave en el Grupo de Gestién
de Emergencia del Gobierno albanés,
dentro del cual la responsabilidad de
coordinacion fue compartida eficaz-
mente con el ACNUR. En Macedonia,
ONG que habian sido interlocutoras
del ACNUR en Kosova miraron al
ACNUR desde el principio en busca de

aprendiendo de Kosave

coordinacion en el ambito de aperacio-
nes sectoriales y globales. Las recién
llegadas encajaron dentro de arregios
va establecidos, algunas mas rapida y
facilmente que otras. El personal de
UNOCHA destinado al ACNUR en
Macedonia contribuyd a la coordina-
cion del sector de logistica clave y al
suministro de informacién diaria sobre
la situacion (como habian hecho desde
[a Oficina del ACNUR en Belgrado
durante las fases previas de la crisis).

Tales problemas son caracteristicos de
la pronta respuesta a la mayoria de las
emergencias humanitarias de alto per-
fil. En el plazo de unas pocas semanas,
a medida que también ganaron en efi-
cacia los mecanismos de enlace entre
donantes, fue evidente un plantea-
miento mas coherente y consecuente
impulsado por las necesidades. La
coordinacion, no obstante, resultdé par-
ticularmente dificil de manejar en esta
emergencia. En los criticos primeras
dias, un montén de tareas apremiantes
y una cantidad insuficiente de perso-
nal experimentade disponible detuvie-
ron el desarrollo de mecanismos de
coordinacion. Deberiamos haber
expuesto los muchos problemas y res-
tricciones mas claramente desde el
principio. Otra importante leccién que
se ha reconfirmado es que emergen-
cias de refugiados de tal escala y com-
plejidad requieren un planteamiento
de equipo/consorcio con nuestros
interlocutores de Naciones Unidas vy
otros colaboradores similares que
hemos tenido durante la crisis.

Hubo logros muy significatives, con
frecuencia frente a considerables fac-
tores en contra, en la respuesta de las
organizaciones humanitarias, primero
dentro y luego fuera de Kosovo. Hubo
fracasos también y el ACNUR esta
encargando una evaluacién indepen-
diente. Estas y otras evaluaciones
debieran ayudar a asegurar que se asi-
milen las lecciones. Se tiene que espe-
rar que también se aprendan lecciones
de los fracasos acumulativos a la hora
de emprender una accion politica
resuelta que contribuyeron a hacer
necesaria en primer lugar tan dificil
operacion.

Nicholas Morris fue Enviado
Especial del ACNUR en los Balcanes
en 1993 y 1994 y de nuevo desde el
1 de abril de 1998 hasta el 30 de
abril de 1999. El articulo fue escri-
to a principios de junio de 1999,
Las opiniones expresadas en este
articalo son las del autor y no son
Hecesariamente compartidas por
las Naciones Unidas o el ACNUR.

1 Para un relato de testigo ocular, véase
"Kosovo Diary” de Fernando del Mundo en la
publicacion del ACNUR Refugees, vol. 1, n®
114, 1999, pp. 24-25.

2 Para un analisis perceptivo en este contexto,
véase Elizabeth Becker, "Aid Group [UNHCR s]
Partnership with NATO Raises Concern Over
Tradition of Neutrality", Servicio de Noticias
del New York Times, 9 de abril de 1999.
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El flujo y reflujo kosovar

por Juan Martinez de Velasco

Hay muchas preguntas de sal gruesa
sobre la crisis de Kosovo que no estdn
todavia contestadas y lo preocupante es
que, ni entonces ni después, parece que
haya mucha gente interesada en

hacerlas.

s tras la firma de un Acuerdo en

fas que se hacen menos concesio-
nes de las que Milosevic estaba dis-
puesto a firmar en Rambouillet? O
ipor qué empezaron? ;Por qué la
OTAN ha dado un patinazo militar tan
estrepitoso? ;Camo es posible que las
consecuencias de los bombardeos
estuvieran tan poco previstas y la
informacion militar fuera tan mala? O,
si lo que se pretendia era proteger a
los albano-kosavares, jcomo se disefio
una operacion militar que dejo a éstos,
durante mas de dos meses, totalmente
indefensos ante los encolerizados ser-
bias? ;¥ el monolitismo de los medios
de comunicacion? Demasiadas incogni-
tas "de cajon” que estdn todavia sin
despejar, sin necesidad de entrar en
los asuntos meramente politicos o de
derecho internacional.

Por qué se terminan los hombarde-

Prescindiendo de todo lo anterior, y
centrandome en la explosion de refu-
giados que provocé la crisis, voy a tra-
tar de resumir lo que, en mi opinion,
han sido las caracteristicas mas deter-
minantes de lo que ha pasado alli.

La primera caracteristica fue que los
refuglados albano-kosovares llegaron
con una capacidad de maniocbra y
autonomia muy superior a la de los
refugiados de otros conflictos recien-
tes. Después de las primeras semanas
traumaticas, gran parte de los kosova-
res pudieron resolver su situacion por
si mismos. Sus contactos familiares y
recursos propios permitieron a
muchos de ellos alquilar casas, traba-
jar o recibir fondos del exterior. Sobre
todo en Albania, donde la situacion
econdmica es muy precaria, muchos
de los refugiados que fueron acogidos
solidariamente en casas particulares,
después de un tiempo, tuvieron que
convertirse en realquilados o recluirse
en los campamentos si no tenian
medios econdmicos.

Muchos otros se trasladaron a Grecia,

Turguia o a los paises occidentales, en
cantidades muy superiores a las caca-

readas partidas de refugiados oficiales
aceptados por los gobiernos.

Los kosovares rapidamente establecie-
ron (no solo gracias a fa ayuda de
organizaciones internacionales o a los
periodicos albaneses) cadenas de
informacién entre ellos vy con el inte-
rior de Kosovo. Al ser un colectivo con
un nive] de formacion elevado y una
Jarga tradicion de resistencia, ha man-
tenido un alto nivel de dectsién pro-
pia, ignorando en gran medida a las
organizaciones internacionales, Los
kosovares salieron de su tierra en con-
diciones durisimas v volvieron de
forma espectacular, casi biblica; cien-
tos de miles volvieron por sus propios
y escasisimos medios, en apenas dos
semanas, sin sufrir casi dafios e igno- -
rando los planes de contingencia ¢ las
alarmas de desabastecimiento y peli-
gro de minas que lanzaron las organi-
zaciones supuestamente encargadas
de velar por su segurldad. Estas, en
apenas unos dias, se quedaron sin
clientes, sin proyecto y sin autoridad.

la segunda caracteristica ha sido el
montaje publicitario. El apabullante
despliegue puesto en marcha a favor
de los albano-kosovares fue converti-
do, en pran medida, en un instrumento
de propaganda para ganarse a la opi-
nién piblica internacional. Todo el
ruido v los medios desplegados pare-
cian tratar de difuminar la evidente
imprevision sobre los resultados que
los bombardeos estaban teniendo
sobre los supuestos beneficiarios de la
intervenciénn.

Los organismos multilaterales (a pesar
del ninguneo de la ONU por la OTAN),
las organizaciones humanitarias, las

cooperaciones bilaterales y hasta los
ejércitos beligerantes han peleado a
brazo partido por salir bien colocados
en la foto humanitaria. Nadie se ha
resistido a la utilizacién (con la excep-
cién de algan gesto de Medicos sin
Fronteras), posiblemente para capitali-
zar la fuerte cobertura de los medios
de comunicacion. Nunca se habia
hecho tan evidente como en Kosovo el
marketing del humanitarian bussines.
Los impresionantes recursos econo-
micos puestos a disposicién por parte
de las organizaciones civiles de los
paises miembros de la OTAN vy de algu-
nos paises arabes y la improvisacion
con la que hubo de manejarse muchas
cosas, permitid entrar en la melleé de
Kosovo a casi cualquier organizacion,
tuviera o no experiencia en refugiados,
en el area o en situaciones de emer-
gencia. El hecho adicional, intencigna-
do o no, de que todos los expertos
pontificaran (v todos asumiéramos)
sobre e] afio largo que los refugiados
iban @ tener que permanecer en los
paises vecinos, trasladando torpemen-
te la experiencia de Sarajevo, hizo que
el despilfarro de recursos fuera espec-
tacular. No deja de sorprender que
casi ninguna voz 0 pluma haya tocado
el tema de los nitmeros de Kosovo.

Al afan de protagonismo de las organi-
zaciones humanitarias hay que afadir
el estrepitoso fracaso en sus previsio-
nes y capacidad de comprender la cri-
sis. Posiblemente acostumbrados a
colectivos de refugiados con mayor
dependencia y docilidad, no se moles-
taron en oir io que los kosovares de-
cian a gritos. Estas omisiones de
manual hicieron que las organizacio-
nes en su totalidad hayan ido a rastras
y con la lengua fuera, detrds los acon-
tecimientos.

También hay justificadas sospechas de
que se inflaron las cifras de los refu-
giados para aumentar las ayudas y los
presupuestos. Se hablaba de 200.000
refugiados ilocalizables. Esto es una
practica frecuente en ACNUR (para
descontar ¢] descuento) y, al parecer,
le ha hecho también el Gobierno alba-
nés. Sobre el lamentable desastre de la
actuacion de ACNUR, en lo que hubiera
sido su gran oportunidad de lucirse,
se puede encontrar testimonio en la
mayoria de los informes gue se elabo-
raron en aquellos dias.
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Sobre los efectos inmediatos de la cri-
sis, parece que se puede avanzar lo
sigujente:

Se siguen consolidando las divisiones
étnicas en los Balcanes. Cualquiera
que haya visto los dafios que la comu-
nidad serbia ha infligido a los albano-
kosovares, no cree que sea posibte
una pacifica convivencia en el futuro.
La salida de los serbios y gitanos se
veia venir, en cuanto se evaluaron los
dafios y empezaron a aflorar fosas
comunes. Los albano-kosovares fre-
cuentemente expresan lo contrario,
pero los hechos son elocuentes.

Se va a producir, muy posiblemente,
una redistribucion de la poblacién
albano-kosovar. Concentrandose ésta
en los mayoeres niacleos urbanos ante
la destruccion sistematica de los
pequefios nilcleos rurales.
Posiblemente haya un cambio también
de la estructura de empleo. El desem-
barco de los organismas internaciona-
les y la necesidad de crear una admi-
nistracion “local” nueva agudizara esta
tendencia.

Aunque proporcionalmente sea una
minoria (también agui las cifras son
dudosas; Macedonia subid, tras un
oportuno recuento, de 10.000 a 35.000
los refugiados que permanecian en su
territorio), parece que alrededor de
50.000 kosovares se han quedado por
el camino. Mucha gentc mayor falleci6,
otras optaren por emigrar definitiva-
mente muchas personas que lo han
perdido todo han organizado su vida,
al menos temporalmente, en los paises
de acogida, etc. A ellos habri gue
sumar la dltima ola de refugiados: los
gitanos y los también dudosos
140.000 serbios que, se dice, abando-
naron Kosovo tras la vuelta de los
albane-kosovares.

Se sigue fragmentando los Balcanes en
un serie de paises pequefios, visceral-
mente enfrentados e inviables econé-

micamente.

Ahora que los kosavares han conocido
la realidad de Albania, v sus muchas
diferencias economicas y culturales,
no parece factible que prospere una
corriente a favor de la unificacion de
Kosovo con Albania. Primos hermanos
todo lo mas. Como decia un notable
kosovar, "los verdaderos refugiados
son los albaneses”.

Juan Martinez de Velasco es consul-
tor y ha sido Coordinador de la
Cooperacion Espaiola en varios
paises.

aprendiendo de Koseve,

La situacién sanitaria
en Kosova*: la
experiencia de

Médicos del Mundo

por Miguel Angel Ramén

unque nominalmente el pais
Asigue dependiendo de la admi-

nistracion yugoslava, en realidad
¢s la UNMIK (administracion especial
de las Naciones Unidas para Kosova -
asi lo escriben los Kosovares-, con
Bernard Kouchner a la cabeza) quien
esta intentando poner cn marcha el
pais, contando para ¢llo con la colabo-
racién de la JCC (Joint Civil
Comission), un foro en que estan
representados los agentes sociales y
las minorias. La mision de la UNMIK es
harto dificil, dado que no existe un
marco legal al que atenerse, y hasta el
momento presente el 100% del presu-
puesto que maneja depende de la
ayuda exterior. Un buen ejemplo de
ello lo constituye la atencion sanitaria,
que estd en manos de ONG interna-
cionales, con la paradoja anhadida de
que en algunas zonas sigue depen-
diendo del Ministerio de Salud de
Belgrado (se trata de Jos enclaves
donde los serbios son mayoria).

La situacién santtaria

La demografia kosovar presenta unas
caracteristicas poco comunes en el
concierto europeo; un 52,7% de los
habitantes tienen menos de 20 afios, la
tasa de natalidad es del 27,7%, la de
crecimiento anual del 2,1%, lo cual se
traduce en la duplicacion de la pobla-
cién cada 30 afios.

Las estadisticas sanitarias eran va
antes de la guerra altamente preocu-
pantes: en 1989 la mortalidad infantil
llegd a ser de 51,2 por 1.000 (una de
las mas elevadas de Europa). A media-
dos de los afios 90 descendid hasta 20
(segiln las informaciones del gobierno
de la época), pero actualmente se sos-
pecha que vuelve a rondar los 40 por
1.000. Las cifras que hacen referencia
a la tuberculosis son también harto
elocuentes: 70 casos por cada 100.000,
sospechandose gue durante la préxima
década habrd 2.000 nuevos casos por
afo. Una encuesta nutricional llevada a
cabo recientemente por ACF ha encon-
trado unas cifras de malnutricién

* Asi lo escriben los kosovares.

infantil aguda del 3,1% y global del
10,7%. En esta misma encuesta se han
detectado importantes fisuras en el
sistema de vacunacion (que fue alta-
mente eficiente durante los afios 80}
dado que un 15% de los nifos no han
sido jamas inmunizados contra el
sarampion.

La coyuntura actual ha acabado por
empearar aun mas la situacién, y lle-
gados a este punto hay que hacer
referencia a las minas antipersonales
que siguen diseminadas por todo el
territorio a pesar de los esfuerzos de
gran cantidad de organizaciones espe-
cializadas en las operaciones de des-
minado. En el mes de junio se llegd a
la escalofriante cifra de 10 victimas
por 100,000 habitantes. La destruccién
de viviendas, del sistema de sanea-
miento y agua potable estd ocasionan-
do un aumento considerable de las
enfermedades transmisibles: segfin el
boletin de vigilancia epidemiologica de
la OMS, el 67% de los diagndsticos en
el global de estructuras sanitarias
corresponde a infecciones del tracto
respiratoric superiot, mientras que el
13% corresponde a casos de diarrea.
Entre los menores de 5 afios, la pro-
porcion de diagndsticos de diarrea se
acerca al 20% (y de una compilacidn de
recientes registros epidemioldgicos de
la OMS se infiere que un 34% de los
nifios han sufrido en las dltimas dos
semanas un episodio de esta patolo-
gia). Se considera que las enfermeda-
des ligadas a ingestion de agua v ali-
mentos en mal estado (como por ejem-
plo la hepatitis A) son endémicas, de
hecho un 40% de las canalizaciones de
agua potable estidn contaminadas en
algin punto de la red.

Otros problemas de cara a la obten-
cion de un sistema sanitario eficiente
estan relacionados con el impacto
directo de la guerra en las estructuras
sanitarias y en el éxodo de gran parte
del personal de hospitales y centros
de salud. Con respecto a lo primero,
hay que decir que el ensafiamiento con
que actud el ejército y la milicia serbia
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ilegd al extremo de destruir centros de
salud que atendian a la poblacién alba-
nesa (dos ejemplos de ello los encon-
tramos en el rea de trabajo de MDM-
Espafia: el dispensario de Mramor,
incendiado y casi destruido en un
100% vy el de Buiaj, arrasado por
impactos de artilleria). En el haber de
la OTAN hay que apuntar la destruc-
cién del centro de salud dental de
Prishtiné, “dafio colateral” del ataque
al centro de comunicaciones de la
capital kasovar, lo que ha generade un
empeoramiento en la atenciéon odonto-
logica a la poblacién, ya de antafio
muy precaria (hay 10 dentistas por
100.000 habitantes, mientras que hay
28 en Serbia y 48 en el resto de
Europa). Con respecto al personal sani-
tario, Vemos que numerosos médicos
serbios (muchos de elios altamente
especializados) han abandonado su
lugar de trabajo en zona albanesa,
siendo el caso mas notorio el Hospital
Universitario de Prishtiné, de donde
una parte importante del personal
tuvo que huir al sufrir serias amenazas
por parte de miembros de la UCK. Ello
ha tenido dos consecuencias directas:
por un lado el descenso en la calidad
asistencial de este hospital (el Gnico
de nivel terciario en todo el pais), que
recibe por ello ayuda técnica de la coo-
peracion oficial britanica; por otro,
dichos profesionales han tenido que
refugiarse en enclaves serbios, donde
realizan tareas muy por debajo de su
nivel de cualificacién: en los centros
de salud de Laplje Selo, Caglavica y
Gracanica cirujanos e internistas estan
trabajando como médicos generales, y
se da la paradoja de que el de
Kosavo-Polje, que antes de la guerra
tenia una plantilla de 20 personas,
ahora tiene casi 200. Un nimero no
desdeiiable de médicos y sanitarios
expulsados de su lugar de trabajo ha
optado por el exilio en Serbia, donde
se encuentran con una reciente ley que
impide emplearlos en cualquier traba-
jo relacionado con la sanidad: es una
muestra mas de la recalcitrante posi-
cion de Belgrado con respecto al con-
flicto. No hay que incurrir en el error
de pensar que la situacion de los tra-
bajadores sanitarios albaneses es
mucho mejor: mas de un centenar de
ellos han sido expulsados del hospital
de Mitrovica, que se encuentra en la
zona serbia de esta ciudad, y muchos
otros estan sin empleo, intentando
conseguir algo de la UNMIK o de las
numerosas ONG radicadas actualmente
en el pais.

La labor del area de salud de la
UNMIK-JCC es, por tante, enormemen-
te complicada. Hasta ahora han fraca-
sado los intentos de Naciones Unidas
para que los profesionales de las dos
etnias mayoritarias vuelvan a trabajar
juntos, le que seria un primer paso
para que hospitales y centros de salud
ofrecieran asistencia a todos los gru-
pas sociales sin discriminacién. Otro
facter que dificulta atn mas la mision
de poner en marcha un pais a partir de

la nada es la intromision -légica, pot
otra parte- de las autoridades de
Belgrado; el ministerio de salud serbic
sigue tomando decisiones, pagando
salarins y suministrandoe medicamen-
tos a los centros de salud que se
encuentran en sus zonas de influencia;
recientemente ha disefiado una nueva
“carta sanitaria”, todo ello en clara
sintonia con la politica oficial de los
allegados a Milosevic, gue sostienen
que Kosovo (asi lo escriben ellos) ha
sido siempre Serbia y lo seguira sien-
do a todos los efectos. A pesar de los
intentos de la UNMIK v las ONG por
colaborar con el gobierneo federal, y a
pesar de la buena veluntad de algunos
elementos de la clase médica serbia
(como por ejemplo el doctor Perisha
Simonovic, miembro de la JCC), hasta
el momento no se ha conseguido un
tipa fructifero de cooperacién.

MDM-Espafia trabaja en Xosova desde
el mes de junio de 1999. Con anterio-
ridad varios equipos de emergencia
habian estado socorriendo en Albania
y Macedonia a los refugiados que
generd el conflicto. La labor de MDM
se desarrolla en la zona suroriental de
la regién de Prishting, articulaindose en
dos ejes fundamentales: atencidn sani-
taria estable en el centro de salud de
la localidad de Hajvali, v la realizacién
de clinicas moviles {6 dias por sema-
na) en diversas localidades de la
region que carecen de estructuras
sanitarias estables por culpa de la gue-
rra (bien sea porque el centro de salud
ha sido destruide, bien porgue el per-
sonal sanitario ha huido, o incluse
porque la inseguridad persistente en la
region desaconseja a los pacientes
trasladarse al centro sanitario de
referencia). MDM también esta traba-
jando en la rehabilitacién del antiguo
dispensario de Mramor, un centro de
salud gue fue incendiado por los para-
militares serbios, por lo que el medico
tiene gue pasar consilta en una casa
particular; también se estan llevando a
cabo reformas menores en otros cen-
tros de salud de la regién. Un capitulo
importante de nuestra labor la consti-
tuye la formacién continuada del per-
sonal local; llegados a este punto hay
gue hablar de que una buena parte de
los médicos/as y enfermeros/as de
etnia albanesa se formaron entre 1989
y 1998 en un sistema paralelo, puesto
que el sistema oficial yugoslavo los
discriminaba abiertamente. Durante
estos afios también se constituyo un
sistema sanitario de caracter altruista
que llegaba a gran parte de la pobla-
cion y funcionaba de manera muy efi-
ciente (la organizacién “Madre
Teresa™). Una de las prioridades del
area de salud de la UNMIK es en estos
momentos averiguar €l nivel de forma-
cién de este personal para insertarlo
posteriormente en el futuro sistema
sanitario del pais.

Lo que hace peculiar al proyecto de
MDM con respecto a la mayoria de las

ONG que trabajan en la zona es el
hecho de trabajar simultineamente
con comunidades albanesas y serbias.
En nuestra zona predomina la pobla-
cion albanesa, pero no hay que olvidar
que Gracanica se encuentra dentro de
ella. Gracanica es un enclave serbio de
importancia cultural e historica consi-
derable, puesto que aqui se ubicala
sede del patriarcado de la Iglesia
Ortodoxa de Kosova. Otros centros de
salud ubicados en pueblos serbios
reciben el apoyo de MDM (Caglavica y
Laplje Selo); también se llevan a cabo
clinicas moviles en algunas aldeas ser-
bias que han quedado aisladas en las
montafias y que estan rodeadas de
poblacién hostil. MDM trabaja también
con grupos de desplazados de etnia
gitana, los etetnos olvidados y al
mismo tiempo los grandes perdedores
del conflicto, dado que estan siendo
objeto de una implacable persecucién
por parte de los extremistas albaneses;
se ha prestado atencion médica a una
caravana de 467 desplazados que huia
hacia Macedonia, se ha participado {en
colaboracion con otras ONGJ en la eva-
luacién de las necesidades de las "bol-
sas” de gentes de esta etnia que han
quedado dentro del pais, y se ha aten-
dido a algunas familias aisladas en el
interior de Prishtiné.

El hecho de tener que trabajar en
estrecho contacto con ambos bandos
nos ha supuesto muchos problemas de
operatividad vy seguridad, pero al
mismeo tiempo nos ha dade una pers-
pectiva privilegiada del conflicto.
También nos ha convencido de la
necesidad de trabajar de manera deci-
dida en la restauracién de la conviven-
cia entre etnias, aunque sabemos que
en la practica ello resultard enor-
memente dificil, y uno no puede dejar
de ser pesimista al respecto, al menos
a corto plazo.

Una vez mas la tardanza de la comuni-
dad internacional ha dejado como
resultado un conflicto cuvas conse-
cuencias pueden tardar generaciones
en cicatrizar. En 1o referente al capitu-
fo sanitario, a menude nos sorprende
el descubrir que los augurios de la
OMS con respecto a las posibilidades
del sistema sanitario del pais en los
proximos meses son absolutamente
funestos, y que habrd que olvidar por
el momento programas de tanta
importancia como el de atencidn a
enfermos neoplasicos; tampoco se
haran inversiones de ningin tipo en el
area de salud bucodental. Todas estas
carencias se dan en un pais donde
existe un despliegue omnipresente de
agencias de Naciones Unidas y todo
tipo de financieras, y donde parece
que todo el mundo (excepto, claro
es1a, los tedricos beneficiarios) esta
mas preccupado en las estrategias de
imagen que en los resultados reales.

Dr. Miquel Angel Ramén, coordina-
dor de MDM-Esparia en Kosova
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Coordinacién en medio del caos:
la crisis de refugiados en Albanio

por Toby Porter

Este articulo explora la coordinacién del
esfuerzo de ayuda, el papel de la OTAN
y, finalmente, si la respuesta a la crisis
de Kosovo ha fortalecido o socavado los
principios de universalidad que rigen la
prestacién global de asistencia

humanitaria.

1999 vieron un masivo programa

de ayuda de emergencia, tan gran-
de y de tan alto perfil como ninguna
operacién con refugiados desde la cri-
sis de los Grandes Lagos en 1994, El
escenario puede que haya sido dife-
rente, pero la mayoria de los actores
eran los mismos. Organismos de
Naciones Untdas, ONG, donantes, ejér-
citos extranjeros y los medios de
comunicacién desembarcaron todos en
gran nimero en Albania a principios
de abril y empezaron a desempefiar su
papel de respuestas a las necesidades
de los refugiados. Los recursos a dis-
posicion de las agencias de ayuda, a
través de gobiernos y por medio de
llamamientos puablicos, fueron mas
elevados de lo que habian sido nunca.
Al programa humanitario se le dio la
bienvenida y fue facilitado a todos los
niveles, por el gobierno y la poblacion
de Albania. Hube un abundante apoyo
logistico prestado por ejércitos extran-
jeros, principaimente de paises de la
OTAN. No hubo particulares preocupa-
ciones de seguridad. Todos los ingre-
dientes estaban aparentemente en su
sitio para una operacién de emergen-
cia eficaz y bien dirigida.

I os tres meses de abril a junio de

Y, sin embargo, para muchos de noso-
tros que trabajabamaos en Tirana, el
programa de emergencia de Albania
hacia tantas preguntas como las que
respondia. La especulacion y la conje-
tura sobre qué se podia haber hecho
mejor llegarin a dominar los debates
de politicas en los meses y afios veni-
deros.

Coordinacién del esfuerzo de
ayuda

Discutir la coordinacion de la asisten-
cia humanitaria en Albania, incluso en
esta temprana etapa, corre el riesgo de
la reiteracion. Se dio mucha publicidad
a declaraciones pliblicas de algunos
gobiernos donantes y ONG sobre la
calidad de la coordinacién en Albania.
El ACNUR se irrité cada vez mas con lo
que consideraba ohservaciones que no
eran ni originales ni constructivas. No
era dificil consepuir pruebas de mala
coordinacién. Hubo ejemplos de varias
ONG que competian por trabajar en los
Mmismos
campos,
duplican-
do servi-
cios esen-
ciales, v,
sobre ‘ :

todo, introduciendo una gran variacion
en los criterios en diferentes campos.
La gente contaba con que el ACNUR
proporcionara coordinacion, y era
rapida en asignarle la culpa donde fal-
taba. Para ser justos con el ACNUR,
hubo aspectos de la crisis de refugia-
dos en Albania que, desde el principio,
hicieron la coordinacion extremada-
mente dificil, si no imposible. Ningiin
analisis puede permitirse el lujo de
pasar por alto estas restricciones.

ser coordinada

La dispersion de la poblacion refugia-
da fue un factor importante. Para su
apogeo al final de la primera semana
de junio, se estimaba la poblacion
refugiada en Albania en 460.000 per-
sonas. De éstas, unos 270.000 refugia-

dos estaban viviendo con familias anfi-
trionas '. El resto de los refugiados
estaban esparcidos en campos y cen-
tros colectivos. Algunos de los campos
contaban con varios miles de refugia-
dos, mientras algunos de los centros
colectives mas pequefios no tenian
mas de una docena. Se estimé que
hubo entre 700 ¥y 900 emplazamientos
de este tipo. Por mucho que se pudiera
estar “filosoficamente” a favor de que
los refugiados estuvieran tan disper-
s0s v se evitara la creacion de ciuda-
des de tiendas tan vivamente asocia-
das con crisis de refugiados previas,
esto se tiene que contrapesar con una
evaluacion objetiva de nuestras pro-
pias capacidades y sistemas como
agencias de ayuda humanitaria.

Las agencias de ayuda humanitaria
estan acostumbradas a responder a
ciertos marcos hipotéticos y estaban
sencillamente abrumadas por tener
tantos emplazamientos gue evaluar y
atender. Las ONG podian escoger con
sumo cuidado donde concentrar sus
recursos mientras que el mandato del
ACNUR le compelia a estar en todas
partes, al mismo tiempo que la falta
de recursos le exponia a critica por no
hacerlo. En términos sencillos, to
podian alcanzar la cobertura que una
coordinacion apropiada requiere.

no puedes coordinar a gente que no quiere

Existe el dicho de que "no puedes
coordinar a gente que no quiere ser
coordinada”, v en ninguna parte fue
mas cierto esto que en Albania en los
tres primeros meses de la crisis de
refugiados. La simple verdad fue que,
aun cuando hubiera adquirido la capa-
cidad, el ACNUR casi seguro se habria
visto en la imposibilidad de proporcio-
nar la coordinacion requerida debido a
otras caracteristicas de la situacion.

Se puede afirmar que Albania vio la
proliferaciéon mas elevada que nunca
haya existido de ONG en una crisis de
refugiados. En su apogeo, habia mas
de 160 ONG registradas en el Centro
de ONG en Tirana. Mientras muchas
estaban motivadas por consideracio-
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nes altruistas, hubo también alli una
elevada proporcion de “ONG de carte-
ra” porque no podian permitirse el
lujo de no estar alli. Tan pronto como
habian encontrado un fugar para tra-
bajar, sus maquinas de publicidad alla
en casa entraban en accién zumbando
y recaudaban fondos de la increible
compasioén que la dificil situacién de
los kosovares habia provoecado.
Muchas de estas organizaciones no
asistieron a actividades de coordina-
cion general o sectorial, se resistieron
activamente a intentos de ser coordi-
nadas e incluso se negaron a registrar
sus actividades en el Gobierno de
Albania o el ACNUR,

Se puede también comprender mejor
las particularidades de fa coordinacion
en Albania en comparacion con crisis
de refugiados pasadas. En Tanzania en
1994, por ejemplo, una valerosa y
visionaria Coordinadora de Campo
para el ACNUR en Ngara asigno cada
uno de los sectores claves a un pufa-
do de ONG respetadas y cortésmente
dijo al resto que hicieran sus maletas.
El resultado fue impresionante. Hizo
esto porgue estaba facultada para
hacerlo -el gobierno de Tanzania solo
permitié operar en Tanzania a ONG si
eran invitadas a hacerlo por el ACNUR-
. El ACNUR pudo asi “coordinar” a su
manera.

En Goma, Unos pocos nmeses mas
tarde, el propic ACNUR se encontra
con una crisis adn mayor que coordi-
nar. Después del caos de las primeras
semanas, fue lentamente capaz de
ejercer su papel de coordinacién -una
notahle manera en la que hizo esto fue
por medio de la financiacién de socios
para la puesta en practica para que
trabajaran en los tres campos princi-
pales. Muchos de los principales
donantes (especialmente ECHO -Oficina
Humanitaria de la Comunidad
Furopea-) facultaron al ACNUR a hacer
esto encauzando toda su financiacion
directamente a la agencia de refugia-
dos, antes que estableciendo una mul-
titud de acuerdos de asociacion indivi-
duales. Entonces le toco al ACNUR
usar su propia financiacidn de las ONG
como una manera de “coordinar”. Sin
que sorprendiera a nadie, funcioné.

Para comprender cuanto ha cambiado,
figiirense la escena en Tirana a princi-
pios de mayo de 1999. En una reunién
con ONG, un funcionario superior del
ACNUR se refirid a su organizacion
como "técnicamente en quiebra” al no
haber recibido compromisos en meta-
lico en el primer mes de la crisis de
refugiadas. Se dijo que elaboradores
superiores de politicas y diplomacias
en el Reino Unido, los EE.UU. v la UE,
decepcionados por las reacciones del
ACNUR a la primera oleada de la crisis,

aprendiende de Kosave

habian puesto un veto persenal a la
financiacién en metalico al ACNUR.

Mientras esta crisis de efectivo asolaba
al ACNUR, las ONG nunca habian esta-
do tan bien. Las agencias mas peque-
flas se encontraren inundadas de fon-
dos, sea de fuentes privadas o guber-
namentales, en un momento en que el
ACNUR estaba haciendo un llamamien-
to en directo en la CNN para que le
apovaran econdmicamente * Mientras
tanto, el goblerno albanés no estaba
dispuesto 0 no era capaz de usar el
ACNUR como un instrumento de “con-
trol de calidad” para asegurar que solo

Kukes, Abnnlu

las agencias de mejor reputacion ope-
rasen schre el terreno. Las agencias,
por tanto, no tenian ningln tncentivo
para estar cgordinadas, y parecian no
dispuestas o incapaces de coordinarse
a si mismas. En Albania, la incapaci-
dad de “coordinar” nunca habia sido
mas evidente,

El' papel de la OTAN

La coordinacién esta vinculada a la
segunda cuestion clave, la del papel
de la OTAN en el esfuerzo humanita-
rio. Las operaciones militares de soco-
rro en desastres y el intenso debate
resultante no son nuevos. En ninguna
parte tales operaciones se han dado en
la masiva escala que hemos visto en la
crisis de Kosovo. Los “bilaterales”,
como llegaron a ser conocidos los ejér-
citos de fa OTAN, fueron actores enor-
memente importantes en el esfuerzo
de humanitario, no sélo prestando el
apovo logistico asociado tradicional-
mente al papel de los militares, sino
también creando y gestionando cam-
pos de refugiados en nombre de los
gobiernos a los que representaban *.

Al principio de la crisis, el papel
desempefiado por los militares fue cri-
ticade por observadores que notaban
la linea bastante borrosa entre la
OTAN como parte beligerante dentro
de Kosovo v la OTAN como actor
humanitarie justo fuera de sus fronte-
ras. Esta defensa de principio, por
importante que sea, tiene que ser vista
en comparacion con la realidad de
que, sin tal intervencion logistica y
material, las agencias de ayuda ha-
brian encontrado dificil o imposible
dar ahasto. Este fue particularmente el
caso en el principio de la crisis. El

terrenc neutral que a la mayeria de la
gente le gustaba ocupar era reconocer
que la OTAN tenia un papel fnico e
importante que desempeiiar en la
prestacion de apoyo logistico y técnico
pero gue su ayuda deberia ser puesta
a disposicion, y bajo la coordinacion,
del ACNUR, Esto, en teoria, estaba muy
bien.

En la practica, sin embargo, éste no
fue siempre el caso. Los bilaterales
avanzaron rapidamente con el desarro-
llo de campaos, con frecuencia sin la
aportacion de planificadores de empla-
zamientos experimentados. Algunos
de los emplazamientos que los milita-
res eligieron habian sido rechazados
anteriormente por agencias de ayuda
como enteramente inadecuados para
campos de refugiados. En la lucha
para crear campos se hizo caso omiso
del consejo de las ONG o pasé inad-
vertido. Las letrinas estaban mal situa-
das y las tiendas colocadas demasiado
juntas, errores gue se podian haber
evitado facilmente si las agencias de
ayuda hubieran ayudado a los ejérci-
tos en la etapa de planificacion.
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El principio rector para muchos
gobiernos donantes llegd a ser derra-
mar tanto dinerc como fuera posible
en "su” campo, y tratar de atraer el
maximo niimero de refugiados para
gue vivieran alli. En Kukes, se expusie-
ron en tablones de anuncios pablicos
fotografias de los principales campos
mas al sur lejos de la frontera kosovar
para atraer refugiados hacia un campo
en particular. La gente podia ver las
tiendas que les esperaban, las cocinas
donde se les serviria comida, los espa-
cios donde podrian jugar sus hijos.
Campos competidores fueron expues-
tos el uno junto al ofre en esta agencia
inmobiliaria improvisada para campos
de refugiados.

Se agudizaron
muchos problemas
de coordinacion.
Habia con frecuen-
cia poco o ningln
incentivo o meca-
nismo para que agencias bilaterales se
coordinasen con el ACNUR. Los cam-
pos fueron a menudo identificados y
preparados por ejércitos, mucho tiem-
po antes de que €l ACNUR fuera inclu-
so consciente de su existencia. Ain
mas mortificante para el ACNUR fue e]
hecho de que los mismos gobiernos
fueran con frecuencia los mas volubles
en su critica de la “falta” de coordina-
cion del ACNUR. Una consecuencia del
bilateralismo fue que las ONG fueron
aparentemente seleccionadas para tra-
bajar en un lugar basandose en la
nacionalidad compartida. Hablando en
términos generales, ONG espafiolas
trabajaron en campos preparados por
el ejército espafiol, ONG britdnicas tra-
bajaron en campos preparados por el
ejército britanico y asi sucesivamente,
Estos arreglos solia hacer el departa-
mento de ayuda del pais interesadao,
que recogia las facturas tanto del ejér-
tito que habia preparado el emplaza-
mtento como de las agencias de ayuda
que lo iban a gestionar. Ni gque decir
tiene que es dificil “coordinar” cuando
las agencias son seleccionadas y finan-
ciadas sobre esta base (v en total con-
traste con los positivos ejemplos de
los Grandes Lagos en 1994). En resu-
men, la leccién que se tiene que apren-
der de la crisis de Kosovo es que ¢l
“bilateralismo”, casi por definicion,
socava la coordinacion.

Principios de universalidad

Otra preocupacién importante han
sido los niveles desiguales estableci-
dos por los actores bilaterales, En
algunogs campos, los niveles eran tan
altos que la gente, s6lo medio en
broma, llegd a preguntar si debiera
haber niveles maximos lo mismo que
minimos. En campos adyacentes
menos afortunados los niveles eran

el “bilateralismo”, casi
por definicién, socava la
coordinacion

tan bajos que familias de refugiados
prefirieron no instalarse en absoluto.
Uno de los ejemplos mds impresionan-
tes se pudo ver en Shkodra, en la fron-
tera con Montenegro. Un campo habia
importado alumbrado pablico, duchas
calientes y varias salas de televisién
mientras que en otro campo, a s6lo
unos pocos kilometros de distancia,
las tiendas estaban situadas en un
pozo de grava sin un solo espacio
comunitario para tode el campo. El
gasto per cdpita en el primero proba-
blemente superaba al iltimo en un fac-
tor de quince o veinte,

Piantear cuestiones sobre altos niveles
en campos de refu-
giados es entrar en
un campo de
minas. Es impor-
tante, sin embargo,
si se parte de la
premisa de que
todos los refugia-
dos, de Koscvo y de cualquier otro
lugar en el mundo, tienen ciertos dere-
chos universales a asistencia. Una
caracteristica distinta del esfuerzo de
ayuda en Albania durante los tres pri-
meros meses fue la aparente ausencia
de cualguier sentido de valor "absolu-
to" del dinero, o cualguier conciencia
de que los recursos eran finitos. Habia
dinero para hacer casi cualquier cosa y
para hacerla casi en cualquier lugar.
No habia, frente a ello, ninguna razén
para abstenerse de instalar duchas
eléctricas y alumbrado pablico en un
campo de refugiados si un donante
estaba preparado a ofrecer fondos. Al
mismo tiempo, sin embargo, mas de la
mitad de la poblacién refugiada no
estaba recibiendo ninguna ayuda.

La gente que vivia con familias anfi-
trionas o en alojamiento privado no
recibia siguiera una fraccion de la
atencién o la asistencia dada a la gente
en los campos. Durante los dos prime-
ros meses ni una sola distribucién de
alimentos llego a los 270.000 refugia-
dos en alojamiento privado. Para fines
de junio, la ayuda econdmica prometi-
da por el ACNUR (10 délares por per-
sona y mes) no habia llegado a las
farmilias anfitrionas. Este fracaso en
llegar a los refugiados que vivian con
familias anfitrionas sera considerade
(junto al fracaso en completar la ins-
cripcidn de refugiados mientras esta-
kan en Albania) entre los defectos mas
graves del esfuerzo de ayuda en
Albania.

Durante todo este periodo unos
190.000 refugiados en campos y cen-
tros colectivos fueron atendidos por
mas de una decena de ejéreitos extran-
jeros, por los principales organismos
de Naciones Unidas y por unas 160
ONG. Probablemente nunca se conoce-

ra completamente el gasto total, Haya
asombrosas comparaciones que hacer.
S6lo los costes de urhanizacion del
emplazamiento del ejército de los
EE.UU./OFDA conocido como Camp
Hope -Campo Esperanza-, cerca de la
ciudad de Fier en el sur del pais, se
han estimado en unos 50 millones de
ddélares . Un maximo de 3.500 refugia-
dos vivieron en el campo en cualquier
momento. Si se hubiera asignado la
misma suma al ACNUR para permitirle
dar 10 dolares por persona al dia para
las familias anfitrionas, los 270.000
refugiados que vivian en alojamiento
privado habrian sido mantenidos
durante cuatro o cinco meses. {Da mas
que pensar que el gasto en este Unico
campo relativamente pequeiio finan-
ciaria casi completamente el llama-
miento consolidado de Naciones
Unidas a favor de Angola de este afo.}

Tales comparaciones puede que provo-
quen incomodidad entre las agencias.
Sin embargo, aguellos que estan fami-
liarizados con el sistema de ayuda
internacional saben perfectamente que
s0lo hay dispenibles recursos finitos
para presupuestos de ayuda exterior.
Los juicios comparativos son mas que
meramente atiles: son esenciales,

Desde el principio de la crisis de refu-
giados de Kosovo, agencias de ayuda
que trabajaban en otras partes del
mundo advirtieron una caida en [os
recursos disponibles para sus progra-
mas en curso. No se actud sobre com-
promisos iniciales para reconstruir {os
sustentos hondurefios y nicaragiienses
hechos aiiicos por el huracan Mitch.
Propuestas para trabajo de emergencia
en Sierra Leona v Angola yacian en los
despachos de los donantes, no contes-
tadas y finalmente ne financiadas. Las
ONG, por su parte, arrastraron a
mucho personal mas antiguo de pro-
gramas en otras partes del mundo
para proveer de personal a sus progra-
mas en Albania y Macedonia. El propio
sistema de asistencia internacional
demostrd de nuevo que era como un
reflector, que revoloteaba de un rincon
del mundo al siguiente, Esta falta de
coherencia esta fundamentaimente
refiida con las necesidades reales de
los refugiados y victimas de desastres
y las esperanzas de lograr una pers-
pectiva global o universalista.

La gente ya estd comenzando a pre-
guntar hasta qué punto la respuesta a
la crisis de Kosovo crea precedentes.
El intervencionismo moral estd otra
vez en el orden del dia vy esta siendo
discutido como un fundamento futuro
de la politica exterior occidental.
Algunos exhortan a la cautela y argu-
mentan qgue la OTAN, por ejemplo,
tiene una esfera de operacidn politica
y geografica especifica, y que la inter-
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vencién para acabar con un conflicto
en Europa cae directamente dentro de
ella. Serfa, por tanto, equivocado supo-
ner o defender que la alianza interven-
dra en casos semejantes en Africa o
Asia. Este es un argumento persuasivo,
por micho que se pudiera desear que
fuera de otro modo.

En el ambite humanitario, sin embar-
g0, no existe tal argumento. Nuestras
cartas humanitarias estdn, en su lugar,
fundamentadas explicitamente en
principias globales de universalidad -
“el derecho a recibir asistencia, y a
ofrecerla, es un principio humanitario
fundamental que debiera ser disfruta-
do por todos los ciudadanos de todos
los paises. Como miembros de la
comunidad internacional, reconoce-
mos nuestra obligacion de prestar
asistencia humanitaria dondequiera
que se necesite” *-.

En tiempos recientes, estos principios
se han asociado muy cominmente a
iniciativas (tales como las Reglas
Basicas en el Sur del Sudan o los
Principios de Compromiso en el este
de la Repiiblica Democratica del
Congo) gque implican que representan-
tes de la comunidad internacional tra-
tan de conseguir la aceptacién de
estos valores por las partes beligetan-
tes. ;Con qué frecuencia, sin embargo,
nos aplicamos estos principios a noso-
tros mismos? Dentro de este marco
de derechos universales, la calidad y
la cantidad de la asistencia humanita-
ria se debiera aplicar uniformemente a
las necesidades cuando surgen, donde-
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quiera y como quiera que eso pueda
ser. Cuando se compara la crisis de
refugiados de Kosovo con ptras zonas
de desastre contemporaneas tales
como Angola, la RDC o el sur del
Sudan, algunos de los costes de la
operacion de refugiados se vuelven
imposibles de justificar. Personal de
ayuda acostumbrado a las dificultades
de asegurar financiacion del donante
incluso para la emergencia mas ame-
nazante a las vidas en algunas de
estas zonas olvidadas encontré dificil
adaptarse a la cantidad de recursos
dispenibles para refugiados en los
Balcanes. La respuesta a la necesidad
humanitaria en Kosovo no tiene, de
modo absolutamente literal, compara-
cion.

;Por qué importa gue tantos recursos
fueran utilizados en esta unica crisis
de refugiados? ;Sobre qué base moral
se puede criticar esta suma, o, en efec-
to, cualquier suma gastada en una
poblacion refugiada? Las respuestas
radican en la realidad de que los pre-
supuestos de ayuda son finitos. Parte
del dinero gastado en alumbrado
publica en Albania podia haber sido
gastado en vacunas en Quito. Si deja-
mos de atribuir un valor parecido a la
preservacion o mejora de una vida
humana en Angola que en Albania,
entonces hemos, de la manera mas
basica, faltado a los mismos principios
humanitarios que tenemos tantas
ganas de que otros adopten. Las cifras
de esta crisis hablan por si mismas -la
comunidad internacional gasta actual-
mente en un refugiado africano menos

de un décimo de la cantidad gastada
para ayudar a un refugiado en Europa-.
Esta brecha tiene que ser significativa
y rapidamente estrechada, si no quere-
mos que nuestros principios parezcan
vacios.

Toby Porter trabajé como
Coordinador del Programa de
Emergencia con Oxfam GB en
Albania. Escribio esto a titulo per-
sonal. Correo electronico:
tobyporter@hotmail.com.

Va a unirse al Refugee Studies
Programme en octubre y hard el
Master de Estudios sobre Migracion
Forzosa.

1 En junic se cambio el término a refugiados
que viven en "alojamiento privado” para refle-
jar la naturaleza comercial del arreglo en la
mayoria de los casos.

2 Este cambio sismico en las posiciones relati-’
vas del ACNUR y las ONG en los cinco afios
desde Goma no puede ser exagerado, ni se le
debiera dar ta hienvenida. $6lo las ONG mas
cortas de vista aprobarian un ACNUR debilita-
do y el vacio de coordinacion que seguiria.

3 Incluso los nombres de los campos de refu-
giados reflejaban esto. Un visitante a Kukes
llegaba al “italiano 1", y luego pasaba al
“campo griego” v al “italiano 2", A éstos se les
puso el nombre de los eiércitos que crearon y
gestionaron el campo.

4 Cifra dada por un funcionario del OFDA
durante una conversacion informal.

5 Codigo de Conducta para la Cruz Roja
Internactonal y el Mavimiento de la Media
Luna Roja y Organizaciones No
Gubernamentales, en la Ayuda en Desastres.
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Kosovo y més allé: refugiados
populares e impopulares

Matthew J. Gibney

La huida de unos 900.000 refugiados
de Kosovo encendié el resurgimiento en
los Estados occidentales de algo
extremadamente raro: el fenémeno del

refugiado popular.

esde mediados de los afios
Dochenta cuando el nimero de

solicitantes de asilo que reclama-
ban refugio en Europa occidental
empezd un brusce y prolongado
ascenso, los refugiados han llegado a
ser una visién muy molesta. Para evi-
tar la entrada de aquellos vistos como
emigrantes econémicos ilicitos, gorro-
nes de la asistencia social y, en algu-
nos £asos, amenazas a la seguridad
nacional, los gobiernos europeos han
reunido una sustancial coleccidn de
medidas preventivas y disuasorias.

Asombrosamente, en marzo, cuando
los albaneses kosovares empezaron a
huir en gran nimero, fue como si este
rio de hostilidad comenzara a fluir
hacia atras. De repente, los medios de
comunicacién, anteriormente preocu-
pados principalmente por descuhrir
estafas de refugiados a la asistencia
social y proyectos de migracion ilegal,
relataren compasivamente las desespe-
radas experiencias de los obligados a
huir. Practicamente de la noche a la
mafana la percepcidn piblica domi-
nante de los refugiados como emigran-
tes econdmicos cedio el paso a una
vision de los desplazados como dignos
destinatarios de ayuda puablica y priva-
da. Un considerable nimero de perso-
nas se ofrecid a acoger a kosovares en
sus propios hogares. Inciuso cambia-
ron las acciones de los gobiernos. La
retorica que habia existide desde hacia
mucho tiempo sobre la necesidad de
ocuparse de las “causas radicales”
cedio el paso a medidas practicas
cuando la OTAN actud para acabar con
la crisis humanitaria, aunque por
medio de la prosecucién de una con-
trovertida campafia de bombardeo,

;Como produjo la crisis de Kosove una
respuesta que fue contraria a la
corriente general de hostilidad hacia
los refugiados en los Estados occiden-
tales? ;Hay algo que podamos apren-
der que pudiera ayudarnos a obtenet

una respuesta mas completa y humana
a refugiados y solicitantes de asiio en
general?

Kosovo en perspectiva

Considerados historicamente, los refu-
giados populares apenas son excepcio-
nales. Las respuestas humanitarias con
éxito a movimientos de refugiados a
gran escala han formado una parte
importante, si bien intermitente, de la
historia europea de posguerra. El
ACNUR debe su propia existencia en
gran parte a la manera en que coordi-
nd con éxito la respuesta occidental a
las crisis de refugiados producidas por
la sublevacién hiingara de 1956. Mas
de 200.000 refugiados de los que
Austria fue anfitriona temporal fueron
reasentados permanentemente a traves
de Europa v en
otras democracias
liherales. Similar
reasentamiento a
gran escala carac-
terizo también la
respuesta a refu-
giados de
Checoslovaquia en
1968, Se puede sostener gue la de mas
éxito de todas fue la respuesta cuando
cientos de miles de refugiados huye-
ron de Vietnam en los aflos setenta y
ochenta. Significativamente todos
estos refugiados surgieron de regime-
nes comunistas. Su popularidad se
debia tanto al deseo ideoldgico de
demostrar la quiebra moral de los regi-
menes comunistas come a la necesi-
dad humanitaria. La respuesta a los
refugiados kosovares, por otro lado,
ocurrid después dej final de la Guerra
Fria, cuando ya no estaba disponible
un sostén clave que apoyara la popula-
ridad de los refugiados.

Si la popularidad de los kosovares es
notable en términos histdricos, consi-
derados comparativamente, los con-
trastes son aun mas absolutos. La

cobertura de los medios de comunica-
cion, los recursos financieros y la
preocupacién internacional prodigados
sobre Kosovo han representado una
inmensa desviacion de las respuestas
de la comunidad internacional a las
necesidades de refugiados y desplaza-
dos internos en lugares tales como
Sierra Leona, la Republica Democratica
del Congo vy Etiopia. En una estimacién
ei ACNUR ha estado gastando 1,23
délares por dia en cada refugiado en
los Balcanes, once veces mas que los
11 centavos que gasta diariamente en
refugiados en Africa. En Macedonia,
muchos campos de refugiados tuvie-
ron una proporcidn de aproximada-
mente un médico por cada 700 refu-
giados, mientras que muchos campos
en Africa tienen un solo médico para
cada 100.000 refugiados.

En varios paises occidentales, politicas
que habian sido construidas con miras
a restringir la entrada e integracién de
solicitantes de asilo fueron apresura-
damente dispuestas de otro modo por
los kosovares. Después de alguna
indecision, los EE.UU. decidieron que
proporcionar refugio temporal para
refugiados en la base naval de
Guantanamo en Cuba, aungque se juz-
gaba conveniente para los haitianos,
se consideraba inapropiado para los
kosovares. En el Reino Unido los koso-

las crisis en Africa estén a punto de
estallar con sélo una fraccién de la
asistencia humanitaria requerida

vares pudieron evitar restricciones
normales a la reunion familiar de una
manera que no estaba al alcance de
otros refugiados. En Alemania a los
kosovares, a diferencia de a los bos-
nios liegados anteriormente, se les
concedid el estatuto de "refugiades de
guerra civil” antes que clasificarlos en
la categoria de "Duldung”, mera exen-
cion temporal de la deportacién. Ei
caso distintivo de los kosovares se
indica, sin embargo, mas claramente
en los esfuerzos puestos en orden
para su reconstruccion y regreso. Para
agosto de 1999 mas de 60 naciones y
docenas de organizaciones ya habian
prometide unos 2.000 millones de
dolares en ayuda. Segin fuentes del
ACNUR, esta cantidad “excedia con
mucho la necesidad inmediata”.
Mientra tanto las crisis en Africa estan
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a punto de estallar con
sGlo una fraccion de la
asistencia humanitaria
requerida.

¢ Qué hizo diferente
a Kosovo?

Es tentador atribuir la
respuesta occidental a
los kosovares simple-
mente a un deseo de
aliviar el sufrimiento
humano. Desde esta
perspectiva, lo que hizo
especial a Kosovo fue la
magnitud e intensidad
del sufrimiento de los
refugiados a los que
concernia. Pero espan-
tosa como era su situa-
cion, hay poco que dife-
rencie las experiencias
de los kosovares de los
casi 15 millones de
refugiados del mundo,
la mayoria de las cuales
han vivido experiencias
de igual horror o brutali-
dad.

Alternativamente, podriamos atribuir
esta respuesta al aumento de la
conciencia del sufrimiento permitida
por la extensa cobertura por los
medios de comunicacion de aconteci-
mientos en los Balcanes. Como anotd
un observador, era casi imposible
pasearse por los campos en Albania y
Macedonia sin tropezar cen cables de
televisién. Sin embargo, esta opinién
tampeco alcanza a proporcionar una
explicacion completa, Supone un rela-
to simpilista, asimétrico de la relacién
entre los medios de comunicacion y el
publico en general, donde el tltimo es
simplemente consumidor pasivo sin
ninguna preferencia propia. Ademas,
esto no ofrece ninguna nueva percep-
cion de por qué los propics medios de
comunicacién creian que los aspectos
humanitarios de esta crisis en particu-
lar eran suficientemente importantes
para justificar tan extensa cobertura.
Si deseamos explicar la reaccion frente
a Kosovo, debemaos considerar aque-
llas caracteristicas de esta crisis que
vincularon al pablico, los medios de
comunicacién v los gobiernos de los
Estados occidentales a la dificil situa-
cién de este grupo de refugiados en
particular. Permitanme trazar breve-
mente las lineas generales de tres de
tales caracteristicas.

La primera de éstas es la regionali-
dad. La significacion practica de
Kosovo debe mucho a la ubicacién
geografica de esta crisis en Europa. La
proximidad de Kosovo a Estados occi-
dentales clave suscito la posibilidad
obvia de que una crisis humanitaria
tuviera un impacto directo en sus inte-
reses econdmicos, sociales y politicos.
En términos de costes directos,
Estados europeos occidentales corrian
el riesgo de enfrentarse con movi-

Campo fronterizo do Bluce, Macadonla

aprendiendo de Kosave

mientos a gran escala de refugiados
gue escaparan del conflicto y las viola-
ciones de derechos humanos en la
provincia. Para Estados tales como
Alemania, el Reino Unido y los Paises
Bajos, la perspectiva de refugiados de
Kosovo gravando adn mas sus siste-
mas de determinacion de asilo era
algo que comprensiblemente tenian
muchas ganas de evitar. Ademds,
habia claras limitaciones a la aplica-
cion de medidas tradicionales (por
ejemplo visados y sanciones al trans-
portista) para mantener a estos refu-
giados fuera de Europa occidental. La
inestabilidad potencial de la region de
los Balcanes, y, en particular, la fisura
étnica en Macedonia, hacia sumamente
discutible en términos de seguridad
regional una politica de contencion de
los refugiados en los Balcanes.

La ubicacion de los. acontecimientos
también tuvo el potencial de exigir
mas costes indirectos de los Estados
europeos occidentales. En particular,
la situacion en Kosovo amenazaba con
quitar prestigio a aquellas organizacio-
nes encargadas de proteger la seguri-
dad europea. Esto fue particularmente
cierto en el caso de la OTAN, que, pri-
vada de su razén fundamental tradi-
cional por el final de la Guerra Fria,
encontrd una hueva razdn de ser en la
proteccion de “valores humanitarios”
en Kosovo. El desarrollo de este orden
del dia humanitario ha sido visto en
algunas partes como una victeria para
una nueva clase de politica interna-
cional, aunque una victoria hasta
ahora limitada regionalmente, en la
gue los Estados estdn menos motiva-
dos por su propio interés nacional
(definido estrictamente), y cada vez
mds por una preocupacion por promo-
ver los derechos humanos. Para algu-
nos, por otro lado, el humanitarismo
es simplemente un pretexto conve-

niente para que unos pocos Estados
eurgpeos occidentales poderosos usen
la OTAN para expandir su influencia y
poder a través de todo el continente
europeo. En cualquiera de las dos
interpretaciones, sin embargo, la ubi-
cacion de esta crisis en Europa dio un
especlal impulso a la implicacion e
interés occidentales que han faltado
en la mayoria de las otras situaciones
generadoras de refugiados.

La segunda caracteristica es lo que ila-
maré implacahilidad. Ha habido
mucho debate sobre si la intervencidon
de la OTAN simplemente se adelanto al
uso de una campafia de expulsion
masiva por las auteridades serbias o
proporciond el impulso para su crea-
cidn. Es dificil negar que la campaiia
de bombardeo de la OTAN transformo
lo que era, a lo sumo, un marco hipo-
tético plausible -la expulsién masiva
de kosovares- en una realidad inme-
diata y apremiante. Este vinculo entre
las acciones de la OTAN y los movi-
mientos de refugiados dentro de
Albania, Macedonia y Montenegro
implicd de una manera especial a los
paises de la OTAN (y a sus partidarios)
en la dificil situacién de los albaneses
kosovares. Significd que estos paises
habian desempefiado algin papel -aun-
que complicade y no intencionado- en
crear estos movimientos de refugia-
dos. Fue asi dificif para los Estados
occidentales negar un deber de aliviar
la dificil situacion de los desplazados
por medio de la provisién de reasenta-
miento temporal, ayuda y socorro, a
apoyo a aquellos paises vecinos que
eran anfitriones del grueso de los refu-
giados. Los refugiados kosovares te-
nian asi algo a su favor que otros refu-
giados de Ftiopia o Sierra Leona no
tenian. Como los refugiados creados
por el fina! de la guerra de Vietnam
mas de dos décadas antes, los Estados
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aprendiendo de Kosave,

occidentales, por medio del compromi-
so militar en apoyo de sus fines, ha-
bian llegado a sentir una profunda y
especial responsabilidad por su dificil
situacion.

Un factor clave final lo llamaré rela-
cionabilidad. Europa es mds gue una
simple regién geografica. Es también
una categoria de identificacion: el sig-
nificador de un pueblo que comparte
una civilizacion y cultura comunes. La
mayor parte del tiempo esta identifica-
cion significa poco, como demuestra el
muy limitado éxito de recientes inten-
tos de la Unién Europea por construir
una identidad europea comin. Es posi-
ble que en términos de caracteristicas
objetivas las diferencias entre euro-
peos sean tan grandes como las dife-
rencias entre ellos y no europeos. Sin
embargo, la respuesta a Kosovo indica
que efementos de esta identidad si que
tienen mucha fuerza, especialmente
cuando se enfrentan con sufrimiento
extremo.

La mayoria de los refugiados africanos
son enigmaticos para los eurppeos.
Las vidas que llevan son percibidas
como ajenas -tan diferentes de las
suyas gue es practicamente imposible
imaginar cémo podrian ser trastorna-
das por el desplazamiento-. Esta con-
dicion de ser ajenas es, ademas,
agrandada por suposiciones elabora-
das, persistentes historicamente y con
frecuencia racistas. En el caso de
Kosovo, en contraste, los publicos
occidentales estaban frente a refugia-
dos con quienes podian relacionarse.
He aqui emigrantes forzesos que pare-
cian y vestian como ellos, que huian
en coche (incluso enfrentandose con
atascos de trafico en su viaje a la
seguridad) y que, por medio del uso
de traductores elocuentes y bien edu-
cados, podian expresar su sufrimiento
en términos que resonaban en publi-
cos occidentales. Lo que hizo refugia-
dos populares a los kosovares fue la
capacidad de los occidentales para
verse a si mismos -y a sus familias,
amigos y vecinos- en el sufrimiento de
los kosovares. Fueron conmovidos de
una manera mas profunda por su difi-
cil situaciéon porque captaron en estos
refugiados una ligera idea de como
seria realmente ser un refugiado.

Aprender de Kosovo

;Qué podemos aprender de estas
caracteristicas de la respuesta a
Kosovo? Reconocer el papel que rela-
ciones basadas en la regionalidad, la
implicabilidad y la relacionabilidad
desempenan en influir sobre nuestras
Tespuestas al sufrimiento nos ayuda a
identificar una laguna entre lo que
pensabamos que estabamos haciendo
{responder al sufrimiento} y lo que
realmente estibamos haciendo en el
caso de Kosovo (responder al sufri-
miento de aquellos con los que tene-
maos una fuerte relacion). Necesitamos

alguna manera de colmar esta laguna,
si aspiramos a un murido donde los
refugiados en el corazdn de Africa nos
importen tanto como los refugiados en
el centro de Europa. La manera obvia
de hacer esto es esforzandose por con-
seguir purgar a nuestras respuestas a
los refugiados de la clase de arbitra-
rios prejuicios politicos y culturales
gue actualmente hacen gue el sufri-
miento de algunas personas valga
menos que el de otras. El Derecho
internacional de refugiados ofrece un
solo modelo para un mundo sin refu-
gitados populares e impopulares, un
mundo en el que todos los refugiados
disfruten de igual trato. El Convenio
de 1951, tal como fue modificado por
el Protocolo de 1967, es universal en
su ambite. La prohibicién de refonle-
ment -expulsion- del articulo 33 se
aplica a los refugiados como refugia-
dos, no solo a aquellos de cuya dificil
situacion da la casualidad que se enca-
riflan efimeramente los electorados de
Estados occidentales.

Sin embargo, lo notable en la respues-
ta a los kosovares fue que llegé mucho
mas alld de las exigencias basicas
(aunque fundamentalmente importan-
tes) del derecho internacional. No hay
ningan requisito legal internacional de
que los Estados evacuen a refugiados,
o presten ayuda para la reconstruccién
de sus tierras natales, y, mucho
menos, un requisito de que el pablico
en peneral done inmensas sumas de
dinero a organizaciones humanitarias.
Estas caracteristicas de la respuesta a
Kosovo brotaron no de un deseo
imparcial de aliviar el sufrimiento
humano sino del sentido de implica-
cién y relacién de la gente con la difi-
cil situacion de los refugiades involu-
crados. Quizds la cuestion mas impor-
tante que surge en las secuelas de
Kosovo es no como podemos purificar-
nos de las relaciones que hicieron
posible esta clase de intensa respuesta
a los refugiados, sino si podemos
reproducir exactamente tal respuesta a
ia situacion de aquellos refugiados
cuya dificil situacion estd desatendida
actualmente. jPodemos cultivar [a
clase de relaciones que harian refugia-
dos populares a etiopes o ruandeses?

Tenemos que empezar reconociendo
que [as relaciones que apuntalaron la
respuesta a Kosove son construcciones
sociales y politicas que cambian con el
tiempo. Hay siempre la posibilidad,
por tanto, de que pudieran ser reinter-
pretadas v puestas al servicio de otros
grupos de refugiados. Para obtener
una indicacion de como se podria
hacer esto, volvamos a considerar
aquellos factores que hicieron tan
intensa la respuesta a Kosovo.

Comenzando con la regionalidad, tene-
mos que preguntar qué puede signifi-
car la proximidad en un mundo donde
los cambios en tecnolagia, incluso
transporte y comunicacion, han trans-

formado fundamentalmente la natura-
leza de la distancia. ;Es realmente
cierto decir que los intereses a largo
plazo de los Estados accidentales no
se ven afectados por las crisis en
Africa? En un contexto internacional
donde los refugiados pueden cruzar
continentes para reclamar asilo, jcuan-
to puede importar la regionalidad?

Pasando a la implicabilidad, puede que
tengamos que volver a pensar qué es
estar implicado en la generacion de
refugiados. Mientras el vinculo entre
los refugiados. kosovares vy la campafia
de bombardeos de la OTAN era parti-
cularmente fuerte, los Estados occi-
dentales estan relacionados, de mane-
ras mas sutiles, con otros conflictos
por medio del comercio de armas, la
implicacion colonial o el apoyo a
gobiernos o a rebeldes. ;No estan los
Estados occidentales también implica-
dos en la dificil situacion de los refu-
giados que surgen de estos conflictos?

Finalmente, tenemos que reconocer
que los limites de la relacionabilidad
son susceptibles de revision y cambio.
Lo que estorba a los occidentales rela-
tivo a las experiencias de refugiados
africanos no es una brecha insuperable
sino un conjunto de suposiciones que
son, en gran parte, el resultado de la
ignorancia, Poniendo en tela de juicio
estas suposiciones, y esforzandose por
conseguir transmitir en una gama de
maneras diferentes las experiencias de
refugiados africanos, la opinién pabli-
ca en Occidente podria empezar a rela-
cionarse mas intimamente con la situa-
cion de mas refugiados del mundo.
Potencialmente la creciente diversidad
racial y étnica de las sociedades occi-
dentales podria servir como un tram-
polin para reevaluar quiénes somos en
los Estados occidentales, y, por medio
de este proceso, volver a pensat nues-
tra relacién con los forasteros.

No esta garantizado que el proceso de
cultivar relaciones tenga como resulta-
do una respuesta mas inclusiva hacia
los refugiados. Poderosas fuerzas his-
taricas, sociales y culturales asegurari-
an sin duda que algunos refugiados
sigan siendo més populares gue otros.
Pero la reaccién a Kosovo demuestra la
capacidad de estas relaciones para, al
menos durante un breve periodo,
transformar fundamentatmente las
politicas de respuesta a los refugiados.
En un momento en el que las politicas
restrictivas ne muestran signos de
decaimiento, puede gue mas transfor-
maciones de esta clase sean exacta-
mente lo que necesitamos.

Matthew J. Gibney es profesor de la
Catedra Elizabeth Colson de
Migracion Forzosa en el RSP,
Universidad de Oxford.
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Perpetuando el desplazamiento interno:
la mala aplicacién de la alternativa de
huida interna y los requisitos de visado
relativos a solicitantes de asilo colombianos

por Cecilia Bailliet

millones de desplazados internos

(DI) en Colombia. Se puede consi-
derar que la migracién interna forzosa
es una violacion del derecho a la liber-
tad de movimientos y eleccion de resi-
dencia, ¢ injerencia arbitraria en el
hogar de uno. 5i la violacién fuera dis-
criminatoria o resultara irrazonable en
tiempo o campo de aplicacion, se
puede establecer persecucién. En casos
de conflicto armado, puede que tam-
bién equivalga a genocidio, un crimen
de guerra o un crimen contra la hurna-
nidad si se violaran las normas huma-
nitarias pertinentes. Tal como se afir-
ma en el articulo 14 de la Declaracion
de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, los DI tienen derecho a buscar
asllo en el extranjero '. Sin embargo,
esta apcion es cada vez mds inalcanza-
ble debido a practicas restrictivas por
parte de potenciales paises receptores,
Estas medidas oscilan desde la adop-
cion de restricciones de visado v la
aplicacion de criterios de [a alternativa
de huida interna {AHI) por Suecia v
Noruega a refoulement -expulsién- con-
creto por parte de Panama y Venezuela
:. Irdnicamente, los paises escandina-
vos son los maximos donantes per
capita a organizaciones de refugiados,
y Noruega ha promovido activamente
la difusién de la dificil situacién de los
DI. No es suficiente prestar asistencia
financiera a programas de ONG vy el
ACNUR en el pais de origen; la protec-
cion también acarrea la provision efi-
caz de refugio extraterritorial. Los ries-
gos que implica aplicar la alternativa
de huida interna es que se aplica mal
con facilidad y por ello promueve el
desplazamiento interno.

Se estima que actualmente hay 1,5

La alternativa de la huida interna

La Junta de Refugiados de Inmigracién
de Canada ha caracterizado la alterna-
tiva de huida interna como sigue:

"Se dice que un demandante tiene una
AHE cuando la prueba demuestra que,

aungue pueda tener un temor bien fun-

dado de persecucion por una de las
razones pertinentes en una parte del
pais, hay otro lugar, dentro de ese

pais, donde no tendria tal temor y
donde seria razonable en todas las cir-
cunstancias esperar que se reubique
alli" &

Se interpreta que esto guiere decir gue
el solicitante no sufriria una dificultad
indebida en llegar a la zona segura,
verbigracia, la necesidad de atravesar
barreras fisicas dificiles, viajar en
zonas inseguras sujetas a
conflicto/ausencia de proteccion esta-
tal, o ser sometido a otras formas de
violacidn de sus derechos civiles, poli-
ticos y socioeconémicos, Esto incluiria
casos en los que puede gue una perso-
na sea sometida a dafio fisico o priva-
cidn de medios de mantenimiento eco-
némico decente. Se debe tener en
cuenta la situacion especial de los
mayores, mujeres y nifios st se piensa
en aplicar la AHL Segan el Consejo
Europeo sobre Refugiados y Exiliados
(ECRE), los elementos clave de la AHI
son "seguridad” y *durabilidad”. Esto
necesitaria un repasao de la situacion
de derechos humanos en la zona que
se esta estudiando.

Contradicciones inherentes en lo

Los defensores de la AHI sefalan que
el Estado de origen tiene la responsabi-
lidad primaria de la proteccion de sus
ciudadanos. En opinion de esta autora,
el hecho mismo de la migracion forzo-
sa es evidencia de la incapacidad del
Estado para proteger a sus ciudadanos.
Esto seria agravado por la existencia de
una guerra civil u otro conflicto inter-
no significativo. Aunque la guerra o el
conflicto interno por si mismo no es
suficiente para dar validez a la deman-
da de asilo de una persona, cuando
tales acontecimientos se caracterizan
por elegir ilegitimamente como blancoes
a civiles, represidon discriminatoria de
ciertos grupos, traslado forzoso, dene-
gacion de medios de nutricién, agua,
etc., puede que se encuentre persecu-
cion. En efecto, en el caso de
Colombia, los Comités de Naciones
Unidas sobre Racismo, Tortura,
Derechos Civiles y Politicos, v
Derechos Econémicas, Sociales y

Culturales, han declarado todos que la
violencia interna restringe la aplicacidn
eficaz de los convenios pertinentes. La
existencia de graves violaciones de
derechos humanos internacionaliza
automaticamente la situacion, hacien-
do la proteccidn de la gente pertinente
a la comunidad internacional lo mismo
que al Estado. Es importante que los
Estados receptores comprendan plena-
mente [a manifestacion de conflictos
internos que provocan huida y que
disefien mecanismos de proteccian
orientados a respender a las necesida-
des de las victimas.

El concepto de AHI no estd presente
literalmente en el Convenio de 1951
sobre el Estatuto de los Refugiadaos, de
aqui que ne haya ninguan requisito
expreso de que los Estados lo utilicen
en la determinacion de asilo. El ECRE
ha aconsejado que no se debiera apli-
car en absoluto la AHI, debide al hecho
de que puede que restrinja el acceso a
proteccion de los refugiados . Las
Directivas sobre criterios de asilo del
Ministerio de Justicia noruego de 1998
se refieren a la AH], pero las Directivas
no estan integradas dentro de la propia
legislacion de asilo. De aqui que su
legitimidad sea de peso juridico discu-
tible y pueda ser enmendada.

El ACNUR declara que en casos donde
el solicitante afirma que estd huyendo
de persecucion de autoridades estata-
les, no se debiera aplicar la AHI sin
tener en cuenta si el aparato del Estado
tiene una presencia geografica limitada
5

En opinién de esta autora, es irrazona-
bie suponer que grupos paramilitares y
guerrilleros sean de alglin modo inca-
paces de liegar mas alla de sus propios
baluartes para perseguir a alguien. El
énfasis en agentes del Estado deja vul-
nerables a aguellos gue huyen de la
persecucion en zonas donde no hay
ninguna autoridad estatal legitima pre-
sente y donde actores no estatales
muestran el control primario. En el
caso de Colombia, los grupos paramili-
tares fueron considerados responsa-
bles del 73% del desplazamiento, a las
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guerrillas se les echd la culpa del 22%,
mientras que los militares sélo fueron
responsables del 5%. Otro estudio reve-
1é que el 88% del total de 2.966 casos
de persecucion politica de este afio
podrian ser atribuidos a los paramilita-
res y que la mayoria de los ataques
(909 casos) fueron llevados a cabo con-
tra los campesinos rurales. Se debiera
anotar gue puede que el Estado sea
considerado responsable del acto de
persecucion llevado a cabo por el agen-
te no estatal a modo de su aliento, per-
miso u omisién de evitar el acto cuan-
do tenia un deber de proteccion.

Repaso de la jurisprudencia

A fecha septiembre de 1999, el repaso
de jurisprudencia en los EE.UU. y el
Reino Unido no mostrd ninglin caso en
el que se aplicara a colombianos la AHI
(esto puede que sea debido a la no
aplicacion de la AHI, o puede que sea
también un resultado del hecho de que
los solicitantes no apelen). Canada ha
utilizada el concepto con respecto a
colombianos; sin embargo, las dos cau-
sas que fueron apeladas al Tribunal
Federal se remontan a 1994-1995 ¢,
Una de las causas apoy¢ la apelacion
del solicitante debido al hecho de que
la Convention Refugee Determination
Division hahia basado su decisién en
gran parte en un vago repaso de credi-
bilidad y errores de derecho. No consi-
der6 si el solicitante estaba sujeto a
persecucion por “opinién politica per-
cibida" o su calidad de miembro de un
grupo social, y no habia proporcionado
un analisis legal adecuado de si existia
realmente una AHI. La European Legal
Network on Asylum (ELENA) ha obser-
vado que aunque muchos Estados apli-
can la AHI, ha habido variadas inter-
pretaciones del concepto hasta el
punto de que parece que se aplica ad
hoc.

Es esencial que funcionarios de inmi-
gracién proporcionen un completo ana-
lisis de su aplicacion de la politica de
la AHI para asegurar informacion ade-
cuada en caso de apelacidn, La referen-
cia general a la existencia de una AH!
es incorrecta desde un punto de vista
legal. Ademas, no se considera que la
referencia a prueba documental que
niega las posibilidades de persecucién
para un grupo en particular en una
zona de AHI sea suficiente para negar
la afirmacién en contrario de un solici-
tante. La decisian debe estar basada en
las circunstancias del individuo. Las
autoridades deben determinar también
si es probable que el agente de perse-
cucion expanda sus actividades en el
resto del pais en el futuro proximo o
no. También se observa que si la
opcion de escapatoria es un campo de
refugiados, eso no satisfaria los requi-
sitos de una AHI.

En Noruega, se ha aplicado la AHl a
casos que implican a solicitantes de
Colombia, 5ri Lanka, Paguistdn y
Uganda ’. Las autoridades de inmigra-
cién generalmente no proporcionan un
andlisis completo de la disponibilidad
de la AHI relacionada con el solicitante
individual, la discusion de la AHI
puede gue esté limitada a sdlo una
frase. Una inquietante decisién emitida
en marzo de 1999 proporciona eviden-
cia de la falta de razonamiento legal:
“Si el solicitante cree que no puede
quedarse en su ciudad de residencia, le
aconsejamos que se traslade a otra
parte del pais, como deben hacerlo
cientos de miles en Colombia”.

Otra decision en enero de 1999 mues-
tra los mismos defectos: “Si la solici-
tante se siente insegura, se le aconseja
que se establezca en otra parte del
pais. La Oficina de Inmigracién consi-
dera improbkable que las guerrillas
inviertan en este caso recursos para
perseguir a la solicitante y a su hija en
otras partes del pafs”.

No hay ninguna discusion sobre qué
parte del pais satisfaria los requisitos
de un refugio seguro para la solicitan-
te; al contrario, la decision cita la vio-
lencia y el crimen crénicos que ator-
mentan a la nacion en conjunto. No se
hace ninguna mencién de la disponibi-
lidad de proteccidn o de lo razonable
de la migracién a otra zona. Tampoco
hay un examen de los medios de man-
tenimiento de la sclicitante, No hay
ninguna referencia a evidencia docu-
mental que pruebe que los agentes de
la persecucioén no llegan mas alld de un
limite geografico. En resumen, es un
andlisis especulativo sin ninguna con-
sideracién de los factores reales a
mano.

Los casos también revelan débil anali-
sis legal relativo a la afirmacidn central
de la persecucion, verbigracia, ninguna
discusion de la neutralidad como una
forma de opinién palitica, ninguna dis-
cusién del grupo social como una cate-
goria pertinente, y ninglin examen de
las posihilidades de persecucién pre-
sente y futura por parte de agentes no
estatales.

Requisitos de visado

La puesta en practica de requisitos de
visado para perscnas que vienen de
Cofombia presenta el dilema de si tal
tipo de restriccion elimina eficazmente
la oportunidad de que unas personas
soliciten asilo para escapar de lesién o
muerte. La practica de estorbar la sali-
da por medio de requisitos de visado
ha estado arraigada a veces en una fla-
grante interpretacion errénea del
“derecho a quedarse” en el propio pais.
Se tenia la intencién de que la puesta
en practica de este derecho estuviera

basada en el libre albedrio de una per-
sona mas que en la estrategia del
Estado para limitar Ia migracién. En
efecto, no resulta mas justificable que
la entrega fisica de personas de vuelta
a una frontera. En el caso de Colombia,
esto resulta aan mas discutible dado
que Noruega no tiene una embajada en
¢| pais para tramitar solicitudes de
asilo. Tedricamente las solicitudes pue-
den ser encauzadas por medio de ONG;
sin embargo, esto puede gue no sea
obvio para personas necesitadas de
proteccion. Ademads, la distancia fisica
entre Colombia y Noruega desacredita
cualquier nocion de una inminente
afluencia masiva, de aquf que la legiti-
midad de la politica sea discutible, En
1997 Noruega recibio 15 solicitudes de
asifo, sin embargo, en 1998 este niime-
ro aumentd a 191. Este aumento se
cree que ha sido una reaccion a la
puesta en practica de requisitos de
visado por Suecia. De estos casos, sdlo
uno obtuve asilo. En diciembre de
1998 Noruega establecié un requisito
de visado que parece que ha tenido
efecto inmediato sobre la presentacion
de solicitudes de asilo desde Colombia;
en el momento presente sélo se ha pre-
sentado una solicitud. Las demandas
de asilo tienen que ser tramitadas via
ONG mas que via una embajada. Mas
que facilitar las posibilidades de los
solicitantes de asilo de aspirar a reco-
nocimiento come refugiados vy conce-
derles derechas, el Estado les condena
al desplazamiento interno en ausencia
de proteccidn de iure y de facto. En
resumen, la politica de visados es una
violacian directa de!l derecho a buscar
asilo. Se debiera anotar que, aungue
Suecia puso en practica una politica de
visados para colombianos, también
entrevista a DI en Colombia para pro-
porcionar asilo temporal en el extranje-
ro. Seria aconsejable que los Estados
consideren tales alternativas proacti-
vas para contrarrestar el efecto de poli-
ticas de visado. La denegacion de
entrada se puede considerar una viola-
cion de derechos humanos en si
misma, un lipe de refoulement -expul-
sion- pasiva. Otro problema que surge
de una politica que rechaza a todos los
solicitantes de una nacién en particular
mientras concede asilo a solicitantes
de otra nacion es que es una forma
difusa de expulsién colectiva, prohibi-
da por el articulo 4 del Protocolo 4 del
Convenio europeo para la proteccion
de los derechos humanos vy las liberta-
des fundamentales. El hecho de que el
grupo no sea devuelto fisicamente en
un solo grupo no dispensa al acto de
su caracterizacion como una expulsion
colectiva, Como observo Gregor Noll,
“se sigue que los Estados que devuel-
ven deben mantener politicas de devo-
lucién que no sean discriminatorias no
s6lo en la ley, sino también en la prac-
tica" %,
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Expulsion

{a base del Convenio de 1951 sobre el
estatuto de los refugiados es el deber
de los Estados de no devolver a los
refugiados a paises en los gue sus
vidas o libertades estarian amenazadas
a causa de su raza, religién, nacionali-
dad, calidad de miembras de un parti-
cular grupe social u opinion politica. El
US Committee for Refugees afirma que
los militares venezolanos repatriaron
por la fuerza a aproximadamente 1.300
solicitantes de asilo colombianos en
junio de 1999. Esto contradice la ante-
rior declaracion del presidente Chavez,
guien afirmaba:

";Qué pedemos hacer? ;Rechazarles
cuando estan siendo matados al otro
lado de la frontera? Si vienen, tenemos
que abrirles nuestros brazos y nues-
tros corazones. £5tos son hermanas en
una situacion dificil” .

La critica a esta practica la ofreci6
Human Rights Watch, que observd que
al ACNUR se le negd acceso a los solici-
tantes de asilo, a pesar del hecho de
que muchos expresaron su deseo de
solicitar estatuto de refugiado.
Actualmente residen en campos impro-
visados, privados de suficiente comida,
agua y medicinas, y estan sujetos a
atagues por parte de grupos armados.
Peri, Ecuador, Venezuela y Panama han
estacionado tropas en las fronteras
para crear una muralla gue tiene la
intencidn de evitar “intrusiones guerri-
lleras”. En lugar de detener la expan-
sion de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (las
FARC), ha tenido como resultado el
sacrificio de civiles a matanzas por sus
perseguidores. El afadido de las
Fuerzas de Operaciones Especiales del
Mando Sur del Ejército de los EE.UU. en
Ecuador y Perd revela una escalada del
conflicte de ser de preocupacion
nacional a interés regianal. Es improba-
ble que la situacion en Colombia se
estabilice; es mas probable que sea
conducida hacia un aumento de la vio-
lencia. 5i un solicitante de asilo que ha
sido rechazado v devuelto desde
Europa procura huir hacia un pais veci-
no, es improbable que tenga éxito.

Es importante anotar que el concepto
de non-refoulement -no expulsion- es
aplicable a todas las personas, sin
tener en cuenta el estatuto de refugia-
do, segin ¢l articulo 3 del Convenic
europeo para la proteccién de los dere-
chos humanos y el articulo 4 del
Convenio contra la tortura. Segin el
articulo 1 del CCT, la tortura se define
como cualquier acto "...por el que se
inflige intencionadamente a una perso-
na grave dolor o sufrimiento, sea fisico
o mental... por cualquier razén basada
en discriminacién de cualquier clase,
cuande tal dolor o sufrimiento sea

infligido por o a instigacién de o con el
consentimiento o aguiescencia de un
funcionario pablico u otra persona gue
actie a titulo oficial”.

Esto también incluiria privacion de ali-
mento, refugic o asistencia sanitaria a
un nivel extremo. De aqui que sea
importante que las autoridades estata-
les europeas se aseguren de que los
solicitantes rechazados no seran some-
tidos a violaciones de los derechos
humanos a su regreso, sin tener en
cuenta su fracaso en alcanzar el estatu-
to de refugiado. El gohierno no debiera
exponer a personas a infracciones de
sus garantias fundamentales tal y
como son expuestas en los principales
convenios de derechas humanos y
derecho humanitario. Se debiera tener
cuidado adictonal para evitar “la expul-
sién en cadena”, en el que los solicitan-
tes de asilo son enviados de vuelta a
"un primer pais de asilo/pais tercero
seguro” que realmente esta ocupado en
devoluciones a Colombia.

La preocupacidn central presentada
contra la AHI es que promueve el des-
plazamiento interno. Puede que los
solicitantes de asilo que son devueltos
a Colombia y obligados a huir dentro
de sus propias fronteras se encuentren
vulnerables y desprotegidos. Se ha
observado que el Estado ha admitido
sus dificultades en proporcionar asis-
tencia y proteccién adecuadas a los DI
debido a falta de recursos, burocratiza-
cion y otros factores. En agosto de
1999, mas de cien DI ocuparon la ofici-
na del ACNUR en Bogota para exigir
una accién concreta para resolver su
dificil situacion. E] Consejo para
Derechos Humanos y Desplazamienta
afirma que sélo el 17% de los desplaza-
dos reciben asistencta oficial. Varias
ONG han criticado el impulso del
gohierno para devolver a DI a pesar de
la continuacién de la violencia y la
falta de sostenibilidad socioeconomica
en la region de origen. La desesperada
situacion de personas relegadas a exis-
tencia marginada en los barrios de cha-
belas en vias de expansion que rodean
las ciudades no debiera ser la suerte
de solicitantes de asilo coelombianos
devueltos a causa de la AHI o restric-
ciones de visados.

Esta politica tiene como resultado la
devolucién forzosa de personas a pai-
ses que resultan incapaces de integrar-
les economicamente ¢ en los que el
Estado tiene ¢l control nominal del
territorio, poniendo asi en peligro sus
vidas y seguridad fisica. Seria aconse-
jable que los Estadas repasaran los cri-
terios de derechos humanaos, incluso
los Principios Rectores sobre
Desplazamiento Interno de las
Naciones Unidas, para ver si Colombia
ha sido capaz de ponerlos en préctica.

Conclusién

Seria aconsejable que los gobiernos
rescindan la utilizacion de la AHI y
requisitos de visado, y revisen las con-
diciones para la expulsion de solicitan-
tes de asilo colombiangs. Mas que pro-
porcionar proteccion, parece que estas
estrategias estimulan el desplazamien-
to interno. El derecho a solicitar asilo
es un derecho humano fundamental
que debiera ser hecho accesible a
todos. En correlacién con apoyo al tra-
bajo del Representante Especial de
Naciones Unidas sobre Desplazamiento
Interno, los gobiernos debieran enmen-
dar sus politicas para ayudar a los
atrapados en el exilio dentro de sus
propios paises antes que ridiculizar su
mandato por medio de practicas exclu-
yentes, En octubre de 1999, el
Ministerio de Justicia noruego anuncio
planes para enviar una delegacién a
Colombia el mes siguiente para investi-
gar la situacion de los DI, se espera
que otros Estados sigan su ejemplo.

Cecilia Bailliet es investigadora en
el Departamento de Derecho Piblico
e Internacional, Universidad de
Oslo, Noruega.

Notas:

1 Véase también el Principio 13 (¢} de los
Principios Rectores sobre Desplazamiento
Interno de las Naciones Unidas.

2 Ambos paises negaron al ACNUR acreso a
los colombianns antes de la repatriacion.
Véase Human Rights Watch, "Colombia” en
World Report 1998, 103 (diciembre de 1997)
que describe el refoulement -expulsion- de
colombianes por Panama; Human Rights
Watch, "Colombian Refugees in Venezuela
Intimidated to Return”, Comunicado de pren-
sa, (28 de junio de 1999} sobre violaciones de
Venezuela; vy US Committe for Refugees,
“Venezoela Again Denies Asylum to Colombian
Refugees”, Comunicadn de prensa- (1 de julic
de 1999).

3 Servicios Legales de IRB, Comentario sobre
la Alternativa de Huida Interna-, 1 {abril de
1994).

4 Consejo Europeo scbre Refugiados v
Exiliados, Nota sobre la armaonizacion de la
interpretacién del articulo 1 del Convenio de
Ginebra de 1951 (junio de 1995},

5 Véase ACNUR, An Overview of Protection
Issties in Western Europe: Legislative Trends
and Positions taken by UNHCR, septiembre de
1995, citado en Rescarch Paper an the
Application of the Concept of Internal Flight
Alternative, 1 {1998). Véase también el parrafo
91 del Manual del ACNUR sebre procedimien-
tos y criterios para determinar el estatuto de
refugiado).

6 Garcia-Henae v. Canada (Secretario de
Estado), Expediente n® IMM-1239-94, Federal
Court Trial (31 de marzo de 1995); y Valencia
v. Canada (Ministro de Empleo ¥ Emigracion),
Expediente n® iIMM-5573-93 {17 de agosto de
1934),

7 Tomas Bille de NOAS proporciond generosa-
mente casas y comentario,

B Gregor Noll, "Rejected Asylum Seekers: The
Problem of Return”, en International Migration
Review, 267, 279 (1999) citando el Pacto
Internacional sobre Derechos Civiles y
Paliticos, articulo 26.

9 José Zambrano, "Thousands of Colombian
Refugees Repatriated”, frter-Press Service (7 de
Jjunio de 1999).
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No pasen por alio la crisis

humanitaria de Colombia
por Francis M. Deng*

eberia ser dificil no hacer caso
Da los mas de un millon de des-

plazados internos en
Colombia. Estan desesperadamente
necesitados de alimentos, medicinas,
refugio y seguridad basica. Sin
embargo, la mavor parte de los
esfuerzos y recursos internacionales
se centran en combatir el narcotrafi-
Co y pasan en gran parte por alto la
prestacion de ayuda para la cuarta
poblacion desplazada interna mas
numerosa del mundo. S6lo en 1998,
mas de 300.000 colombianos fueron
desplazados forzosamente -ocho
familias cada hora- y su numero
aumenta diariamente. La mayoria de
los que buscan asilo en paises veci-
nos son enviados de vuelta,

Durante tres semanas en agosto,
unos 80 desplazados internos en
plena desesperacion ocuparon ofici-
nas de las Naciones Unidas en
Bogotd, buscando una respuesta mas
eficaz de su gobierno. En Colombia,
los civiles son desplazados delibera-
damente como una estrategia de gue-
rea por parte de las fuerzas paramili-
tares, grupos guerrilleros y a veces
tropas gubernamentales. Son elegi-
dos como hlancos porgue se sospe-
cha de sus simpatias o su colabora-
cién con uno u otro bando, y son
atacados con tal severidad que no
tienen mas remedio que huir. Fl des-
plazamiento es también un instru-
mento para adquirir tierra en benefi-
cio de terratenientes a gran escala
{se informa que el 3% de ellos con-
trolan mas del 70% de la tierra culti-
vable en el pais), traficantes de
droga, y, en algunos casos, corpora-
ciones multinacionales. Se denuncia
que la mavyaoria de los casos de des-
plazamiento forzoso son obra de
grupos paramilitares.

Amenazas a la seguridad fisica de
ios desplazados les siguen con fre-
cuencia dentro de las comunidades
donde buscan refugio. El mismo
hecho de haber huido suscita sospe-
chas acerca de sus leajtades e inten-
sifica su riesgo de ser elegidos como
blancos. Muchos, como resultado,

tratan de mezclarse andnimamente
en comunidades de pobres urbanos.
Pero sin documentos apropiados y
medios de mantenerse, se enfrentan
con discriminacién en sus intentos
de acceder a servicios pablicos. Y
aquellos que tratan de ayudarles -
trabajadores de derechos humanos y
humanitarios, abogados, periodistas
y Hderes politicos- reciben amenazas
¥ son a veces secuestrados y asesi-
nados.

Desde 1994, cuando visité por pri-
mera vez Colombia, el gobierno ha
promulgado legislacion y creado
marcos institucionales que tienen la
intencién de ayudar a los desplaza-
dos. Pero las leyes no se apiican, los
desplazados reciben poca o ninguna
proteccion, y se estima que sélo un
20% en 1997 recibian una combina-
cion de ayuda alimentaria, vivienda

Los gobiernos donantes, por su
parte, debieran instar al gobierno
colombiano a tomar medidas efica-
ces para garantizar la seguridad fisi-
ca y el bienestar material de sus
poblaciones desplazadas. Y debieran
presionar a favor del acuerdo del
gobierno a un mayor acceso a pobla-
ciones desplazadas para organizacio-
nes internacionales.

Complementando tates esfuerzos, las
organizaciones internacionales
deben aumentar su presencia en el
pais, especialmente en zonas fuera
de la capital. Claro que esta estrate-
gia no carece de riesgos, pero la pre-
sencia de personal internacional, tal
como el Comité Internacional de la
Cruz Roja y las Brigadas
Internacionales de Paz, ha servido
para proporcionar proteccidn a civi-
les en riesgo en zonas remotas,

en plena desesperacién ocuparon oficinas de las
Naciones Unidas en Bogotd, buscando una respuesta

més eficaz de su gobierno

y asistencia sanitaria. Se informa de
gue s&lo el 15% de los nifios despla-
zados van a la escuela, en parte por-
que los padres no pueden pagar
libros y uniformes y carecen de
documentacion.

Durante mi visita a Colombia e!
pasado mayo, me gquedd clare que
iina manera importante en la que el
gobierno podia remediar esto seria
suprimit las reglas no razonables
que rigen el proceso de "certifica-

cion”. Segin este sistema, los despla-

zados que han perdido sus docu-
mentos deben regresar a sus zonas
de origen con el fin de obtener la
aprobacion necesaria para reclamar
subsidios. Pero esto implica arries-
gar sus vidas, una clara violacion del
derecho internacional, v muchos
desplazados, como resultado, se
quedan sin documentos y sin subsi-
dios.

Seria valioso si las oficinas del Alto
Comisionado de Naciones Unidas
para los Refugiados y el Alto
Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos pudie-
ran aumentar su personal sobre el
terreno, y organizaciones tanto inter-
nacionales como no gubernamenta-
les pudieran expandir su presencia y
sus programas. Colombia estd en
medio de una emergencia humanita-
ria. El apoyo internacional es impera-
tivo.

Francis M. Deng es miembro supe-
rior de la Institucion Brookings en
Washington y Representante para
Desplazados Internos del
Secretario General de Naciones
Unidas. htip//www.csmonitor.com

*Este articule ha side publicado en The
Christian Science Monitor, & de octubre de
1999, Se reproduce aqui con la autorizacion de
The Christian Science Publishing Society.
Reservados todos los derechos,
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Seguridad (safety™)
de los trabajadores
de ayuda

por Sara Davidson

andolph Martin, del International
Rescue Committee, observa que

"amenazas a la safety tales como
accidentes con vehiculos, malaria,
enfermedades transmitidas por el
agua, ¢l VIH v otras amenazas a la
salud continlian siendo con mucha las
causas mas importantes de bajas entre
los trabajadores de ayuda” (RMF 4,
pag. 4, abril de 1999). Sin embargo,
pocas agencias internacionales de
ayuda adoptan un planteamiento inte-
grado de la safety internacional y reco-
nocen la responsabilidad de un patrdn
de proteger a personal, beneficiarios y
otros de riesgos en el trabajo. Asi,
mientras que es bienvenida la atencién
reciente por InterAction, OFDA, DFID y
ECHO sobre la security del trabajador
de ayuda, la safety de los trabajadares
de ayuda necesita una vision mas
amplia.

En primer lugar, la comunidad de
avuda se ha dado por satisfecha con
mirar por una lente de los medios de
comunicacién que raramente enfoca la
safety en el sector, a no ser gue se
asalte, detenga o mate a personal
expatriado. Tipicamente destacada en
la prensa fue el caso de personal de
CARE Australia arrestado por Serbia al
comienzo de la guerra en Kosovo. Se
prestd mucha menos atencién a la
suerte del personal local kosovar de la
OSCE cuando se retiraron los observa-
dores internacionales.

En segundo lugar, esto no es un argu-
mento para gue las agencias hagan
menoes para proteger a su personal del
riesgo de agresion. Es un alegato para
que se aseguren de que todos los fac-
tores de riesgo profesional para todos
los trabajadores de ayuda sean siste-
maticamente evaluados y analizados y
gue comuniquen prioridades, como
recomienda el Codigo de People in
Aid. §i las agencias de ayuda no toman
medidas para proteger a su personal
de todos los riesgos que Randolph
Martin identifica, permiten que la opi-
nién de los medios de comunicacion,
que es basicamente reaccionaria, se
lleve la palma. Las agencias, como los
medios de comunicacién, se permiti-
ran creer que es 56lo la violencia de
poblaciones anfitrionas aparentemente

desagradecidas la que causa lesiones a
los trabajadores de [a ayuda.

En tercer lugar, subyacente a buena
parte del debate dentro del sector de
avuda, estd una suposicion de que la
security afecta sélo a los trabajadores
de los sectores de la ayuda o militares.
Sin embargo, la violencia y la agresién
son cada vez mas caracteristicas de
otros lugares de trabajo.

Antes de reinventar Salud y Safety
como una cuestion autdénoma de secu-
rity o un debate sobre la polaridad
civil/militar, quizas seria aconsejable
que la comunidad de la ayuda exami-
nase los convenios, la legislacion y los
codigos de practica que regulan e
informan las discusiones sobre sefety
en otros sectores. “Trabajadores, sindi-
catos, patronos, organismos pitblicos
¥ expertos a través de un amplio
espectro internacional estan ahora
expresando preocupacién comiln
sobre la cuestion de la viclencia en el
trabajo”, como lo expone una fuente
clasica ', La “red internacional activa”
propuesta por Koenraad Van Brabant
ha existido al menos desde 1950. Fue
entonces cuande la OIT y la OMS
redactaron definiciones aceptadas de
salud laboral v el Convenio 161 de la
OIT definié las responsabilidades de
los patronos. Son éstas las que apunta-
lan los codigos nacionales de practica,
tales como los del Healthand Safety
Executive de Gran Bretafia y la
Occupational Health & Safety
Administration de los EE.UU. Son la
base de.directivas sectoriales y temati-
cas, incluso el People in Aid Code of
Best Practice In the Management And
Support of Aid Personnel (Codigo de
mejores practicas en la gestién y
apoyo de personal de ayuda de People
in Aid) 2.

Organizaciones de ayuda y donantes
internacionales tienen que recorrer el
mismo camino que corporaciones res-
ponsables socialmente. Tienen que lle-
gar a ser tan informados y responsa-
bles sobre cuestiones de safely como
otros patrenos que trabajan bajo juris-
dicciones nacionales. Si no lo hacen,
corren e] riesgo de mezclar mensajes
importantes sobre proteger al personal
internacional y a los heneficiarios. Ver
sdlo una parte del preblema es parte
del problema.

Sara Davidson, autora del Codigo
de People in Aid y coautora de
Prevent Accidents!

*N del T.: Mantenemos los términos “safety” y
“security” en inglés por na existir en castella-
no para ambos mas que una sola palabra.
“seguridad”.

1 Violence at Work, Duncan Chappell y Vittotio
Di Martino, OIT, Ginebra.

2 Disponible en inglés, francés y espafiol.
Correo electronico: Aidpeople@anl.com

Safety , security y

proteccion

por Koenraad Van Brabant

ara Davidson tiene toda la razéon
Sen su conclusion; las organizacio-

nes de ayuda y académicas tienen
que estar tan informadas y ser tan res-
pansables en cuestiones de safety
como otros patronos. Hablando en tér-
minos generales, no alcanzan niveles
aceptables y tienen que ser puestas
bajo presién para gue mejoren sus
practicas. lgualmente estoy de acuerdo
con las recomendaciones de que se
tiene que considerar la safety en un
sentido mas amplio v que no se tiene
fjue concentrar la atencion tnicamente
en reducir 1os riesgos de violencia. Se
pueden referir nitilmente a los criterios
y cddigos de practica existentes,

El hecho de que los articulos en la RMF
4 se concentraran mas especificamen-
te en la security no tenia la intencién
de implicar un alegato a favor de un
planteamiento estricto gque excluyera
la seguridad del vehicule, la salud y la
proteccién contra otros riesgos en el
trabajo. En otra parte he sugerido una
distincion pragmatica entre safety
{salud, seguridad del vehiculo, riesgos
en el trabajo...), security (proteccion
contra la violencia para trabajadores
de ayuda)} y proteccion (de personal no
de ayuda de la agencia en riesgo de
violencia). Esta es una sencilla distin-
ckén de investigacion para indicar el
centro especializado de una cierta dis-
cusion o una presentacion en particu-
lar; no niega las vinculaciones recono-
cidas entre los tres elementos y no
sugiere una priotidad de politica de
uno sobre los otros.

Mi propio trabajo se concentra en "ges-
tion de la security en entornos violen-
tos”, por la sencilla razon de que lo
que podria constituir buena practica
es pear conocido o estd peor docu-
mentado. Trata de identificar cémo, en
la practica, llevar a cabo evaluaciones
de amenazas y formular directivas v
procedimientos de seguridad apropia-
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dos y adecuados contextualmente
como los recomendados por el
Principio 7 del Codigo de Mejores
Practicas en la Gestion y Apoyo del
Personal de Ayuda de People in Aid. No
niega o excluye preocupaciones de
“proteccidén” o “safety”. De heche, enun
reciente curso de formacién en secu-
rity en Albania, las amenazas priorita-
rias identificadas fueron robo a mano
armada v accidentes de coche, v se
orientd el curso en consecuencia. Sin
embargo, por lo que se refiere a la
“security”, en el sentido limitado que
se quiere dar aqui, ain no hay ninguna
red internacional activa donde se pue-
dan revisar practicas existentes e iden-
tificar buenas practicas.

Koenraad Van Brabant, investiga-
dor y coordinador del Relief and
Rehabilitation Network, Overseas
Development Institute

Didlogo sobre

securi
fy por Randolph Martin

e leido la respuesta de Sara
l—l Davidson a la RMF 4 con gran

interés y coincidencia general.
Desearia solo subrayar que la gestion
de security eficaz no debiera impedir
de ninglin medo la preocupacion por
cuestiones mas amplias de salud y
safety *, un punte que es explicito y
enfatico en mi articulo. En general, y
en contraste con las disposiciones de
seguridad, la mayoria de las ONG pare-
cen tener mecanismos mas desarrolla-
dos para acuparse de cuestiones de
salud y safety. Estos tipos de amena-
zas -aungue cambiantes cualitativa-
mente- han estado con nosotros duran-
te mucho tiempo. La “profesionaliza-
cidn” del trabajo de socorro humanita-
rio durante la década o las dos déca-
das pasadas ha traido mas sofistica-
cion a este esfuerzo.

No obstante, alli queda mucho espacio
para la mejora v, a este respecto, las
observaciones de Davidson estan bien
hechas. La creciente preocupacion por
cuestiones de seguridad se debe al
deterioro en los entornos de seguridad
ent los que se presta asistencia huma-
nitaria, causado por cambios dramati-
cos en el propésite y la naturaleza del
conflicto civil contemporaneo. Dicho
eso, todos estaremos mejor servidos si
el dialoge sobre security puede propor-
cionar un trampolin para renovar la
preacupaciéon por todos los asuntas
que amenazan el bienestar de los pro-
fesionales de servictos humanos.

Randoiph Martin es Director
Superior de Operaciones en el
International Rescue Committee

Refugee
Studies

Programme

El RSP lanza una
serie de Working
Papers -Documentos
de trabajo-: {Vean la
pagina 42!

Cursos en el 2000

The Rights of Refugees Under
International Law (Los derechos de
los refugiados segiin el devecho
internacional)

20-21 de mayo del 2000

Un curso de fin e semana presentado
por el catedratico James Hathaway de la
Universidad de Michigan. Gastos de
matricula: 120 £, Lugar de reunibn:
Oxford, Reino Unido.

Contacto. Dominigue Attala en RSP,
QEH, University of Oxford, 21 St Giles,
Oxford (X1 3LA, Refno Unido. Fax: + 44
1865 270721, Correo electronico:
rspedu@ermine.ox.ac.uk

International Summer School in
Forced Migration -Escuela
Internacional de Verano sobre
Migracion Forzosa- 16 de julio a 5
de agosto del 2000

Este cursa residencial de tres semanas
proporciona una amplia comprensign
de las cuestiones de migracion forzosa
y asistencia humanitaria; los participan-
tes examinan, discuten y revisan teoria
y practica. Concebido para experimen-
tados gestores, administradores, traba-
jadores de campo y elaboradores de
politicas en campos humanitarios. |
Implica conferencias y seminarios por
expertos internacionales, trabajo en
grupos peguenos, estudios de casos,
ejercicios, simulaciones y estudic indi-
vidual. Lugar de reunion: Wadham
College, Universidad de Oxford. Gastos
de matricula del curse: aproximada-
mente 1.950 £ (incluye alojamiento y
desayuno; almuerzos los dias labora-
bles; gastos de matricula de los estu-
dios; materiales del curso). Fecha tope
para matriculacion y pago de gastos de
matricula: 30 de abril de 2000.

Ponganse en contacto con el
International Summer School
Administrator en el RSP, QEH, University
af Oxford, 21 St Giles, Oxford OX1 3LA,
Reino Unido. Tel.: + 44 1865 270722,
Fax: + 44 1865 270721. Correo electré-
nico: summer.school@geh.ox.ac.uk

Oportunidades para
investigacion y estudio

Becas para visitantes

Las becas para visitantes estian abiertas
a profesionales en ejercicio superiores
y a mediados de su carrera y a elabora-
dores de politicas que deseen pasar un
periodo de estudio v reflexion en un
entérne académico canductivo, vy a pro-
fesores universitarios y otros investiga-
dores que estén trabajando en campos
relacionados con la migracion forzosa.
A cada becario normalmente se le asig-
nara un tutor académico y se espera
que emprenda un programa especifico
de estudio autodirigido o investigacion.
Las becas pueden ser tenidas durante
uno, dos ¢ tres trimestres en cualquier
afio académico.

Pénganse en contacto con: The Visiting
Fellowships Administrator, en la direc-
cidn del RSP que estd enfrente.

Tel: + 44 1865 270723.

Fax: + 44 1865 270721.Correo electrdni-
co: summer.school@geh.ox.ac.uk

Master de Estudios sobre Migracion
Forzosa

Este curso de nueve meses para un tHtu-
lo de postgraduado esta fundado en un
enfoque multidisciplinar que incluye
las perspectivas de la antropologia, el
derecho, la politica v las relaciones
internacionales. Incluye curses y semi-
narios sebre;

w Introduccién al estudio de la migra-
cion forzosa

» Estados democraticos liberales, globa-

. lizactdn y migracién forzosa

" Dere¢hos humanos internacionales v
* derecho de refugiados

a Cuestiones éticas en la migracion for-
Z0s52a

m Métodos de investigacién

m Cuestiones y controversias en la
migracion forzosa

Contacto: Graduate Admissions Office,
University Offices, 18 Wellington Square,

 Oxford OX1 2JD, Reino Unido. Tel.:

+ 44 1865 270055, Correo electrénico:
graduate.admissions@admin.ox.ac.uk
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El Tribunal Penal Internacional:
evolucmn en Amerlca l.atmu

SRS A, S L e Ve e

El Tribunal Penal Internacional (TP
serd un tribunal permanente para juz-
gar a individuos acusados de cometer
genocidio, crimenes de guerra y cri-
menes contra la humanidad. Serd esta-
blecido formalmente una vez que 60
paises hayan ratificado el Estatuto de
Roma del Tribunal Penal Internacional.
Actualmente, el Estatuto tiene 84 sig-
natarios y 4 ratificaciones. Senegal fue
el primer Estade en aprobar la ratifi-
cacion, en enero de 1999, y desde
entonces Trinidad y Tobago, San
Marino e Italia han seguido su ejem-
plo.

El establecimiento del TPI es una
cuestion delicada en Ameérica Latina,
una regidn donde el pasado reciente
ha estado marcado por extensas viola-
ciones de los derechos humanos
cometidas por gobernantes autorita-
rias, varios de los cuales se las han
arreglado para negociar inmunidad
para si mismos como el precio para
renunciar al poder.

En Chile, por ejemplo, aun cuando la
administracion Frei se ha opuesto al
posible procesamiento por Espafia del
ex dictador militar Augusto Pinochet,
el gobierno apoya inflexiblemente el
establecimiento del TPIL. De hecho, en
un claro gesto de ruptura con el pasa-
do, el gobierno eligio el 11 de sep-
tiembre de 1998 -el 25° aniversatio
del golpe de estado militar que trajo
al poder a Pinochet- como la fecha en
la que firmar e] Estatuto del TPIL. En
un reciente viaje a Europa, el presi-
dente Frei enfatizo repetidamente el
apovyo de Chile al TPI cuando se le
hicieron preguntas acerca del caso
Pinochet. Frei ha enviado un proyecto
de ley de ratificacion al Congreso
donde se espera pronta accion afirma-
tiva.

Como Chile, Argentina esta actual-
mente enfrentada con el problema de
pleitos en terceros paises contra

miembros de la Junta que gobernd el
pais entre 1976 y 1983. Esto no ha
impedido, sin embargo, que el gobier-
no apoye acérrimamente el estableci-
miento del TP, y se espera que
empiece pronto el proceso legislativo
de ratificacion.

Quizas la evolucibn mas espectacular
ha ocurrido en Colombia. Aunque el
gobierno colombiano esta en medio
de dificiles negociaciones de paz con
grupos rebeldes, v las preocupaciones
en Colombia sobre violaciones de
derechos humanos no son simplemen-
te un legado de un dominio militar
autoritario, el gobierno dic el paso
trascendental de firmar el Estatuto el
10 de diciembre de 1998: el 50 aniver-
sario de la Declaracién Universal de
Derechos humanos. Al hacer esto, el
gobierno respondia a las exigencias de
varias ONG colombianas gue habian
argumentado que un compromiso con
la justicia internacional no debiera ser
visto como un obstaculo en las nego-
ciaciones de paz sino como una parte
indispensable de cualquier estrategia
exhaustiva para resolver el conflicto.

[Fuentes: 1CC Monitor -disponible en
inglés, espafiol y francés- en
www.igc/icc/html/

meonitor.htm; Eduardo Gonzilez
Cueval

Kosovo y Kurdistén

Aln se tiene que calmar la borrasca
de |a guerra en la que Turquia se unid
a sus aliados de la OTAN para detener
la persecucion a un grupoe étnico de
un sexto del tamafic de su propia
poblacion kurda. Entusiasta en su
apoyo a la Operacién Fuerza Aliada,
Turquia ofrecié asito al doble de refu-
giados kosovares que Gran Bretafa.
Reconociendo la legitimidad de las
exigencias kosovares de autonomia, el
primer ministro turco Bulent Ecevit
rechazo el continuado dominio de la
provincia por Belgrado y declaré su
apoyo a “independencia o federacién”.

Mientras tanto, el conflicto no resuel-
ta en el sudeste de Turquia se ha
cobrado, desde 1984, al menos 35.000
vidas, ha conducido a la destruccion
de unos 3.000 pueblos y desplazado a
una poblacion al menes igual, v posi-
biemente ¢l doble, de la entera pobla-
cion de albano-kosovares.
(Estimaciones del namero de kurdos
desplazados oscilan desde los
378.33% admitidos por el gobierno
turco, una estimacion de 560.000 del
Departamento de Estado de los
EE.UU., dos millones citados por
Amnistia [nternacional, tres millones
usados por el Minority Rights Group ¥
de cuatro a cinco millones que afir-
man fuentes kurdas.)

Cualesquiera que sean las cifras, este
desplazamiento forzado masivo ha
tenido profundas consecuencias
humanas, econémicas v medioambien-
tales. La mayoria de los obligados a
salir de sus hogares y desposeidos se
han trasladado a grandes ciudades
donde hacen frente a agudos proble-
mas de vivienda y al desempleo.
Desde 1990 ciudades tales como
Adana, Batman, Divarbakir, Mersin y
Van han triplicado su tamafo y han
luchado para enfrentarse con la enor-
me afluencia de gente rural. El aumen-
to demografico ha tenido como resul-
tado aumentos de los niveles de cri-
men, epidemias de bronquitis y neu-
monia, el casi derrumbamiento del
sistema de escolarizacion, y marcadas
tensiones con los habitantes urbanos
originarios.

Preocupaciones expresadas por agen-
cias de derechos humanos han sido
compartidas por el Departamento de
Estado de los EE.UU. Su Country
Report on human rights de 1959
observaba gue en Turquia “los asesi-
natos extrajudiciales, el excesivo uso
de la fuerza, los asesinatos misterio-
508, las desapariciones v la tortura
siguieron estando muy difundidos” y
que [as autoridades turcas “continua-
ron hestigando, intimidando, proce-
sando y encarcelando a defensores de
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los derechos humanos, pericdistas v
juristas”. Tales criticas, sin embargo,
no han cambiado el apoyo existente
desde hace mucho tiempo de los
EE.UU. a los militares turcos, el 75%
de cuyas armas son de origen esta-
dounidense. Desde 1980 los EE.UU.
han embarcado armas por valor de
9.000 millones de délares a Turquia y
proporcionado 6.500 millones mas en
préstamos para adquirir equipo esta-
dounidense. Elie Wiesel, el ganador
del Premio Nobel de la Paz, ha repro-
bado a los EE.UU. por tratar a Turquia
“con guante hlanco”. Noam Chomsky
ha protestado de que “cualquier otra
cosa que fuera sobre lo que trataba el
bombardeo de Kosove, no trataba
sobre preocupaciones humanitarias.
En Turquia, dentro de la OTAN, bajo la
autoridad del Consejo de Luropa, hay
atrocidades que son comparables en
tipo [a las cometidas en Kosovo] y
peor es en nimeros totales”.

La protesta clamorosa en la didspora
kurda que siguid a la detencién en
febrero de 1999 del lider del PKK
(Partido de los Trabajadores del
Kurdistan) Abdullah Ocalan, su subsi-
guiente consejo de guerra y su prede-
cible condena a la pena de muerte, ei
llamamiento de Ocalan a favor de
negociaciones sobre autonomia y
derechos culturales para los kurdos y
el anuncio por €| PKX de un alto el
fuego unilateral se han combinado
con protestas internacionales contra
proyectos hidroeléctricos en
Kurdistan para situar la cuestion
kurda mas alta en el orden del dia
internacional que en cualquier
momento desde la guerra del Golfo.
Por su parte, las auteridades turcas
parece que ne estan dispuestas a
enfrentarse a la realidad de que al
menes un quinte de la poblacién es
kurda. En directivas distribuidas a los
medios de comunicacién en abril de
1999 el Ministerio del Interior advirtié
contra palabras “peligrosas” que impli-
can el uso de *kurdo” e insisti6 en el
uso de pueblos “abandonados” antes
que “evacuados”.

El desplazamiento no s6lo ha sido
causado por las campafias de con-
trainsurgencia del ejército turco. Unos
100.000 kurdes han sido también des-
plazados involuntariamente por el
Proyecto de Anatolia Sudoriental
(GAP), un programa gigante de energia

hidroeléctrica y regadio en los rios
Eufrates y Tigris. Se ha restringido la
indemnizacién a aquellos que poseen
tierra o casas. Ya que la mayoria de la
tierra en Anatolia sudoriental esta
concentrada en las manos de grandes
terratenientes, la mayoria de las fami-
lias sin tierra han recibide peca o nin-
guna indemnizacion.

Turquia estd buscando actualmente
1.520 millones de délares para cons-
truir la mayor presa del GAP en llisy,
sobre el Tigris, a 65 km rio al norte de
la frontera siria e iraqui. El proyecto
de Ilisu anegara 52 aldeas y 15 pue-
blos, vy desplazara a 20.000 persconas
mas. El proyecto, condenado por Siria,
Iraq y grupos kurdos, parece que viola
cinco disposiciones esenciales del
Convenio de Naciones Unidas sobre
los usos no navegahles de vias fluvia-
les transfronterizas y el Banco
Mundial le ha negado financiacion.
Los criticos ponen en duda la justifi-
cacion propuesta por las autoridades
turcas, argumentando que modernizar
el notoriamente despilfarrador siste-
ma de transmisién de energia de
Turquia seria mucho mas rentable que
un proyecto pretendidamente disefia-
do para reforzar el control turco en
Anatolia sudoriental y coaccicnar a
Iraq v Siria, los riberefios rio abajo.
llisu se ha convertido en un eminente
caso que pone a prueba la coherencia
de politica entre las agencias de crédi-
tos a la exportacién y las instituciones
de desarrollo bilaterales y multilatera-
les ahora comprometidas formalmente
a proteger a los desplazados involun-
tariamente por proyectos de desarro-
llo de infraestructuras.

Agosto senald el 78° aniversario del
Tratado de 5évres, impuesto al gobier-
no otomano derrotado después de la
Primera Guerra Mundial, que estipula-
ba autonomia kurda en la region que
es ahora aproximadamente el sudeste
turco. La respuesta de las autoridades
turcas a Hamamientos a favor de
negociaciones sobre autonomia politi-
ca y derechos lingiiisticos kurdos
determinari si el préximo milenio
empieza con ulterior desplazamiento
de kurdos o si Turquia se mueve hacia
un sistema verdaderamente democra-
tico capaz de reconocer la pluralidad
cultural de sus puehlos constituyen-
tes,

SOEA N

Sahara occideniql )

o

;Podria la disputa de descolonizacién
mas larga de Africa estar dirigiéndose
finalmente hacia una solucién? El
Frente Polisario ha estado luchando
por la independencia desde que '
Marruecos se anexioné el Sahara
Occidental en 1975. Un acuerdo
marroqui-Polisario en 1988, aprobado
por el Consejo de Seguridad en 1991,
puso el marco para un referéndum en
el que a la poblacién saharaui se le
pediria que eligiera entre independen-
cia e integracion en Marruecos.
Discusiones subsiguientes sobre quién
tiene derecho al voto han complicado
el trabajo del organismo de Naciones
Unidas encargado de supervisar el
referéndum (MINURSO), Ef referén-
dum, fijado originariamente para
1992, ha sido aplazado repetidamente
y estd previsto ahora para julio del
2000. En julio de 1999 MINURSO
publicod una lista provisional de
84.251 personas que satisfacen los
requisitos para votar, un 40% de los
cuales son refugiados en Argelia o
Mauritania.

Siguiendo a la muerte del rey marro-
qui Hassan [1, y a la sucesidn al trono
del rey Mohammed VI en julio, el pro-
ceso de reconciliacion asistid a un
nuevo impulseo. Las relaciones argeli-
no-marroguies han mejorado v e] inte-
rés de los EE.UL. en un referéndum
libre, limpio y transparente ha sido
espoleado por la implicacion del ex
Secretario de Estado James Baker.
Amnistia Internacional, al felicitar al
nuevo rey Mohammed VI por haberse
comprometido en su primer discurso
con el imperio de la ley y la preserva-
cién de los derechos humanos, ha exi-
gido la liberacién de 450 saharauis y
la aclaracion de la suerte de otros que
han “desaparecido”. La respuesta del
nuevo rey y las decisiones tomadas en
el proximo congreso dei Polisario indi-
caran prento si se adheriran al calen-
dario mas reciente para el referén-
dum.

Las Gltimas noticias sobre el aplaza-
miento del referendum hasta por lo
menos el afio 2.002 nos llevan a un
escenario de incertidumbre sobre lo
que puede ocurrir en la region. Las
expectativas creadas, una vez mas
parece que 1o se cumplen.

.:ﬁ:"
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Violencia politica en
Colombia, 5-6 de julio de
1999, Queen Elizabeth
House, Oxford

Seminario copatrocinado por el RSP
y el Departamento de Estudios
sobre la Paz de la Universidad de
Bradford. Convocantes: Sean
Loughna y Jenny Pearce.

Este seminario reunié a mas de 50 uni-
versitarios, trabajadores de derechos
humanes vy ayuda, y elaboradores de
politicas de Colombia, Europa v los
EE.UU. para desarrollar un analisis
informado del caracter de la violencia
politica en Colombia hoy.

Las cuestiones discutidas incluyeron
la dindmica y consecuencias para la
poblacién civil del aumento de la con-
frontacion durante los arios noventa
entre ¢l ejército y los paramilitares
por un lado y las guerrillas por el otro;
la relacion entre magnates de la droga
y tanto guerrillas como paramilitares,
incluso et aumento det namero de
matanzas par ambos bandos; el fraca-
so de las politicas antidroga de los
EE.UU. en la region; y la aparente
reduccion en la perpetracion de abu-
s0s por el ejército y el aumente de la
proporcian por los paramilitares.

Hubo varias presentaciones relaciona-
das con el desplazamiento interno en
Colombia. A la luz de la reciente
segunda visita a Colombia del Relator
Especial del Secretario General de
Naciones Unidas, Francis Deng, se
sefiald que habia continuado incumpli-
miento de muchos de los Principios
Rectores sobre Desplazamiento
Interno. Ademads, comunidades de des-
plazados internos y organizaciones
colombianas que les representan en la
lucha por sus derechos estan siendo
cada vez mas elegidas como blancos.
Muchos estuvieron de acuerdo en que
hay una campafia progresiva contra
las ONG internacionales, ante la que
debiera ser una prioridad una respues-
ta coordinada. Se concluyd también
que las agencias y organizaciones
internacionales que trabajan en
Colombia hecesitan tener claro que su
papel es no sdlo de asistencia humani-
taria sino también de proteccion, que
incluye mas ejercicio de presiones en
e] ambito nacional e internacional.

Seminario financiado por el British Council
(Bogota), CAFOD, el Foreign & Commonwealth,
Oxfam y SCIAF,

Informe completo de la conferencla disponihle
en la pégina web de RSP en:
www.geh.ox.ac.uk/rsp/

Nuévps proyectos de
investigacién en el RSP

Nifios afectados por

Junio 1999 - Junio 2001

Se Hevard a cabo trabajo de campo
en tres paises. o
Principal investigadora: Dra. Jo
Boyden (jo_boyden@geh.ox.ac.uk)

Financiadora: Fundacién Andrew W.

Meilon

Nifios y adolescentes en
milias palestinas: vivir con
los efectos del conflicto

prolongado y la migracién
forzosa

Enero 1999 - Diciembre 2000
Principal investigadora: Dra. Dawn
Chatty, en colaboracién con la Dra.
Gillian Hundt de la London School
of Hygiene and Tropical Medicine
{dawn.chatty@qeh.ox.ac.uk)
Financiadora; Fundacion Andrew W.
Mellon:

Voces de :mfughdos en.
Europa - L .
{refugiados de la antigua
Yugoslavia en Italla y los Paises
Bajos] .

Ahril 15998 - Marzn 2001

Principal investigadora: Dra. Maja
Korac {maja.korac@qeh.ox.ac.uk)
Financiadoves: Lisa Gilad Initiative
y ECRE

(Consejo Evropeo sobre
Refugiados y Exiliados}
Abril 1999 - Marzo 2002
Principales investigadores:
Profesora Renée Fox, Universidad
de Pennsylvania, y Dr. David
Turton, RSP
tdavid.turton@geh.ox.ac.uk}
Financladora: Fundaciém Nuttfield

El RSP produce un folleto gra-
tuito de Research Updates
(Actualizaciones en investiga-
cion} dos veces al afio, con
informacidn sobre el progreso
en tada la investigacién del RSP
Ponganse en contacto con
Corinne Owen en
corinne.owen®@geh.ox.ac.uk o
en [a direccion del RSP en la
pagina 2.

OTAN y accién humanitaria en
la crisis de Kosovo

Como parte de este proyecto de investiga-
cion por el proyecto Humanitarismo y
Guerra de la Brown University y la Asesoria
de Derecho Humanitario de La Haya, se
estdn llevando a cabo entrevistas actual-
mente (agosto-octubre de 1999) con impor-
tantes participantes en la respuesta interna-
cional a la crisis de Kosovo. Las preguntas
se concentran en los objetivos humanitarios
articulados por organizaciones militares y
humanitarias, la divisién del trabajo entre
los actores, v los impactos (si es que hubie-
ra alguno) de las lecciones aprendidas de
anteriores crisis. El proyecto también exa-
minara la aportacién de las tres operaciones
militares de la QTAN (campafa militar, asis-
tencia a refugiados y actividades en Kosovo)
y repasara [a superficie de contacto entre
activos militares de la OTAN y agencias
humanitarias. La investigacion serd revisada
en un seminario hacia finales de 1999,

Contacto: Larry Minear, H&W Project -
Proyecto Humanitarismo y Guerra-, Thomas
J. Watson Jr. Institute for International
Studies, Brown University, Box 1970, Two
Stimson Avenue, Providence, Rhode Island
02912-1970, EE.UU.

Teléfono: +1 401 683 2728.Correo electroni-
co: larry_minear@brown.edu

El ACNUR lanza “Nuevas cues-
liones en investigacién sobre
refugiados”

La Unidad de Investigacion de Politicas del
ACNUR ha lanzado recientemente una serie
de documentos de trabajo sobre “Nuevas
cuestiones en investigacion sobre refugia-
dos”. Los documentos difundiran investiga-
cion emprendida por personal del ACNUR,
asesores, internos y asociados.

Los 12 documentos publicados hasta la
fecha son de Sarah Collinson, B. §. Chimni,
Michael J. McBride, Gregor Nall,
Bonaventure Rutinwa, Jens Vedsted-Hansen,
Jeff Crisp (dos documentos), Mark Cutts,
Simon Turner, Karin Landgren and Beth
Elise Whitaker. Estos estan disponibles en
copia impresa (pdnganse en contacto con
Elena Bovay en bovay@unhcr.ch) y en inter-
net en
www.unhrc.ch/refworld/pubs/pubon_htm.
Préoximamente se publicardn mas documen-
tos.
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Norwegian Refugee Council

Implicar a los beneficiarios

%

estadounidenses que llegan a tietra

vadeando en Grecia v de paracaidis-
tas britdnices que marchan a Pristina
bajo una sombrilla protectora de helicop-
teros dieron un vislumbre del puro tama-

. fio de la misidn de la OTAN en Kosova. Fl

anuncio de planes humanitarios para
dividir la provincia en zonas geograficas
de responsabilidad y sectores tematicos,
cada con su propia ONG principal, mas
planes para instalar una estructura civil
nacional, fue igualmente indicativo del
nivel de recursos, planificacion, organiza-
cién y empleo de personal en la opera-
Ci6én de Kosovo.

I a cobertura de televisian de marines

Sin embargo, con toda esta atencién y en
el frenético ritmo para reconstruir la pro-
vincia hecha aficos antes del invierno,
ise pard alguien a preguntar qué querian
a los albaneses o a los serbios gue queda-
ban?

En Ruanda después del genocidio de
1994 y la consiguiente guerra, mas de
100 ONG mas la ONU y otras organizacio-
nes intergubernamentales entraron en
tropel en el diminuto pais. El resultado
fue cadtico y hubo demasiados incidentes
donde a los ruandeses se les dijo mis o
menos gué necesitaban antes que pregun-
tarles qué querfan.

Desde antonces se ha habido reflexiona-
do mucho sobre el papel de la asistencia
humanitaria internacional en situaciones
post-conflicto, las responsabilidades de
las ONG y las maneras de integrar un
planteamiento mas orientado a la gente
dentro de la programacién de las
Naciones Unidas. Desgraciadamente lo
que sucede con frecuencia en emergen-
cias es que no se cuentan al nuevo perso-
nal errores pasados o lecciones aprendi-
das, tado el mundo se ve absorbido en
crisis cotidianas, y sélidos principios dis-
cutidos fuera de un contexto de emergen-
¢ia empiezan a sonar demasiado elevados
para ser puestos en practica en un torbe-
llino. Anadido a esta mezcla en Kosova

por Marc Vincent

estd el papel de la OTAN: una enorme y
compleja arganizacién politico-militar,
normalmente preparada para hacer gue-
rras pero ahora decidida a desempenar
un papel en el socorre humanitario.

La idea de preguntar a los beneficiarios
€N una operacion de socorro qué necesi-
tan e incorporarles a la gestion y disefio
de programas ha sido bien desarrollada,
al menos sobre el papel. Por ejemplo,
incluido en los criterios minimos identifi-
cados por el proyecto Sphere esta un
Codigo de Conducta para la Cruz Roja
Internacional y el Movimiento de la Media
Luna Roja y ONG, que declara que: La
asistencia en respuesta al desastre nunca
debiera ser impuesta a los beneficiarios.
Se puede lograr mejor socorto eficaz y
rehabilitacién duradera donde los henefi-
ciarios a los que estin destinados estan
implicados en el disefio, gestion y puesta
en practica del programa de asistencia ',

Los Principios Rectores sobre
Desplazamiento Interno de Naciones
Unidas declaran:

Se debieran hacer esfuerzos especiales
para asegurar la plena participacion de
los desplazados internos en la planifica-
cion y gestion de st regreso o reasenta-
miento y reintegracion °.

Finalmente, otro ejemplo esta en el
Manual sobre Repatriacion
Yoluntaria: Proteccion Internacional
del ACNUR:

La participacién de los refugiados es un
factor principal en determinar si un pro-
yecto tendrd éxito o no [...] No hagan
suposiciones basadas en su propia percep-
cion y estereotipos de papeles, responsabi-
lidades o capacidades inherentes. Porque
Ia sociedad estd en transicidn, puede gue
va no se apliguen los papeles tradiciona-
les. Averigiien de los refugiados, mujeres,
hombres y nifies, como han cambiado y
estdn cambiando sus papeles”.

Mientras todas las organizaciones huma-
nitarias estan claramente de acuerdo en
la necesidad de incluir a los beneficiarios
en el disefic y puesta en practica del pro-
grama, se espera que el tamafio de la
operacion de Xosovo, la masiva presencia
y peso de la OTAN v la integracion de
nuevo personal no disminuya la meta de
poner en practica un planteamiento parti-
cipative,

Se reconoce que incorporar las apinicnes
de los beneficiarios a una operacion que

Norwegian Refugee Council

evoluciona rapidamente no puede ser
facil. Hay varios factores que complican
la cuestion. En Kosovo, por ejemplo,
iquién pide representar las opiniones de
albaneses o serbios kosovares? Muchos
intelectuales o potenciales lideres koso-
vares fueron elegidos como blanco por
los serbios y ahora muchos de los inte-
lectuales serbios han huido. Existen tam-
bién pocos mecanismos para que los
kosovares expresen sus opiniones sea en
el ambito nacional o local, ya que meca-
nismos previes o no funcionaban o
excluian a los albaneses. Los retos pue-
den ser infinitos.

lgualmente importante es no sélo la
inclusion de todos los residentes en
Kosovo en la gestion de la reconstruccidn
sino también elegir el momento mis
ppartuno para la inclusién. Integrar una
perspectiva de género en la programacion
se hace con demasiada frecuencia como
una ocurrencia tardia y para apaciguar la
critica. No resulta sorprendente que real-
mente no se pueden integrar eficazmente
perspectivas de género a no ser que se
incluyan mujeres desde el principio de
las discusiones, en la planificacién y en
el proceso de puesta en practica.
Asimismo, cualquier plan de rehabilita-
cion en Kosovo tiene que incluir a todos
los segmentos de la comunidad y en una
etapa suficientemente temprana para que
suponga una diferencia.

Inciuso desde lejos, hay una sola exigen-
cia que esta siendo claramente expresada
y oida. Los albano-kosovares quieren jus-
ticia. Antes de que se hable nada de
reconciliacion, se tiene que hacer rendir
cuentas a los responsables de las matan-
zas. La comunidad internacional y parti-
cularmente la OTAN justificaron su inter-
vencion en la necesidad de proteger los
derechos humanos y la necesidad de jus-
ticia. A no ser que la comunidad interna-
cional cumpla su promesa persiguiendo y
procesando vigorosamente a criminales
de guerra, sera dificil impedir que koso-
vares étnicos se tomen la justicia por su
mano: algo que la comunidad interna-
cional desearia evitar a toda costa.

Marc Vincent es Coordinador de
Global IDP

1 El Proyectn Esfera (Sphere), Carta Humanitaria y
Criterios minimos en respuesta a desastres,
Céhdigo de Conducta para la Cruz Roja
Internacional ¥ el Movimiento de la Media Luna
Roja y Organizaciones No Gubernamentales en
socorro en desastres, Ginebra 1998, p. 7.

2 Principios Rectores sobre Desplazamiento
Interno E/CN.4/1998/53/add.? 11 de febrero de
1508.

3 Oficina del Alto Comisionado para los
Refugiados, Manual sobre repatriacion voluntaria:
proteccién internacional, Ginebra 1996, A 52-53.

MIGRACIONES FORZOSAS st

OcubreDiciembre 1999, 5 [EI4



iNuevo!
El RSP lanza
una serie de
Working Papers

Working Paper n® 1:

The Kosovo Crisis

Ponencias de un seminario cele-
brado el 18 de mayo de 1998, por
Michael Barutciski, Ivor Roberts,
Stefan Troebst, Zvonimir
Jankuloski, Gazmend Pula y
Desimir Tosic.

8 US$ (aiadan 3,20 Us$ para el axran-
jgro y 50 cénlovos para correo y embalor
e en &l Reino Unido

Working Paper n° 2:
UNHCR and International
Refugee Protection

Discursos de apertura y clausura
de la Escuela Internacional de
Verano sobre Migracion Forzosa
de 1998, por Michael Barutciski,
Dennis McNamara y Guy §
Goodwin-Gill.

4,80 Us$ lanadan 1,60 US$ parg el
extranjero v 50 centavos para cormeo
ambalaje en el Reine Unido)

Contacto: RSP, QEH, Universidad
de Oxford, 21 St Giles, Oxford 0X1
3LA.

Cheques/giros postales pagaderos
a University of Oxford/RSF Para
mds informacion, envien un men-
saje a corinne.owen@geh.ox.ac.uk

Conflict and Forced Displacement
in the Caucasus: Perspectives,
Challenges and Responses

por el Consejo Danés de Refugindos.
1999, 212 pp. 15BN 8777102770,
Gictuito.

Esta es una coleccion de ponencias

presentadas en una conferencia en sep-

tiembre de 1998 para hacer resaltar las
condiciones actuales para la accion
humanitaria en la region del Caucaso,
especificamente con respecto a refu-
glados, desplazados internos y retot-
nados. Su resumen de 30 paginas de
las discusiones de la conferencia pro-
porciona un informe sobre la actual
situacion soeciopolitica en la regién con
un énfasis en las cinco zonas de ante-
rior conflicto violento: Nagorno-
Karabaj, Osetia delSur, Abjazia,

Prigorodnyj y Chechenia. Este informe
se concentra particularmente en
esfuerzos contemporaneos para mejo-
rar la situacion para refugiados y des-
plazados internos en el Ciucaso y eva-
10a esfuerzos contemporaneos en el
campo de la asistencia humanitaria
internacional.

Contacto: Danish Refugee Council,
Borgergade 10, PO Box 53, DK-1002
Coperhague K, Dinamarca. Tel.: + 45
33 73 5000. Fax: + 45 33 32 8448.
Correo electrdnico. dre@dre.dk,
Pdgina web. www.drc.dk/

Protecting Refugees: A Field Guide
for NGOs

por el ACNUR v sus ONG ascciadas.
1999, 136 pp.. Gratis para ONG,

Para su uso por parte del personal en
el terreno de ONG que trabajen con
refugiados y desplazados, esta guia
ofrece informacion legal basica sobre
proteccion internacional para refugia-
dos y aseseramiento practico para
incluir medidas de protecciéon en todas
las operaciones de campo. [lustra
c6mo las preccupaciones sobre la pro-
teccion pueden seguir a los refugiados
a través de cada fase de sus vidas
como refugiados y alerta a trabajado-
res de campo de ONG de signos de
posibles problemas de proteccién
durante cada fase, sugiriendo acciones
especificas para abordar estos proble-
mas. Otros capitulos se concentran en
Cuestiones de Proteccion Especial:
mujeres, nifios, refugiados de maés
edad, desplazados internos y apatri-
das. Cada capitulo incluye una lista de
comprobacion de acciones recomen-
dadas y una lista de documentos y
publicaciones relacionados para infor-
macién mas a fondo.
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Contacto: NGQ Coordination Office,
UNHCR, PO Box 2500, 1211 Ginebra 2
Depot, Suiza. Correo electronico:
hangQQ@unhcr.ch Para los que no son
ONG, estard disponible dentro de poco
por media de las librerias de Naciones
Unidas en Ginebra y Nueva York.

Huellas de nunca borror. Casos de

Bogofd y Soacha.
par ko Achidiecesis de Bogotg. CODHES
174 p

El presente libro, e] segundo de una
serie sobre ¢l problema del desplaza-
miento forzado en la capital del pais,
es un aporte para la comprension de
fenémeno, pero también para conti-
nuar insistiendo en soluciones que
ayuden a evitar que este drama perma-
nezca v que podamos ofrecer una ver-
dadera atenciéon humanitaria, que pro-
teja de verdad a los desplazados y que
busque alternativas para soluciones
duraderas.

Desplazados en Bogotd; actores de
paz, constructores de vida y solidari-
dad, es el primer documento de esta
publicacién y un llamado para asumir
otra lectura del desplazamiento, desde
la comprension, desde la integracién y
desde la valoracion humana que sugie-
re la cruda realidad de nuestros her-
manos en desgracia.

El derecho a la educacién de nifos,
nifias y jovenes en situacién de des-
plazamiento en Santa fé de Bogota, es
un estucio tematico, en buena hora
planteado por la psicopedagoga Denis
Andrade Truyol para contribuir desde
el analisis y la formulacién de pro-
puestas a enfrentar el problema de la
escuela y su papel frente a esta reali-
dad de viclencia y desarraigo que ia
circunda.

Huellas de nunca borrar, es la primera
aproximacion que se hace sobre la
problematica en el municipio de
Soacha, el cual presenta un alto indice
de llegada de poblacion desarraigada
por razones de violencia.

Un pais que huye. Desplazamiento
y violencia en una nacién
fragmentada

por CODHES. 54 p.

Codhes, la Consultoria para los
Derechos Humanos y el
Desplazamiento, acompané este estu-
dio y abrid puertas a nuevos analisis y
nuevas investigaciones que claramente
sefalan al desplazamiento forzado
como la mas flagrante violacion de los
derechos humanos en los ultimos
tiempos en Colombia. Codhes y

Unicef, desde 1996, inician nuevos
planteamientos en el andlisis del fend-
meno, orientados a profundizar el
estudio de los grupos étnicos mas
afectados con criterio de género. Los
resultados indican que nifios, nifas y
mujeres, alrededor del 65% de la
poblacion afectada, son los que mas
sufren los efectos del desplazamiento
interno en el pais.

Los informes que en este libro recoge-
mos son resultado del esfuerzo de un

punado de defensores de la vida, quie-

nes con Jorge Rojas a la cabezaya
pesar de distintas dificultades, han
hecho de su trabajo investigador una
mision y un provecto de vida a favor
de las poblaciones mas vulnerables,
asumiendo todos los riesgos en un

pais en el que son amenazadas las per-

sonas por defender los derechos de la
poblacion civil victima del conflicto.

5i producen o saben de publica-
ciones que podrian ser de inte-
rés para otros lectores de lo
RMF, por favor envien detalles (y
preferiblemente una copia) a los
Directores [direcciéon en la p. 2)
con detalles del precio y modo
de obtener una copia.

Informes

A Charade of Concern: The
Abandonment of Colombia’s
Forcibly Displaced

por la Comision de Mujeres o favor de
Mujeres y Nifios Refugiodos. 1999, 24 pp
Grotuito.

Este informe scbre la delegacién de la
WCRWC a Colombia en noviembre-
diciembre de 1998 inciuye secciones

sobre: hallazgos clave; antecedentes;
preocupaciones ¢lave para mujeres;
preocupaciones clave para nifos: I
respuesta de Colombia a los desplaza-
dos; asistencia internacicnal a
Colombia; recomendaciones; y texto
de los Principios Rectores sobre
Desplazamiento Interno.

Contacto: WCRWC, 122 East 42nd S,
New York, NY 10168-1289, EE.UU.
Tel.:+ 1212551 3111,

Fax:+ 1 212 551 3180.

Correo electronico:
werwe@intrescom.org. Pdgina web:
wwwintrescom.org/werwe ktml

Protection of Children and
Adolescents in Complex
Emergencies

informe de la contercraia de noviembre de
1998 del ACNUR /Consajo Nowego de
Refugiados v Save the Chirdren). 32 pp.
Gratuito En linea en

www.nre.no/ pub/pratechion/index him

Este informe se concentra en el segui-
miento al Estudio de las Naciones
Unidas sobre el impacto del conflicto
armado en los ninos (véase RPN 24 en
la pagina web de la FMR;
www.fmreview.org] vy discute sobre:
nifios en cautiverio; importancia del
Convenio de 1989 sobre los Derechos
del Niio; causas del conflicto armado;
y pertinencia de las agencias interna-
cionales en el campo, Las recomenda-
ciones abarcan: prevencidon del recluta-
miento para el servicio militar, viclen-
cia basada en el género y abuso
sexual; proteccion a ninos vy adolescen-
tes separados; accion que se tiene que
emprender; y evaluacion de emergen-
cias y colaboracion entre agencias.

Contacto: NRC, PO Box 6758, 5t Olavs
plass, N-1030 Osle, Noruega. Correo
electrénico: theamarie.jaasund@nrc.no
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Revista sobre Migraciones Forzosas
Junta Editorial Asesora

Jon Bennett
Asescr

Charles Clayton
Director Ejecutive, World Vision-Reino Unide

Khadija Elmadmad
Prolesora, Faculiod de Derecho,
Universidad de Casablanca
Maurice Herson
Coordinador de Emergencios para latinoamérica v
Europa dei Este,
Oxtam-Gran Bretana

Rehana Kirthisingha
Encargada Superior de Programas, Grupo para Oriente
Medio, Europa y Asia Central, Ayudo Cristiana

Eigil Olsen
Jefe de la Seccidn para Lotinoamérica,
Consejo MNoruege pata los Refugiados, Oslo

Jill Rutter
Asesora Nacional para Educacion,
El Censejo poro Refugiodos (londres)

Lyndall Sachs
Oficiol para la Infermacion Piblico, ACNUR,
Delegacian para Gran Bretofia & Idanda

Dan Seymour
Encargado de Derechos Humanos, SCF/Reino Unido

David Turton
Director, Programa de Estudios para Refugiados,
Univessidad de Oxord

Marc Vincent
Coordinador, Global IDP Survey,
Consejo Norwego para Refugiados, Oslo

Laurence Whitehead
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/ La Revista sobre Migraciones N
Forzosas estd financiada principalmente
con fondos procedentes de instituciones y
agencias implicadas en e} desarrollo y el
trabajo humanitario. Nos gustaria agrade-
cer a las siguientes organizaciones su
compromiso con la Revista sobre
Migraciones Forzosas en 1999:

Comisién Europea - DGIA
CAFOD
World Vision {(R.U.)
Trocaire
Oxfam GB
AUSTCARE
Consejo Danés para los Refugiados
Consejo Noruego para los Refugiados
Fundacion Ford, Oficina de El Cairo
Department for International

Developement {especial Kosovo)
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