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وانخفاض مستوى اللغة الإنجليزية لديه بالإضافة إلى عدم تلقيه 
للتدريب الملائم. ومع ذلك، اضطلعنا بدور الميسرين، وتواصلنا مع 
والدي الطفل، ومع متخصصي الصحة، ومع روضة الأطفال للاتفاق 
على المهارات الأساسية اللازمة لشغل هذه الوظيفة. وأوضحنا أنَّ 
المهارات  هذه  بكل  يتمتع  الوظيفة  لهذه  نرشحه  الذي  الشخص 
لديه.  الناقصة  المهارات  لمعالجة  الشخص  لهذا  خطة  وضعنا  ثم 
واتصلنا بمنظمات شريكة لمساعدتنا في التدريب المطلوب ونظمنا 
دروساً للإنجليزية للكبار الناطقين بلغات أخرى على مدار ساعات 
العمل. وقدمنا الدعم والمساعدة للشخص المرشح طوال فترة شغله 
بصاحب  المباشر  الاتصال  على  الإبقاء  على  عملنا  كما  للوظيفة 

العمل إذ كنا نقدم تزكية به من ناحية سماته الشخصية. 

باستمرار  ما قدمناه من وعد  إنَّ  القول  المطاف، يمكن  نهاية  وفي 
ما  أكثر  كان  المرشح  والشخص  العمل  صاحب  من  لكل  الدعم 
طمأنهم. كما يسرت وزارة الداخلية استحداث وظيفة معلم روضة 

الأطفال الذي استحدثته الوزارة خصيصاً من أجل تلبية الحاجات 
التعليمية والتربوية للأطفال المعاد توطينهم ضمن مخطط اللجوء 
اللاجئ  من  لكل  الدعم  قدمنا  قد  نكون  الطريقة،  وبهذه  هذا. 
دعم  أجل  من  الأجر  مدفوعة  وظيفة  على  حصل  الذي  المرشح 
لاجئ آخر، وقد سهلت السلطة المحلية هذا الأمر من خلال التقدم 
المشروع. وغيرت  لهذا  المخصصة  التمويلات  الحصول على  بطلب 
النتائج النهائية لهذه الطريقة حياة أسرة الطفل، وحسنت روضة 
الأطفال من مستوى الخدمة التي تقدمها، وحصل الشخص المرشح 
مهاراته  يناسب  وعمل  للدخل  ثابت  مصدر  على  الوظيفة  لهذه 

وتطلعاته. 
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إدماج اللاجئين في سوق العمل التركي
هيمينا ڨ ديل كاربيو وسيرما ديمير سيكير وأحميت ليڨينت ينير

مَنحُ اللاجئين السوريين في تركيا حق الوصول إلى العمل الرسمي كان خطوة أولى نحو تحقيق اندماجهم 
الاقتصادي، لكنَّ عدداً من التحديات ما زالت قائمة. وبدعم من المجتمع الدولي، تتخذ الحكومة التركية 

إجراءاتها للتغلب على بعض هذه التحديات وتذليلها. 

من  معظمهم  مسجل  لاجئ  مليون   3.3 قرابة  تركيا  تستضيف 
وبذلت  الانفتاح  من  بها  يحتذى  درجة  البلاد  وأبدت  سوريا، 
جهوداً لا يستهان بها لتقديم الدعم للسوريين رغم ما شكل ذلك 
وصول  لت  وسهَّ فيها.  الاجتماعية  الخدمات  على  ضغوطات  من 
اللاجئين السوريين إلى الخدمات العامة الحرجة بما فيها الخدمات 

الصحية والإسكان والتعليم والمساعدات الاجتماعية. 

اعتماداً  اللاجئين لا يمكنهم الاعتماد  أنَّ  ثم أدركت حكومة تركيا 
تعليمات  سن  وقتها  فقررت  الاجتماعية  المساعدات  على  كاملًا 
السوريين1  للاجئين  بموجبها  تسمح   2016 الثاني  يناير/كانون  في 
المنشود  الهدف  وكان  بالعمل.  رسمية  أذونــات  على  الحصول 
الاقتصادي  الاستقلال  تحقيق  على  السوريين  اللاجئين  مساعدة 
والخروج من نظام المساعدات الاجتماعية والمساهمة في الاقتصاد 

التركي. 

وتختلف التنمية الاقتصادية اختلافاً كبيراً من منطقة لأخرى داخل 
تركيا بل قد تصل لمستوى الاختلاف الكبير بين الأقاليم نفسها إذ 
ونظراً  القليلة.  الماضية  السنوات  خلال  الاختلافات  تلك  ازدادت 

لارتفاع معدلات البطالة العامة )بلغت ذروتها 13% في أوائل عام 
المعدل  )وصل  السائدة  الشباب  بين  البطالة  ومعدلات   )2017
لا  المتاحة  الوظائف  عدد  أنَّ  يؤكد  فذلك   2)%19 حوالي  الوطني 

يكفي لاستيعاب جميع الباحثين عن العمل. 

وتزداد الأمور سوءاً عندما نرى أنَّ كثيراً من المحافظات التي تقطن 
المحليين  السكان  بأعداد  مقارنة  السوريين  من  كبيرة  أعداد  فيها 
ومقارنة بإجمالي عدد اللاجئين السوريين في تركيا من الأكثر تهميشاً 
والأقل حظاً نتيجة معاناتها من انخفاض بالموسم في كثافة الأعمال 
الرسمية وانخفاض صافي إنشاء الوظائف الرسمية وانخفاض عدد 
وارتفاع  العاملة  القوى  مساهمة  وانخفاض  المتعلمين  السكان 
معدلات البطالة إلى أرقام تفوق المعدل الوطني. وفي هذا الصدد، 
الاجتماعي  والأمن  العمل  وزارة  جمعتها  التي  الإحصاءات  تشير 
العمل  عمر  في  السوريين  نصف  عن  يقل  لا  ما  أنَّ  إلى  التركية 
الذي يزيد عددهم على مليونين يعملون في القطاع غير الرسمي. 
والغالبية العظمى من هذه النسبة من الرجال أما نسبة النساء 
العاملات فمنخفضة تصل ذروتها 7% من النساء في الفئة العمرية 

30 إلى 44 عاماً. 
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عوائق تواجه الاندماج الاقتصادي الرسمي للاجئين 

برنامج  من  النقدي  الدعم  حالياً  يتلقون  الذين  اللاجئون  يواجه 
)المساعدات  الأوروبي  الاتحاد  يموله  الذي  النقدية  الحوالات 
في  عملوا  ما  إذا  لهم  المتأتية  المنافع  فقدان  خطر  الاجتماعية( 
في  المرتبط  التمايز  هناك  ذلك  إلى  وإضافة  الرسمي.  القطاع 
المواقع؛ لأنَّ الموقع الذي يتسجل فيه اللاجئ يحدد المكان الذي 
ولذلك  رسمية.  عمل  فرصة  عن  البحث  إلى  يسعى  أن  له  يمكن 
الأكثر  الأسواق  إلى  انتقلوا  الذين  السوريين  من  كثيراً  أنَّ  نجد 
البحث  يمكنهم  لا  وأزمير  وأنقرة  إسطنبول  مثل  عمالياً  نشاطاً 
المسجل  موقعهم  غيروا  إذا  إلا  هناك  الرسمية  العمل  فرص  عن 
ويتضمن ذلك خوضهم في إجراءات إدارية متعبة ومكلفة مادياً.  

المتعلقة  البيانات  وضعف  التعليمية  المستويات  انخفاض  أما 
الذين  السوريون  بها  يتمتع  التي  والخبرات  المهارات  بأنواع 
عملية  تسهيل  من  يمنع  إضــافي  عائق  فذلك  بتركيا  يعيشون 
التعليمي  التحصيل  أنَّ  الحرب  قبل  ما  البيانات  توظيفهم. وتبين 
للسوريين في المحافظات المقاربة والمحاذية للحدود التركية كانت 
إذ  الأتراك  نظرائهم  لدى  التعليم  بمستويات  مقارنة  منخفضة 
الثانوي  بعد  وما  الثانوي  التعليم  في  المتعلمين  نسبة  تتجاوز  لم 
للأرقام  وفقاً  النسبة  هذه  وتنخفض  وإدلب(.  حلب  )من   %20
اللاذقية.  لسكان   %40 وترتفع  الرقة  لأهالي   %15 إلى  التقديرية 
وفي المقابل، نجد أنَّه في المعدل هناك ما يقارب 45% من الناس 
انخفاض  الثانوي. ويرتبط  بعد  الثانوي وما  التعليم  أكملوا  ممن 
وعدم  السوريين  اللاجئين  لدى  العلمي  التحصيل  معدلات 
إصدار  بانخفاض  مهاراتهم  تثبت  رسمية  وثائق  على  حصولهم 

تصاريح العمل الرسمية. 

العامة  الخدمات  ومؤسسة  التركية  العمل  وزارة  تتعاون  ولذلك، 
من  مشتركين  برنامجين  في  الأوروبي  والاتحاد  الــدولي  والبنك 
لدعم  الأتراك  للمواطنين  حالياً  المتاحة  الخدمات  تكييف  أجل 
 2017 عام  البرنامجان  هــذان  وصمم  خلالها.  من  التوظيف 
الحماية  ضمن  للسوريين  التوظيف  دعم  برنامج  على  واشتملا 
الاقتصادية  الفرص  وتعزيز  المضيفة  المجتمعات  ودعم  المؤقتة 
للسوريين بموجب الحماية المؤقتة والمجتمعات المضيفة في تركيا. 
التوالي إلى التصدي للتحديات المتعلقة  وهدفت نشاطاتهما على 
الطلب  وتحديات  التوظيف(  بقابلية  )المرتبطة  العرض  بناحية 
وسوف  الاقتصادي(  والنشاط  التوظيفي  بالنشاط  )المرتبطة 
ينفذ هذان البرنامجان في الفترة ما بين 2018 إلى 2021. وخلال 
توفير  الهدف في  يتمثل  لكل مشروع،  الحالية  التجريبية  المرحلة 
الخدمات والوظائف إذا أتيح ذلك إلى قرابة 15 ألف شخص علمًا 
أنَّ المنظومات التي تقام الآن سوف تتيح الخدمات وفرص العمل 

لبضعة آلاف إضافية من الأشخاص.

نشاطات العمل في جانب العرض

تتصدى النشـاطات في ‘جانب العرض’ في حالة اللاجئين السـوريين 
في تركيـا للتحديـات التـي تعيق مـن وصولهم إلى العمل الرسـمي 
)وعـلى وجـه التحديـد الوصـول إلى تصاريـح العمـل( بالإضافـة 
إلى التحديـات التـي تواجـه قابليـة توظيفهـم التـي تمنعهـم مـن 
تسـكينهم الوظيفـي. وتتضمـن النشـاطات التدريـب عـلى اللغـة 
المهـارات وتقديـم  لتقييـم  اللازمـة  المنظومـات  التركيـة وإعـداد 
العربيـة  باللغـة  العمـل  عـن  البحـث  في  والمسـاعدة  المشـورة 
إضافـة إلى عـدد متنـوع مـن الحوافـز الماليـة والدعـم. ويمكـن 
إحالـة المسـتفيدين أيضـاً إلى سـلطة المؤهـلات المهنيـة للمصادقة 
عـلى الأوراق الاعتماديـة الأجنبيـة أو تقييـم مسـتواهم التعليمي 

وخبرتهـم العمليـة.

ولا بـد مـن توفـير فهـم أفضـل للباحثـين عـن العمل حـول كيفية 
الحصـول عـلى تصريـح للعمـل ولا بـد مـن إحـداث التحسـينات 
يدويـاً  زال معظمهـا  مـا  التـي  الطلبـات  تقديـم  عـلى عمليـات 
وإصدارهـا. وكانـت وزارة العمـل والاجتـماع قد أصـدرت للاجئين 
السـوريين 15022 تصريـح عمـل ما بـين يناير/كانـون الثاني 2016 
ونوفمبر/تشريـن الثـاني 2017 وكان ذلـك العـدد أقـل مـما كان 
متوقعـاً، ويشـير إلى وجـود عوائـق في المعلومـات التـي واجههـا 
المتعلقـة  المشـكلات  عـن  ناهيـك  العمـل  وأصحـاب  اللاجئـون 
معالجـة  عمليـة  مـن  تعيـق  التـي  المعلومـات  تقنيـة  بمنظومـة 
بموجـب  للسـوريين  الوظيفـة  دعـم  ويركـز  العمـل.  تصريحـات 
الحمـلات  الحمايـة والمجتمعـات المضيفـة عـلى إطـلاق  برنامـج 
وبمختلـف  المتعـددة  القنـوات  مختلـف  خـلال  مـن  الإعلاميـة 
بالعمليـة  المعـرفي  المسـتوى  تحسـين  أجـل  مـن  وذلـك  اللغـات 

وتحسـين نظـام تقنيـة المعلومـات. 

وإضافـة إلى ذلـك، هنـاك كثـير مـن الجهـات الفاعلـة الإنسـانية 
والإنمائيـة المختلفـة التـي بذلـت جهـوداً كبـيرة في توفـير المهارات 
اللغويـة والمهنيـة الفنيـة للاجئـين السـوريين منذ السـنوات الأولى 
لوصولهـم إلى تركيـا. وثبـت نجاعة بعـض هذه الجهـود وفاعليتها 
في منـح اللاجئـين مهـارات قيمـة سـاعدت كثيراً منهـم على دخول 
الاقتصـاد مـع أنَّ معظمهـم فعلـوا ذلـك في قطـاع العمـل غـير 
كانـت محـدودة  المطروحـة  البرامـج  مـن  كثـيًرا  لكـن  الرسـمي. 
الحجـم وغالبـاً مـا صممـت خـارج نطـاق المؤسسـات الحكومية، 
بـل كانـت تعتمـد اعتماداً شـبه كامل عـلى التمويـلات الخارجية، 
ولم تـن عـلى المنظومـة الحاليـة لدمج العمل المسـتخدم للسـكان 
المحليـين. ونتيجـة لذلـك، لم تحصـل كثير مـن الـدورات التدريبية 
المقدمـة عـلى اعـتراف رسـمي مـن المنظومـة التعليميـة الوطنيـة 
والشـهادات  الثبوتيـات  تأمـين  اللاجئـين  عـلى  ـبَ  وصَعَّ التركيـة 
اللازمـة أو أي شيء رسـمي يثبـت حصولهـم عـلى هـذا التدريـب. 
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مقهى بوكا للكتب/مكتبة لإعارة الكتب في اسطنبول، أسسها لاجئ سوري بمنحة حصل عليها من المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين/منحة تنمية جمعيات الموائل.

الـتركي  التوظيـف  هيئـة  إلى  أوكلـت  البرنامـج،  هـذا  وضمـن 
سـوق  إلى  الدخـول  في  اللاجئـين  مسـاعدة  مهمـة   )ISKUR(
العمـل الرسـمي مسـتفيدة مـن خبرتهـا التـي حققتهـا في توفـير 
خدمـات دعـم التوظيـف لأكـثر مـن ثلاثـة مليـون مواطـن تـركي 
سـنوياً.3 وتعمـل هـذه الهيئـة عـلى تصميـم أداة لتقييـم المهارات 
اللغويـة والمعرفيـة والفنيـة لـدى اللاجئـين. وبهـذه المعلومـات، 
يمكـن لهيئـة التوظيـف التركيـة أن تسـاعد اللاجئـين السـوريين في 
العثـور عـلى الوظائـف وتحديـد الأشـخاص منهم ممـن يحتاجون 
إلى مزيـد مـن التدريـب الإضـافي قبـل إدماجـه في سـوق العمـل. 
وكـما الحـال بشـأن السـكان المحليـين، سـوف يتولى تقديـم برامج 
التدريـب للاجئـين مقدمـو خدمـات التدريب من القطـاع الخاص 
المرخصـون مـن وزارة التعليـم الوطني، وسـوف يتضمن ذلك منح 

مياومـات ماليـة للمشـاركين. 

وهنـاك جهـود تبـذل الآن لإحـداث تعديـلات عـلى برامـج سـوق 
العمـل النشـطة في هيئـة التوظيـف التركيـة مـن أجـل المواطنـين 
الأتـراك، وتتضمـن التدريـب في مـكان العمـل، وتدريـب رائـدي 
الأعـمال وبرامـج النقـد مقابـل العمـل، ويأتي هـذا التعديـل أيضاً 
مـكان  التدريـب في  للسـوريين. وخـلال  الخدمـات  تلـك  لتوفـير 
ـفُ المشـارك في البرنامـج الـذي يمـول له الحـد الأدنى  العمـل، يُوَظَّ
الحـوادث  عـلى  التأمـين  أقسـاط  ويغطـي  الأجـور،  مـن  الصـافي 
في العمـل، والأمـراض المهنيـة، والتأمـين الصحـي. وإذا مـا تلقـى 
خـبرة  عـلى  وحصلـوا  العمـل  مـكان  في  التدريـب  المسـتفيدون 
العمـل الـتركي فسـوف يفيدهـم ذلـك في البقـاء في عملهـم، أو قد 

يسـهل ذلـك انتقالهـم إلى وظيفـة أخـرى. 

أمـا بالنسـبة للأشـخاص الأقـل اقتـداراً عـلى التوظيـف فسـيكون 
لـن  أنـه  مـع  لهـم  أكـثر ملاءمـة  العمـل  مقابـل  النقـد  برنامـج 

يكـون إلا المـلاذ الأخـير لأنَّـه لا يمكن أن يـؤدي وحـده إلى تحقيق 
التوظيـف الدائـم. وتتضمن الفئات المسـتهدفة النسـاء والشـباب 
مختلـف  في  المقيمـين   29-15 العمريـة  الفئـة  في  واليافعـين 
البلديـات المختـارة. وتمـول هيئـة التوظيـف التركية إجـمالي الحد 
الأدنى للأجـور وتكاليـف تصاريـح العمـل لهـؤلاء العـمال. أمـا لمن 
يشـارك في برامـج النقـد مقابـل العمـل، فيمنحـون دعـمًا كبـيراً 
وذلـك بهـدف رفع الألفة لديهـم بمكان العمل وتعزيـز حافزيتهم 
وبنـاء شـبكاتهم. وسـوف يقـدم للباحثين عن العمل مـن اللاجئين 
الدعـم المسـتمر مـن خـلال الإرشـاد والمسـاعدة في البحـث عـن 
عمـل ودعمهـم عندمـا يبـدؤون عملهـم الجديـد، ويقـدم هـذه 
الإرشـادات مرشـدون مـن هيئـة التوظيـف التركيـة بدعـم مـن 

المترجمـين الشـفويين عنـد الحاجـة. 

نشاطات العمل في جانب الطلب
هنـاك واحـد مـن أهـم التحديـات التـي يواجهها جميـع أصحاب 
العلاقـة المعنيـون المسـتثمرون في تدريـب المهـارات، وهـو وجود 
ثغـرة في المعـارف الخاصـة بالمهـن والمهـارات التـي تشـهد العرض 
الأكـثر مـن أصحـاب العمـل خاصـة في المواقـع التـي يقيـم فيهـا 
بهـا  الموثـوق  المعلومـات  توافـر  السـوريون. ومثلـت محدوديـة 
عائقـاً أمـام مقدمي التدريـب منعهم من تصميـم برامج المهارات 
اللازمـة لتشـجيع التوظيـف المسـتدام. ومـن هنـا، جـاء النشـاط 
الأول مـن نشـاطات برنامـج تعزيز الفـرص الاقتصادية للسـوريين 
بموجـب برنامـج الحمايـة المؤقتـة والمجتمعـات المضيفـة في تركيـا 
الذي يسـعى إلى إنشـاء نظام مـن قاعدة البيانـات التي يمكنها أن 
تُقَيِّـمَ العـرض مـن أصحاب العمـل للمهن والمهـارات بالتركيز على 
وجـه الخصـوص عـلى المحافظات التـي تعيش فيها الأعـداد الأكبر 
مـن اللاجئـين. ويمكن للمعلومـات المتحصل عليها مـن خلال هذا 
النشـاط أن ترشـد مقدمـي التدريـب ورصـد التغـيرات والتقلبات 

التـي تحـدث على العـرض على الـدوام. 

والأعـمال  الاقتصـادي  النشـاط  تعزيـز  أمـا 
نشـاطات  صلـب  في  ذلـك  فيبقـى  الرياديـة 
ويعمـل  أيضـاً.  العمـل  مـن  العـرض  جانـب 
عـلى تصميـم هـذه النشـاطات البنـك الدولي 
تعزيـز  بغيـة  التركيـة  الحكومـة  بمشـاركة 
الأعـمال الرياديـة وشركات الأعـمال الناشـئة 
اللاجئـين  بـين  الرسـمية  الأعـمال  وإنشـاء 
السـوريين والمواطنـين الأتراك الذين يعيشـون 

المختـارة. المحليـة  المجتمعـات  في 

أمـا النسـاء السـوريات وعـلى الأخـص منهـن 
القادمـات مـن المحافظـات الحدوديـة حيث  س
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يشـيع انخفـاض مسـتويات التعليم، فمن غير المرجـح أن يصبحن 
القطـاع  الاعتياديـة في  التوظيـف  عمليـة  في  اقتصاديـاً  نشـطات 
الخـاص. ومـن هنـا، جـاء مـشروع دعـم الأعـمال الرياديـة ضمـن 
التدخـلات المتعلقـة بالطلـب عـلى الأعـمال ليتضمـن في مكوناتـه 
نشـاطاً يسـتهدف النسـاء المقيـدات بموقـع جغـرافي معـين )إمـا 
خـلال بيوتهـن أو مدينتهـن( لأسـباب ثقافيـة أو أسريـة. ويسـعى 
هـذا المـشروع للترويج لإنشـاء المؤسسـات الاجتماعيـة والشركات 
الصغـيرة التـي تنتـج السـلع لبيعهـا. وتتضمـن النشـاطات تقديم 
المسـاعدة الفنيـة لدعـم الحكومـة والسـلطات المحليـة في تطوير 
وتنفيـذ نمـوذج أعـمال مسـتدام للمشروعـات الاجتماعيـة التـي 
تخص نسـاء يعملن لحسـابهن الخاص. وتتضمن النشـاطات أيضاً 
توفـير الدعـم المالي لإنشـاء المـشروع الاجتماعـي والدعـم المتعلق 
بغيـة  الاجتماعيـة  توثيـق خـبرات المشروعـات  بالأعـمال ودعـم 
تشـجيع المبـادرات المماثلـة. وسـوف يضـع النمـوذج عـلى رأس 
أولويتـه الاسـتدامة اللازمـة لـي تصبح النسـاء نشـطات اقتصادياً 

بعـد الاسـتثمار الأولي في المـشروع.

ومنـذ عـام 2017، أسـس السـوريون قرابـة سـتة آلاف مـشروع 
مـا  إذا  ألفـاً  إلى عشريـن  الرقـم  ويرتفـع هـذا  تركيـا  رسـمي في 
احتسـبنا المشروعـات غـير الرسـمية.4وضمن البرنامـج وبدعـم من 
الـشركاء الإنمائيـين، تصمـم منـح مصغـرة بالشراكـة مـع الحكومـة 
تأسـيس  عـلى  السـوريين  الأعـمال  رائـدي  تشـجيع  أجـل  مـن 
مشروعاتهـم الجديـدة وتسـجيلها أو تسـجيل مشروعاتهـم غـير 
لمنـح  خطـة  هنـاك  أنَّ  كـما  رسـمية.  لتصبـح  الحاليـة  الرسـمية 
التـي  الرسـمية  المشروعـات  لاسـتهداف  تصمـم  أخـرى  مصغـرة 
يملكهـا السـوريون أو الأتـراك والموجـودة في المناطـق التـي تقيـم 
فيهـا أعـداد كبـيرة من السـوريين وذلك مـن أجل توسـيع طاقتهم 
الإنتاجيـة لتوظيـف عمال جدد. وسـوف تمكن المرحلـة التجريبية 
مـن المـشروع قيـاس الأثـر الواقع عـلى الأعـمال الجديدة وإنشـاء 

الأعـمال. 

الأدلة والرصد
خـلال مرحلـة إعداد مختلـف البرامج، اعتمدت فـرق الخبراء على 
الأدلـة التـي أتاحتهـا لهـم تركيـا والـدول الأخـرى في العـالم. لكـنَّ 
غيـاب التقييـمات وتقييـمات الأثـر للبرامج المرتبطـة بالعمل التي 
تسـتهدف اللاجئـين حـدت من قـدرة الفريـق على التأسـيس على 
خـبرة سـابقة سـواء أكان ذلـك في تركيـا أم في سـياقات مشـابهة. 
ولحسـن الحـظ، وافـق جميـع أصحـاب المصلحـة المعنيـون عـلى 
أهميـة التعلـم من هـذه الخبرة للمضي قدماً في العمل المسـتقبلي 
في تركيـا وفي أنحـاء أخـرى مـن العـالم. ومـن هنـا صممـت الفرق 
تقييماتهـا  تجـري  وسـوف  والتقييـم  للرصـد  قويـاً  عامـاً  إطـاراً 

الدوريـة. وحتـى هـذا التاريـخ ظهـر لنـا درسـان يسـتفاد منهما.

الـدرس الأول أنَّـه من المهـم جداً تحديد العوائق السـياقية التي 
تواجـه التوظيـف وقابليـة التوظيف منذ البدايـة وقبل أي شيء 
أخـر إذا مـا أريـد التعامل معهـا والتصدي لهـا في مرحلة مبكرة. 
وهنـاك ميـزة واضحـة تتمثـل في الوقـوف عـلى معرفـة مبكـرة 
حـول المزايـا والتمايزات المقدمة للمؤسسـات للترويج للتوظيف 
الرسـمي ولأصحـاب العمـل لعـرض الوظائف الرسـمية وللعمال 
تحديـد  أجـل  مـن  وذلـك  الرسـمية  الوظائـف  عـن  للبحـث 
توقعـات واقعيـة للتغـيرات التشريعيـة والاسـتثمارات وللعمـل 

الاسـتباقي قبـل حـدوث أي سـلوكات غـير متوقعة )سـلبية(. 

بـد مـن الاسـتثمار في خدمـة  أنَّـه لا  الثـاني فهـو  الـدرس  أمـا 
النـاس بطريقـة مسـتدامة وبطريقـة ترفـع مـن كفـاءة الإنفاق 
وفعاليـة اسـتخدام المـوارد. وينبغـي للفاعلـين في أبكـر وقـت 
ممكـن السـعي نحـو ضـمان تعزيـز المنظومـات الوطنيـة بـدلاً 
مـن إنشـاء بنـى هيكليـة منفصلـة تعتمـد عـلى الدعـم المـالي 
والفنـي الخارجـي. وبذلك يمكـن للمزاولين الإنمائيـين أن يدعموا 
الحكومـات في تعزيـز منظوماتهـا المؤسسـية لتوفـير الخدمـات 
الحرجة وضمان اسـتدامة الاسـتثمارات وتحسـين دعـم اللاجئين 
في عمليـة انتقالهـم نحـو الاكتفـاء الـذاتي وليصبحـوا مسـاهمين 

في الاقتصـاد. 
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