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ولكني  كاملة.  غير  الشخصية  الثبوتية  أوراقه  أنَّ  شعرت  لأنها 
دافعت عنه من أجل إطلاق سراحه من خلال إثبات أنَّ أوراق 
والمفوضية  الحكومة  له  أصدرتها  )التي  به  الخاصة  التسجيل 
السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين( صدرت له في نيروبي ما 
يعطيه الحق في العيش فيها. ثم بعد إطلاق سراحه، عَمِلتُ على 
مواصلة  يستطيع  حتى  الترخيص  استصدار  أجل  من  مساعدته 

عمله بصورة شرعية في نيروبي. 

كانت  التي  الصوماليات  اللاجئات  إحدى  أيضاً  ساعدت  كما 
تعيش في مخيم داداب للاجئين من خلال مناصرة قضيتها نيابة 
عنها أمام الأمانة العامة لشؤون اللاجئين في نيروبي عندما كانت 
الناحية  من  المعقدة  الطلبات  مع  التعامل  بصدد  اللاجئة  هذه 
للالتحاق  الاستعداد  أوراق  استصدار  أجل  من  اللوجستية 
الأمريكية.  المتحدة  الولايات  في  توطينها  أُعِيدَ  التي  بوالدتها 
مكتب  إلى  اصطحابها  عنها  نيابةً  لمساعدتها  تدخلي  وتضمن 

الأمانة العامة لشؤون اللاجئين وجنبتها بذلك أي تأخير.   

وما زالت هناك بعض التدابير والخطوات التي ينبغي اتخاذها 
ما  نيروبي.  في  القانونية  الناحية  من  آمنة  اللاجئين  حياة  لجعل 

على  الضغط  محاولة  هو  الآن  القانونيون  المساعدون  يفعله 
اللاجئين  قانون  أحكام  جميع  تطبيق  أجل  من  كينيا  حكومة 
الحماية  على  اللاجئين  حصول  لضمان   2006 عام  في  الصادر 
الاندماج  بتيسير  الحكومة  مطالبة  كينيا.وعلينا  في  الكاملة 
المحلي وفتح الأبواب أمام اللاجئين لجعلهم يشعرون بالترحاب 
والسلامة إذ لا يستطيع كثيٌر منهم العودة إلى بلدانهم الأصلية 
وفي الوقت نفسه لديهم فرص ضعيفة في إعادة التوطين. ومن 
إحدى طرق المناصرة تلك وضع برنامج دائم لرفع الوعي لدى 
رجال الشرطة وغيرهم من موظفي الإدارة العامة من أجل بناء 
قدراتهم للتعامل مع قضايا اللاجئين إذ ينبغي لكل من اللاجئين 
أن  يجب  كما  اللاجئين  حقوق  معرفة  الحكومية  والسلطات 
يمتلكوا القوة والمعرفة اللازمة لإحقاق هذه الحقوق. وهذا هو 
يعملون  الذين  للاجئين  القانونيين  للمساعدين  الشاغل  الشغل 

على تحقيقه.

موسينغا تشيمانكيندا كريستيان 
laface.musenga07@gmail.com 

مساعد قانوني للاجئين، نيروبي

كوبسيه: تمكين اللاجئين الصوماليين في نيروبي
أفراح حسن

اللاجئين  لتمكين  بعده  أولاده من  الآن  يديره  الذي  الصوماليين مركز موارد كوبسيه  اللاجئين  أحد  أنشأ 
الصوماليين في إيستلي ونيروبي.

في أوائل التسعينيات، كان أبي واحداً من ملايين اللاجئين الذين فروا 
من النِّزاع الأهلي الذي اجتاح الصومال. ومقارنةً بكثير من الناس، 
يعد أبي محظوظاً لأنَّه نال قسطاً من التعليم وتمكن من الحصول 
أعيد  حيث  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  دراسية  منحة  على 
توطينه. ومن هناك، عمل أبي على إحضار أفراد أسرته الذين كانوا 
صغاراً ليستقر في نهاية الأمر في تورنتو في كندا. وكان الهروب من 
النِّزاع العنيف والاستقرار في مجتمع جديد سببي إثارة حماس أبي 
لمساعدة أبناء مجتمعه الأصلي. وبدأ ذلك كله في عام 1993 عندما 
ساعد والدي الموجة الجديدة من اللاجئين الصوماليين الذين وفدوا 
إلى تورونتو فارين من الحرب، وما زال مركز كوبسيه الذي أسسه 
والدي مستمراً حتى يومنا هذا ليقدم الموارد للمجتمع المحلي في 
لم  للتأسيس،  اللاحقة  السنوات  كينيا. وفي  نيروبي،  إيستلي في  حي 
النمو  من  تمكن  ذلك  مع  لكنَّه  تحديات  من  المركز  مسيرة  تخل 
والاستمرار. ويكمن سر نجاح مركز كوبسيه في تفاعله مع المجتمع 

المحلي وقدرته على اكتساب الشرعية والثقة داخل إيستلي.

مركز  جاء  هنا  ومن  ‘التمكين’،  بالصومالية  كوبسيه  كلمة  تعني 
كوبسيه لتقديم الموارد لمساعدة المستضعفين )بمن فيهم اللاجئون 
كما  إيستلي  مجتمع  داخــل  رسمية(  لوثائق  المصطحبين  غير 
الحاسوبية،  الأمية  محو  مثل  المهارات  على  التدريبات  لهم  يوفر 
مركز  ويهدف  الأخرى.  البرامج  من  وغيرها  والحياكة،  والتفصيل، 
كوبسيه إلى إعداد الأفراد وتزويدهم بالمهارات اللازمة التي سوف 
تمكنهم من بناء قدراتهم ومن ثم تؤدي بهم إلى الحصول على مزيد 
من الفرص. ويعمل المركز على تحديد حاجات المجتمع من خلال 
المشاورات واسعة النطاق مع أصحاب المصلحة المعنيين في المجتمع 
المحلي ويتضمن ذلك تنظيم الفعاليات الضرورية لإدامة مشاركة 

الشركاء الراسخين في المجتمع المحلي. 

وبعد وفاة أبي في 2012، رجعت أنا وأختي إلى نيروبي لنسير على 
خطاه. والحقيقة أنَّنا استوطنا في كندا كلاجئين في سن مبكرة جداً، 
الأصلية  بلدنا  بيئة  عن  الاختلاف  كل  تختلف  بيئة  في  وترعرعنا 
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وثقافتها ومجتمعها، وهذا ما جعلنا نشعر بالدهشة في بادئ الأمر 
أثره  ولمسنا  كوبسيه  مركز  على  كبير  طلب  وجود  لاحظنا  عندما 
في إيستلي. ورغم إدراكنا جيداً للتحديات التي يواجهها اللاجئون 
اللاجئين  لظروف  فهمنا  أنَّ  يبدو  كينيا،  في  خاصة  الصوماليون 
فيها  ما  أهم  مسهبة  تعلم  عملية  بعد  إلا  يتحقق  لن  الحضريين 
المتنوعة  الفئات  حاجات  تراعي  فعالة  برامج  وضع  كيفية  تعلم 
من اللاجئين الصوماليين وتستجيب لها في الوقت نفسه. فإيستلي 
وجميعهم  وخبراتهم  أفراده  خلفيات  تتعدد  ديناميي  مجتمع 
السكانية.  الكثافة  عالية  حضرية  منطقة  داخل  وترعرعوا  نشؤوا 
الوقت  في  والشرعية  الثقة  وبناء  المجتمع  حاجات  مع  والتكيف 
التعلم  عملية  من  جزء  أبينا  وصية  تنفيذ  على  فيه  نعمل  الذي 

التي بدأناها.

الموضوعات  على  واطلاعنا  المجتمع  في  اندماجنا  ساعدنا  ولقد 
والمسائل التي تهم أفراده على الاستمرار في تطوير مركز كوبشيا. 
من  الأول  الجيل  أسر  أوائل  من  باعتبارنا  خبرتنا  ساعدتنا  كما 
بها  يمكننا  التي  الكيفية  حول  فريدة  رؤية  تكوين  في  المهاجرين 
بعض  وتشبه  المحلي.  المجتمع  وإشراك  جديدة  برامج  استحداث 
كندا  في  اللاجئون  يواجهها  التي  الانتقالية  المرحلة  تحديات 
التحديات التي واجهها اللاجئون في إيستلي سواء أكان ذلك يتعلق 
تحكم  التي  القانونية  الأطر  مع  التعامل  أم  الموارد  إلى  بالوصول 
اللاجئين  خبرات  بين  هذه  التشابه  أوجه  ساعدتنا  كما  وجودهم. 
في  وموضعنا  برامجنا  من  كل  تركيز  في  إيستلي  ولاجئي  كندا  في 

المجتمع ككل. 

وضع البرامج الملائمة
بأنَّها  إيستلي  اشتهار  إلى  بالإضافة 
أيضاً  فهي  إقليمي،  تجاري  مركز 
الذين  اللاجئين  من  آلاف  وجهة 
فيه  يقيمون  مكان  عن  يبحثون 
يرغبون  الذين  أو  طويلة  مــدة 
)البلدان  آخر  بلدٍ  إلى  الانتقال  في 
الخصوص(.  وجــه  على  الغربية 
فأقام كثيٌر من اللاجئين مشروعات 
تجارية مزدهرة واندمجوا اندماجاً 
حين  في  المحلي  المجتمع  في  تاماً 
خارج  خاصة  الحياة  غيرهم  يكابد 
اللاجئين  لمخيم  التحتية  البنية 
هذه  فهم  وســاعــدنــا  الــرســمــي. 
إطارٍ يمكننا من  إنشاء  العوامل في 
الاستضعاف  ــه  أوج فهم  خلاله 
وإدراكها والاستجابة لها من خلال 

التركيز على استهداف الأفراد الذين يمكنهم تحقيق أقصى استفادة 
من برامجنا.  

عن  إيستلي  في  الرسمي  التَّعليم  معدلات  انخفاض  وبسبب 
المجتمعات المجاورة الأخرى، انصب جل تركيزنا على تزويد الأفراد 
الحاسوبية  الأمية  محو  مثل  للتطبيق  قابلة  ملموسة  بمهارات 
والتفصيل والخياطة وأساسيات الثقافة المالية. فعلى سبيل المثال، 
تعريف  إلى  وضعناه  الذي  الحاسوبية  الأمية  محو  برنامج  يهدف 
من  ذلك  بعد  يمكنهم  إذ  الحاسوب  وظائف  بأساسيات  الطلاب 
برامجاً  أيضاً  ونقدم  التدريب.  من  أعلى  لمستويات  التعرض 
النشاطات  بدورها  تكمل  التي  والخياطة  الحياكة  على  للتدريب 
التجارية في مجال المنسوجات في إيستلي التي يمكن أن تكون نقطة 
انتقال إلى فرص عمل محتملة داخل المجتمع المحلي. وعلى مدار 
السنوات الثماني الماضية من العمل ضمن برامج موثوقة ومتسقة، 

وفر مركز كوبشيا تدريباً للمهارات المهنية لمئات من الصوماليين.

ومنذ أمد بعيد، ترسخت النظرة السلبية في الأذهان حول اللاجئين 
بحملات  ذروتها  التوترات  حدة  وبلغت  إيستلي،1  في  الصوماليين 
عُرفَِ  فيما   2014 عام  في  ضدهم  الشرطة  مارستها  التي  القمع 
كبيراً  تحدياً  ذلك  وكان  الأمنية(.  )المراقبة  ووتش’  ‘أوسالاما  باسم 
التدريب  من  بالانتقال  الوضع  هذا  مع  وتعاملنا  منظمتنا.  أمام 
إيجاد  الوعي من أجل  المناصرة ورفع  التمكين والمهارات إلى  على 
فرصة للحوار للرد على هذه التصورات السلبية والقوالب النمطية 
للنقاش  التي رسختها الشرطة بحملاتها الأمنية. ونظمنا منتديات 
المسيرات  وحشدنا  السياسية،  والمكاتب  المحلية  السلطات  مع 
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حلقة دراسية أسبوعية ينظمها مركز كوبسيه. 
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التي تدين وحشية الشرطة، وعملنا على تعزيز التماسك، ونظمنا 
اللقاءات الثقافية التي تسلط الضوء على مساهمات كل مجتمع في 
منطقتنا القريبة. كما أصدرنا بعض المطبوعات الأدبية التي تهدف 
إلى الرد على بعض القصص السلبية والشائعات التي باتت تلاصق 
فئة اللاجئين الحضريين خاصة الصوماليين منهم. وعلى الرغم من 
هدوء الأوضاع إلى حدٍ كبير، ما زال وصم الإرهاب ملتصقاً باللاجئين 
نزاع وتفاوض داخل  المفهومات موضع  تلك  زالت  الحضريين وما 

مجتمع إيستلي. 

كانت  التي  أبي  رؤية  بفضل  تناميه  في  كوبشيا  مركز  أثر  واستمر 
فخورة  وأنا  والتطور.  التقدم  نحو  طريقنا  في  لنا  طريق  خارطة 

للغاية ومحظوظة لأنني تمكنت من المضي قدماً بهذه المنظمة التي 
تقدم المساعدة والدعم الدائمين للمجتمع الذي انحدر منه. 

afrah.abdullahih@gmail.com أفراح حسن 
 www.kobciye.org مديرة مركز كوبسيه
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المنظمات التي يقودها اللاجئون السوريون في برلين
جينيڨر وود وإيڨان إيستون-كالابريا ويحيى الأوس 

اعتماداً  يعتمدون  ألفاً   50 قرابة  عددهم  والبالغ  برلين  في  المقيمين  السوريين  اللاجئين  من  كثير  زال  ما 
كبيراً على مساعدات الدولة، وقد أنشأ بعض اللاجئين أيضاً دعمًا جديداً في المبادرات المجتمعية الحيوية 

والنشطة. 

طالب  فكل  به  بأس  لا  حكومياً  دعمًا  المانيا  في  اللاجئون  يتلقى 
على  ويحصل  بلدة،  أو  مدينة  في  إقامته  د  تُحدَّ طلبه  يُقبَل  لجوء 
إقامة مؤقتة، ويبدأ بعملية الاندماج في المجتمع. ومع أنَّ الواصلين 
الجدد في عام 2015 أُسكِنوا مبدئياً في النوادي الصحية للمدراس 
وغيرها من المأوي الطارئة، هناك الآن مساكن للاجئين بعيدة الأمد، 
على  الحصول  في  اللاجئين  لمساعدة  تُبذَل  مستمرة  جهود  وهناك 

شقق بأنفسهم. 

وعندما يُمنَح حق الإقامة أو يصبح ذلك من الأمور المحتملة، يحضر 
اللاجئون دورة تدريبية للاندماج ليتعلموا فيها اللغة والثقافة، ثم 
آفاق  ليتعرفوا على  الوظائف  مركز  في  الأول  اجتماعهم  يحضرون 
مبلغاً  فيتلقون  اللاجئين  من  العمل  عن  العاطلون  أما  التوظيف. 
شهرياً يكفي تلبية مصروفاتهم المعيشية. ويتلقى اللاجئون الدعم 
الأمور  وبعض  المحلية،  التوجيهات  لهم  ستقدم  التي  البلدية  من 
المنظمات  الطبية والوصول إلى  النقل والخدمات  اللوجستية مثل 
والنوادي. لكنَّ العثور على وظيفةٍ لا تتطلب الاعتراف بمؤهلاتهم 
أو اتقانهم للغة الألمانية من الأمور الصعبة، ولا يقل صعوبةً العثور 
على سكن لائقٍ، فالسكن في برلين أصلًا مشكلة مزمنة يعاني منها 

صغار الدخل حتى قبل أن ننظر بحاجات اللاجئين وعائلاتهم.

الدولة، هناك ثغراتٌ في  الذي تقدمه  النطاق  ورغم الدعم واسع 
من خلال  إلا  الحاجات  تلبى  لا  الأحيان  من  كثيٍر  وفي  الخدمات، 
المبادرات الشعبية الموجودة في مختلف أنحاء البلاد. فهناك المئات 
من المشروعات والشبكات والمنظمات ومعظمها تأسس منذ عام 

.2015

شكل  برلين  في  السورية  الشعبية  القاعدة  دعم  اتخذ  وبدايةً، 
مساعدة اللاجئين على الوصول إلى المساعدات الطارئة واستكشاف 
الإجراءات الإدارية المطلوبة لطلب اللجوء، والتسجيل. ففي الأيام 
الأولى لوصول الأعداد الكبيرة للوافدين اللاجئين على سبيل المثال، 
من  كانوا  ومعظمهم  السوريين،  اللاجئين  من  مجموعات  عمدت 
الواصلين الجدد أصلًا، إلى المرابطة في محطات القطار الرئيسية في 
ألمانيا من أجل توفير الخرائط للقادمين الجدد وتقديم الإرشادات 

والتوجيهات والنصائح حول التسجيل وإيجاد المأوى. 

توفير  من  ونقلةً  تغيراً  شهدت  الماضية  الثلاثة  السنوات  لكنَّ 
الثقافي  الإبداعي  الدعم  توفير  إلى  اليومية  اللوجستية  المساعدات 
والمجتمعي لتلبية حاجات اللاجئين النفسية والوجدانية العاطفية 
التي  الجهود  هذه  لَت  سُجِّ الحالات  من  كثير  وفي  والشخصية. 
يقودها اللاجئون كمنظمات ألمانية إذ بلغ عدد منظمات مساعدة 
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