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صورة الغلاف الأماميّ:

روز ساكوما وهي آخذةٌ بِيَدِ امرأةٍ أخرى من أعضاء جمعيَّة مكانة النِّساء )Women Standing( في بِغْوا بجمهورية 

إفريقيا الوسطى. هربَت مع بناتها وأحفادها يومَ ابتدأت الهَجَمات على منطقتها، قالت: »رضُِحْتُ )أُصِبتُ بصدمة 

نفسانية( إذ رأَيتُ القَتْل والرصاص والسواطير، وشَهِدْتُ الرُّؤوسَ تُقطَع والناس تُشنَق. وقد قُتِلَ زوجي ونحن نهرب. 

ولولا جمعيَّة مكانة النِّساء لما بقيت حيَّة. فحين نلتقي نُطَمئُِ بعضنا بعضاً«.

برونُو  مفوضيَّة اللاجئين/أدرِييَيْن سُرْ

ما كان في الحِسبَان أن ننشر عدداً آخر من نشرة الهجرة القسرية وقُيُود داء الحُمَة التاجية )كوڤيد 19( ما 

رتنا المشاركة الجديدة أليِس فيليب من دون أن نلقاها بأنفسنا! إلا أنَّ من  بَ بمحرِّ تزال مضروبة، ولا أن نُرحِّ

رنْا بإصدار أحدث عددٍ بمحاوره الثلاثة. فضل مُعاوَنةِ مؤلِّفينا ومانحينا لنا أنْ سُرِ

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة، والظاهر أنَّه جاءَ لميقات الحاجة إليهِ  ا المحور الرَّئيس فدَعْم الصحَّ أمَّ

ة العقليَّة تفاقمًا مُغِمّاً بفِعْل داء الحُمَة التاجية )كوڤيد  ائحة، إذ تتفاقم آثار التَّهجير في الصحَّ في أثناء هذه الجَّ

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة  19(. ويدور حول هذا المحور 13 مقالة، تُسبَرُ فيها أهَميّةُ دَعْم الصحَّ

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة  يات، وتُناقَشُ مبادرات دَعْم الصحَّ وما يلازم هذا الميدان من مُتحدِّ

وتطبيق هذه المبادرات في سياقات مختلفة، وتُنَاصَُ تَقويةُ التعاون والالتزام وفَتْحُ طُرُق للتفكير جديدة. 

لَ إليه من وجوه المناصة لجَمْع المعطيات  ثمَّ تكلَّمَ المؤلِّفون حولَ محور المعطيات والتَّهجير في آخر ما تُوُصِّ

ى به للقُيُود  يات التي تعترض ذلك، وفي طُرُق جديدة للمقاربة، ومنها ما يُتصدَّ واستعمالها، وفي الُمتحدِّ

ائحة.  المضروبة بسبب الجَّ

ولمَّا كان من المهاجرين الذين يموتون أو يختفون وهم في رحلات محفوفة بالأخطار عددٌ غير معلومٍ، وكان 

يَكثُر أنْ تُدخَلُ أُسَرُهم في مأزقٍ لا يَبِيُن لها مدخله ولا مخرجه، أدرجنا في هذا العدد محور المهاجرين 

المفقودين وفيه يَسْبُر المؤلِّفون ما بودر إليه لتَحسِين جَمْع المعطيات والتشارك فيها، وتَعرُّف هُوُيَّة الجثامين، 

وإعِانَة الأسَُر الُمهمَلة.

يطيب لنا أن نَشْكُرَ ألسَْتا أيَْجَا وجوليا بلاك وكَيْت دِيردَن وجِمْس إيتُنلِ ومَتَّى جِبْنِي وراشيل هَيْستِي ومُورسِ 

و– على معونتهم في هذا العدد، ونَشكُرُ لكلِّ مَن دعمَ بالمالِ هذا  هِرسِن وماريان لُكْري ودومينيكو تاباسُّ

لينا في الصفحة التالية. العددَ خصوصاً ونشرةَ الهجرة القسرية عموماً. ونورد أسماءَ مُموِّ

 ومجلَّتُنا هذه ورفيقُها موجز أسرة التحرير حاضران بإصدارٍ شابكّي وإصدارٍ مطبوعٍ هنا 

www.fmreview.org/ar/issue66. وهما بثلاث لغات: الإنجليزية والعربية والإسبانية. ومن أسفٍ أنَّ نَقْصَ 

التمويل حال دون أن ننشر هذا العدد باللغة الفرنسية.

ة وسُبُل حِفْظها من نظافةٍ وماءٍ عذب  ة العامَّ م بين يدي العدد الُمقبِل موضوعاً عريضاً في الصحَّ الُمقبِل: سنقدِّ

 وصَْفٍ صحيّ، وموضوعاً أقصََ في الدول غير الموقِّعة ونظام اللاجئين الدولي. فإن شئت التفصيل فانظر 

 .www.fmreview.org/ar/forthcoming
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ة عقليَّة ة بلا صحَّ تَقْديم: لا صحَّ
سِگْردِ كَاْگ

وجماعات،  أفــراداً  حالنا،  حُسْن  في  رئيسٌ  أمرٌ  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ  فدَعْم 
ولا سيَّما اليوم.

غُتِييِرش  أنطونييو  يداً  مؤكِّ قالهيا  عقليَّية«.  ية  صحَّ بيلا  ية  صحَّ »لا 
الأميين العيام في الأميم المتحيدة في أيار/ماييو 2020، وهيي رسيالة 
رَ، مُنيذراً إنيذاراً جياء في وقته، من  يسييرة ولكين قويّية.1 وقيد حيذَّ
لمشيكلات  ة  يدَّ والشِّ الانتشيار  في  المفاجيئ  العالمييّ  الارتفياع  أنَّ 
الصحية العقليية بسيبب داء الحُمَية التاجية )كوڤييد 19( أمرٌ غير 
ة إلى اتِّخاذ إجيراءات وإلى  مسيتبعدٍ البتَّية، وأن بالأمير حاجيةً مُلحَّ
ير اليذي جلبتيه جائحية عيلى بُلُيوغِ  ي للوَقْيع الُمدمِّ تموييل للتصيدِّ

ية العقليَّية. خدميات الصحَّ

وقيد أشيار اسيتطلاع أجرتيه منظمية الصحية العالميية2 في تشريين 
الأول/أكتوبير مين سينة 2020 إلى أنَّ داء الحُمَية التاجيية )كوڤييد 
مين   %93 في  العقليَّية  ية  الصحَّ خدميات  بعيض  عَرقَيلَ  قيد   )19
ية العقليَّية لا ينفيكِّ  البليدان في جمييع العيالم وطَليبُ دَعْيم الصحَّ
ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّة أمرٌ  يزييد. فدَعْيم الصحَّ
رئييسٌ في حُسْين حالنيا، أفيراداً وجماعيات، ولا سييَّما الييوم. حتَّى 
ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية تيزداد  إنَّ دَعْيم الصحَّ
أهميَّتيه عنيد أكيثر النياس اسيتضعافاً العائشييَن أصيلًا في هاميش 
اً أو  ريين بالنِّيزاع أو بالكيوارث، الُمهاجِريين قَيسرْ المجتميع، المتضرِّ
الذيين ميا يزاليون ينتقليون. وقيد فقيد كثييٌر منهيم قبيلَ الجائحة 
معاشيهم.  وسُيبُل  وأعزَّاءهيم  المحليَّية  ومجتمعاتهيم  منازلهيم 
معيشيتهم  وأحيوال  ضائقتهيم  ةَ  شيدَّ وزادت  الجائحية  فوقعيت 

المتقلقلية.

العقليَّية  ية  الصحَّ دَعْيم  بأهميية  الإقيرار  ةٍ  بشيدَّ وتَنْيصُُ هولنيدا 
بالأزميات مين  ريين  المتضرِّ النفسيانيَّة الاجتماعيَّية عنيد  والحيال 
طريقيةٍ  تحقييقِ  ضيمانَ  وتَلتيزمُ  محليَّية،  ومجتمعيات  نياسٍ 
النفسيانيَّة  والحيال  العقليَّية  ية  الصحَّ دَعْيم  للمقاربية شياملةٍ في 
الاجتماعيَّية في كلِّ وسيائل المعونية الإنسيانيَّة، وفي كلِّ براميج مَنْع 
النِّيزاع وبنياء السيلام أيضياً.3 وإنّيا وميا يماثِلُنيا في الفِكْر مين بلدان 
مُ. ففي السينين القليلية الماضية، صُنِّفَ أخييراً دَعْم  وهيئيات نتقيدَّ
ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية في أولويَّية جدول  الصحَّ
يلَ سينة 2019 إلى اتفاقيياتٍ مهمية  الأعيمال اليدولي. نعيم، تُوُصِّ
ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية  في إدخيالِ دَعْيم الصحَّ
الآن  العقيل  إلى  انتبيه  مؤتمير  ميع  إنسيانية،  اسيتجابةٍ  كلِّ   في 
مؤتمير  وإعيلان   )Mind the Mind Now Conference(
يمات عيلى  بليداً و10 منظَّ أمسيتردام4 إذ أخيذ تحاليفٌ مين 28 

النفسيانيَّة  والحيال  العقليَّية  ية  الصحَّ حاجيات  يعاليج  أن  نفسيه 
بالطيوارئ.  ريين  المتضرِّ عنيد  الاجتماعيَّية 

م: وفيما يل حاجةٌ لا تنفصل مماَّ تقدَّ

ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة  	 إلى تعزييز إدِمياجِ دَعْيم الصحَّ
الاجتماعيَّية في كلِّ اسيتجابة للأزميات مين أوّلهيا،

النفسيانيَّة  	 الحيال  لدَعْيم  الأساسيية  المهيارات  إدمياج  وإلى 
الاجتماعيَّية في تدرييب كلِّ عاميل في مييدان المعونية الإنسيانية،

عنيد  	 الاجتماعيَّية  النفسيانيَّة  الحيال  بحُسْين  الاهتيمام  وإلى 
المسيتجيبين  وأوَائِيلِ  الإنسيانية  المعونية  مييدان  في  العامليين 

عيين.  والمتطوِّ

هيذه مبيادئ لهيا منزلية عاليية في جيدول الأعيمال عنيد الفرقية 
النفسيانيَّة  والحيال  العقليَّية  ية  الصحَّ دَعْيم  لشيؤون  المرجعيّية 
الاجتماعيَّية التابعية للجنية الدائمية المشيتركة بيين الهيئيات،5 وهي 
أيضياً مبيادئ بُيِّنَيت في قيرار كانيون الأول/ديسيمبر 20196 الصادر 
عين لحركية الدوليية للصليب الأحمير والهلال الأحمير، الذي يدعو 
ية العقليَّية والحال النفسيانيَّة الاجتماعيَّة في  إلى إدمياج دَعْيم الصحَّ

كلِّ جوانيب اسيتجابتها للطيوارئ. 

وميع أنَّ خطيواتٍ مُهميةً قيدِ اتُّخِيذَت، فبسيبب التَّزاَيُيد في سيوء 
ية إلى زييادة اسيتثماراتنا  بِنَيا حاجيةٌ ماسَّ ية العقليَّية، صيار  الصحَّ
في التموييل، وكذليك في الجهيود السياسيية والنَّهيج السيياسّي وفي 
تنميية الميوارد البشريية. وفي كانيون الأول/ديسيمبر 2020، عُقِيدَ 
فييه كثيير  الإنسيانية، أصيدر  المعونية  أسيبوع  اجتيماع رفييع7 في 
مين الهيئيات الإنسيانية التابعية للأمم المتحيدة دعوةً مشيتركة إلى 
العميل، وحثَّيت الأطيراف عيلى الوفياء بميا التزمتيه قَبْيلًا في إيصيال 
ية العقليَّية والحال النفسيانيَّة الاجتماعيَّة  الخدميات في دَعْيم الصحَّ
يين بالطيوارئ.8 وفي  بيين القطاعيات حتَّيى تُقيىَ حاجيات المتضررِّ
لمنظمية  التنفييذي  المجليس  اعتميد   ،2021 الثاني/ينايير  كانيون 
حية العقليَّة في  الصحية العالمية قراراً في الاسيتعداد والاسيتجابة للصَّ
ية العالميَّة  ية.9 ويدعيو القرار جمعية الصحَّ الطيوارئ الصحيَّية العامَّ
ية العقليَّية،  ثية في الصحَّ في 2021 إلى اعتيماد خطية العميل الُمحدَّ
ويدعيو  اليكافي،  التموييل  تخصييص  إلى  الأعضياء  اليدول  ويدعيو 
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ية  الصحَّ مييدان  قدرتهيا في  تقويية  إلى  العالميَّية  ية  الصحَّ مية  منظَّ
العقليَّية.

ية العقليَّية ليسيت ضربياً من الإتيراف ولا فكيرةً دابرةً ولا  إنَّ الصحَّ
الية إذ تُعِيين الأفيراد والأسر والمجتمعيات  عِبئياً زائيداً. إنهيا أداةٌ فعَّ
عيلى إطيلاق قوّتهم الكامنة عيلى إنعاش صمودهيم وزوايا نظرهم 
أو عيلى حِفْظهيا أو عيلى اسيترجاعها، وتُعِينهيم عيلى إعيادة بنياء 
التَّماسُيك الاجتماعي، واسيتئناف الأخذ في سُيبُل معاشيهم، وتعزيز 
الُمصالحَية. فيإنَّ إطيلاقَ العنيان ليِمَا يكمين فيهيم مين قيوّة بدَعْيم 
ية العقليَّية والحال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية ضرورةٌ في تخفيف  الصحَّ
آثيار النِّيزاع والكيوارث الطبيعيية والتَّهجيير والجوائيح. وهيذا إنميا 
ريين،  فِعلُيهُ ممكينٌ بيشرط أن نعميل بُمشياركةٍ قويّية ميع الُمتضرِّ
يمات الشيعبية، وجماعيات المجتميع المدني، والاسيتفادة مما  والمنظَّ

بيين يدينيا الييومَ مين التجربية والخيبرة والأدوات، والبنياء عليها.

وإِّني لأستَحسِينُ وافيرَ استحسيانٍ هيذا العيدد مين نيشرة الهجيرة 
النفسيانيَّة  العقليَّية والحيال  ية  الصحَّ بدَعْيم  اختُيصَّ  إذِ  القسريية 
ياسيات  السِّ وراسيمي  للمزاوليين  مناسيباً  وجياء  الاجتماعيَّية، 
يواء. وهيو نِعْيمَ العبَّيارةُ إلى جمليةٍ مين المعيارف  والباحثيين بالسَّ
والخيبرة مُكتَنيزةٍَ يلزم نشرهيا. وإنيِّ أدعيو كلَّ الحكومات والفاعلين 
إلى أن يتعاونيوا عيلى العميل، وأن يلتزميوا التزامياً قويّياً بمعالجية 
ريين في جمييع العَاليَم، وأن  ية العقليَّية عنيد الُمهجَّ حاجيات الصحَّ
ية العقليَّية والحيال  يسيتفيدوا حيقّ الاسيتفادة ميماَّ في دَعْيم الصحَّ
ية  ة كامنية. ذليك أنَّ دَعْيمَ الصحَّ النفسيانيَّة الاجتماعيَّية مين قيوَّ

العقليَّية والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية يُعِييُن عيلى حِفْيظ سيلامة 
عُقُولنيا ومجتمعاتنيا جميعياً. 

 سِگْردِ كَاْگ 
وزيرة التجارة الخارجية والتعاون الإنمائّي في مملكة هولندا 

 MHPSS@minbuza.nl
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من تقدير سريع(
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ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة وبناء السلام( )تعزيز التكامل في دَعْم الصحَّ

bit.ly/MHPSS-peacebuilding-video-Oct2020
ةِ العقليَّة والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة في الأزمات – انعقد  4. المؤتمر الدولّي في دَعْمُ الصحَّ

في أمستردام، في 7-8 تشرين الأول/أكتوبر 2019.
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 WHO )2021( Promoting mental health preparedness and response for .9
 public health emergencies:

ة(  ة العقليَّة في الطوارئ الصحيَّة العامَّ )تعزيز الاستعداد والاستجابة للصحَّ
 https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB148/B148)3(-en.pdf

ةِ العقليَّة والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة  توتُّر مُبتدَع عند عَمَلِ إطارٍ لدَعْم الصحَّ
ألَسْتا أيَْجَا

والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ بدَعْمِ  اليومَ  يُعرفَ  ر،  وتطوَّ الممارسة  حقول  من  حقلٌ  الأخيرة  العقود  في  نشأ 
ياتٌ تَصوغُ أسئلةً عن التَّنفيذ والأولويَّة والوَقْع. ره مُوَتِّراتٌ ومُتحدِّ النفسانيَّة الاجتماعيَّة، ولا تزالُ في تطوُّ

الهجرة  سياق  في  اجتماعيّ«  »نفسانّي  مصطلح  استعمل  مَن  أول 
في   )Hertha Kraus  = كرَوْس  )هِرتْا  وجدتُ–  –فيما  القسرية 
عددٍ خاصّ صدر سنة 1939 من حوليَّات المجمع الأمريكي للعلوم 
مَجالبَِ  بحثها  في  هِرتْا  تناولت  فهناك  والاجتماعية.1  السياسية 
الكَربْ إلى الُمعَاد توطينهم في »بلد غربة«، وذكرت ما هم عليه من 
ن  حالٍ نفسانية واجتماعية، فجاوَزتَ بذلك غيرهَا من المؤلفين ممَّ

نظروا في الكوارب القانونية والسياسية والاقتصادية.

كانت  حتى  الحقل  هذا  في  شاعَ  ما  المصطلح  استعمال  أن  إلا 
سنة  في  بُنْد  هَارلِ  لبربرا  صدر  وكان  العشرين.  القرن  تسعينيَّات 

كتبت  المعونة(،  )فرض  كتاب  وهو  جليلٌ،  أدبيٌّ  أثرٌ   1986
الاجتماعية في مفهوم  العوامل  إلى  العَزْوِ  »فَرطِْ  فيه فصلًا في 
إهماله  على  الإنسانية  المعونة  ميدانَ  فيه  عابت  الإنسان«، 
التَّأثيرات النفسانية في التهجير. ولما كانت سنة 1993 طلبت 
إلّي أن أُنشِئ نقداً على مسألة صحة اللاجئين العقلية، ليُنشَر 
جامعة  عن  يصدر  الذي  العالمية(  العقلية  )الصحة  تقرير  في 
النفسانية  الحال  مفهوم  من  فيه  يرد  لم  أنه  غير  هَرفَْرد.2 
الاجتماعية إلا إشارة عجلى، وهي في الأكثر للتلميح إلى السياق 
العقلية  ة  الصحَّ يصوغ  الذي  الأوسييع  والثقافي  الاجتماعي 

للاجئين.
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التي  الانقسام  وجوه  لمعالجة  كافٍ  غير  الرقيق  التلميح  كان 
لاحق  وقت  في  العهد  الحديث  الميدان  هذا  في  وتطوَّرت  نشأت 
سيَّما  ولا   ، رواندا  في  الجماعية  الإبادة  وجلبت  العقد.  ذلك  من 
الحروب التي أعقبت تفكك يوغوسلافيا السابقة، الجانب الإنساني 
من النِّزاع والتهجير إلى الإدراك العامّ واستجابة المعونة الإنسانية. 
السكان  أيضاً في  العقليَّة  ة  الصحَّ أدّت معالجة مسائل  ومع ذلك، 
المعرَّضين للاضطهاد العرقي السياسي إلى ظهور وجوه توتّر شديد 
المجتمعية  المقاربة  وطرق  المعيارية  النفسية  الاستجابات  بين 
الأوسع.3 وكان دِركِ سَمِرفِلد وبَات بَراَكِن ناقدين شديدَين بخاصة 
لفرض إطارات المرض الغربية على ضحايا انتهاكات حقوق الإنسان 
والقمع. وكانت جمعيّة الصليب الأحمر الأمريكية عقدت في أواخر 
للنظر في وسائل الاستجابة المناسبة فكشف  التسعينيَّات اجتماعاً 
)أيديولوجية(  مذهبيّة  مواقف  ذات  متخالفة  فصائل  وجود  عن 
ومنهجية شديدة. وذَكَرَ عددٌ من الجماعات التي حضرت »انتفاءَ 

توافق الآراء في الأهداف والإستراتيجيات ومبالغ الأثر«.

إقامة الإجماع
 2000 سنة  في  ماكِنْسُن  كارولين  جمعت  ذكره،  م  تقدَّ لما  ونتيجة 
عدداً من المنظمات غير الحكومية الدولية الرائدة، تعمل في هذا 
سات التي كان لها مشاركة  الميدان مع جماعات أكاديمية من المؤسَّ
في طرق المقاربة الناشئة، فألَّفت بعد جمعها فرقة العمل النفسانّي 
الاجتماعيّ لإنشاء إطار مشترك يَأطُرُ الميدان.4 واقترحت الفرقة أنَّ 
دَ من اهتمامٍ في رأس  ل النفسانّي الاجتماعيّ ينبغي أن يُحدَّ التدخُّ
ة العقليَّة  المال البشري )ولا سيَّما فيما له تعلُّق بتأثير اعتلال الصحَّ
في حُسْن حال الفرد(، وفي البيئة الاجتماعية )أي العلاقات والنسيج 
الثقافة  وفي  القسرية(،  الهجرة  عطّلته  الذي  الأوسع  الاجتماعي 
وأيضاً  الثقافية(.  والمعايير  الحقوق  اضمحلال  سيَّما  )ولا  والقيم 
ي  دت أهمية التفاعل بين هذه الميادين الثلاثة. وأمّا الُمتحدِّ فقد أكَّ
ل المناسب فنشأ عن المفاوضة في  الأساسّي الُمتمثِّل بتخطيط التدخُّ
ر بطريقة  الميادين للمجتمع المحلّ المتضرِّ الدعم في هذه  تقديم 
العروض  وفي  الجديد.  الاستعمار  بفرض  لا  حقيقيةً،  مشاركةً  تبينِّ 
التقديمية للفاعلين المحليِّين في البلد، لم تزل المسألة المذكورة آنفاً 

أكثر المسائل اهتماماً بها.

مارك  هما  هذه،  العمل  فرقة  من  عضوان  دُعِيَ  ذلك،  وبعقب 
اللجنة  عمل  رئاسة  في  المشاركة  إلى  وِسِلْز،  ومَيْك  أمُِييرنِ  ڤان 
الدائمة المشتركة بين الهيئات لإنشاء ما أصبح يُعرفَ بعدُ بالمبادئ 
ة  ل في الصحَّ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الهيئات في التدخُّ
هذه  فقادت  الطوارئ.  في  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة 
المبادرة عملًا رَكَز همّه في التنفيذ العملّ لا النظريّ، وفي المشاورة 
المحلية والوطنية الواسعة، حتَّى تُعالجَ المخاوف من الفَرضْ الذي 
كان للعَقْد السابق سِمَة.  ونجحت المبادئ التوجيهية، التي نُشَرت 

بينيّةً  نظر  وجهات  فيهِ  أدمجَ  عملٍ  إطار  إنشاء  في   ،20075 سنة 
من  ودوليِّين،  محليِّين  الفاعلين،  مختلف  يبلغه  أن  وأمكن  شتَّى 
سبيلٍ واضحة صيحة. وبذلك، استوعبت وجوه التوتُّر الرئيسة في 
الميدان التي حلَّت عُرَى التماسك والتعاون منذ ابتُدِئ العمل بها.

ميدانٌ ناضج مَبنيّ الأدلة 
سُنَن  من  النَّاشئ  إلى  أكثرها  في  التوجيهية  المبادئ  استندت  وقد 
كانت  تدعمها  التي  الأدلة  قاعدة  بأن  الإقرار  مع  الفضلى،  العمل 
ضعيفة بالقياس إلى غيرها. وصحيحٌ أن الصياغة اللاحقة للمبادئ 
لة التي صيغت لحالات معيَّنة، مثل تفشِّ إيبولا،  التوجيهية الُمكمِّ
جَمْعَ  اللاحقات  السنين  في  تطور  أهم  كان  ولكن  مهمةً،  كانت 
قاعدةٍ للأدلة أقوى من التي قبلها. واشتمل ذلك على إعداد جدول 
دوا عدداً  أعمال بحثية رئيسة، وقام بذلك وِتْس تُوْل وزمَُلاؤه6 فحدَّ
ل صلة، وكانت تلك  ليَّة ولها بأساليب التدخُّ من الأسئلة ذات الأوَّ
الأساليب طُرُق مقاربة أسريّة ومدرسيّة، وطُرُق تقدير، ومشيرات 
للرَّصد والتَّقويم. ومن الأسئلة أيضاً ما له تعلُّق بتحديد الُمرهِقات 
ووجوه  رين،  الُمتضرِّ نظر  زاوية  من  الحماية  وعوامل  والمشكلات 
رة  المتصوَّ للحاجات  ل  التدخُّ كعالجة  الثقافي،  الاجتماعي  ل  التدخُّ
جدول  أن  الإجماعَ  هذا  تُيسرِّ  التي  الفرقة  لاحظت  وقد  محليّاً. 
لَ إلى فوائد  الأعمال أبرَزَ »توليد المعرفة العملية التي يمكن أن تُحوَّ
للمعونة  المقتضية  الأحوال  في  البرامج  إعداد  في  فورية  ملموسة 
على  غلبت  التي  الرئيسة  المناقشات  معالجة  من  بدلاً  الإنسانية، 
ولكن  صحيحاً،  ذلك  يكون  ولقد  السابقة«.  الأكاديمية  الدراسات 
تُظهِر هاتان المجموعتان من الأسئلة البحثية بعض الوَقْع بالتوتُّر 
النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْييم  إطار  داخل  الأسيياسي 
الفعّالة  البرنامج  تحديدَ  تؤكد  الأولى  فالمجموعة  الاجتماعيَّة: 
ل والمقاييس والمشيرات، وأما المجموعة  والقابل للتعميم في التدخُّ

الأخرى فتؤكّد الحاجةَ إلى اعتبار الأمور بسياقها.

مثل  ببرامج  الميدان  في  البحثية  الدراسات  دَعْم  استمرار  ومع 
ة في الأزمات  ى ببحث الصحَّ مة إلرِهَْا )Elrha( الُمسَمَّ برنامج منظَّ
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة  الإنسانية )R2HC(7، تحوَّل دَعْم الصحَّ
الاجتماعيَّة من كونه أحد أفقر ميادين المعونة الإنسانية المدعومة 
بالأدلَّة إلى كونه أحد أحسن الميادين. ورُكِزَ أكَثُر العمل في توثيق 
ل التي يأخذ بها اليومَ واسعاً، مثل  تأثير المقاربة وطرقها في التدخُّ
مة داخل الأمكنة الصالحة للأطفال، أو التي يحتمل  الأنشطة الُمنظَّ
ع، مثل برنامج المعالجة المطورة للمشكلات  أن تكون قابلة للتوسُّ
العمل كثيراً  )Program Management Plus(. وقد أسهم هذا 
المؤثّرة،  البرنامجيّة  المقاربة  طرق  بتحديد  المتمثل  الهدف  في 
ولكنه يشير أيضاً، في كثير من الأحيان، إلى أهمية الهدف المتمثل 
إلى  هذه  ل  التدخُّ وُجُوهُ  تحتاج  التي  السياقات  ع  تنوُّ باستيعاب 
فيه  ينصب  حدٍّ  إلى  وبلغ  الميدان  نضج  وهكذا  بحسبها.  التكيُّف 

https://www.fmreview.org/ar/issue66
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ل التي أثبتت جدواها،  قْل والتعزيز في وجوه التدخُّ التركيز على الصَّ
ل. أو على إيجاد طُرُف أكثر فاعليَّة أو كفاءة لتحقيق التدخُّ

وجوه التوتُّر الإبداعية
فإذا كان الميدان، من أيام الاضطراب في تسعينيات القرن العشرين، 
قد نشأ في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، ثمَّ نضج في 
العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين، فما المأمول له في العقد 
لوضع جدول  جارٍ  البحوث، هناك عمل جديد  الُمقبِل؟ من جهة 
مات الحكومية  أعمال، بدعم من عدد من الهيئات المانحة والمنظَّ
ة العقليَّة والحال  الدولية،وهو ما يبينِّ المنزلة التي نالها دَعْم الصحَّ
النفسانيَّة الاجتماعيَّة في إستراتيجية المعونة الإنسانية. وهذا العمل 
الوطنيِّين  المصلحة  أصحاب  مختلف  فيه  يشارك  إجماعٍ  بناء  هو 
والدوليِّين، ولن تُعرفَ نتيجته حتَّى سنة 2021. على أنَّ هناك ما لا 
يقل عن ثلاث مسائل غير مستبعدٍ أن تنشأ عن هذا العمل، ويظهر 
واء في العقد الُمقبِل. أنها ستستمر في إشراك المزاولين والباحثين بالسَّ

ي المتمثل باتِّزان  القياس والأمانة والتكيُّف بالسيِّاق: سيظل الُمتحدِّ
التكيُّف  إلى  الحاجة  مع  للتعميم  والقابل  الفعّال  ل  التدخُّ تطوير 
الثقافي والحساسية لجداول أعمال الفاعلين المحليِّين– سمةً رئيسة، 
الرئيسة، للعمل في بعض مستقبل  هذا إن لم يكن رأسَ السمات 
لدَعْم  يه  تحدِّ رَ  الُمتكرِّ ي  الُمتحدِّ تُبينِّ  هامّة،  ة  مُهمَّ هذه  الزمان. 
مْع  بالجَّ المتمثلَ  الاجتماعيَّة،  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ
ع  توسِّ ة  مهمَّ وهي  والمشاركة،  السياق  وفهم  التقني  التعميم  بين 
رة،  ل لوصول نسبةٍ أكثير كثيراً من المجتمعات الُمتضرِّ نطاق التدخُّ
الُمثبَت  لات  للتدخُّ النشطة  نات  الُمكوِّ في  الأمانة  على  الحفاظ  مع 
نجوعها. ومع ذلك، هناك بعض الأمثلة الحديثة الواعدة جدّاً على 
بها  القيام  ينبغي  ة  مهمَّ أنها  على  إليها  يُنظَرُ  ياق،  بالسِّ التكيُّف 

خطوةً خطوة، وليست طموحاً مُبهمًا.

وُجِدَت  ما  كثيراً  الأمد:  طويل  تغيير  سَوْق  أو  المعاناة  تخفيف 
الحال  ل في  للتدخُّ الأمد  الطويلة  الآثار  نظرت في  التي  التقويمات 
البرامج  في  لمن  تُرجَى  كثيرة  فوائد  لا  أن  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
ل في أحوالهم.8 وليست هذه النتيجة في  بالقياس إلى مَن لم يُتدخَّ
العادة ناشئةً عن »تراجع« في حُسْن حال الأطفال الذين حضروا 
نوا  البرامج، إنما هي نتيجة أنَّ الأطفال الذين لم يحضروا البرامج تمكَّ
القصيرة  الفوائد  من  الرغم  وعلى  التكيُّف.  بركب«  »اللَّحاق  من 
ل ليس له تأثير. وهذا  الأمد التي يتم تُلاحَظ، يُقَال أحياناً إنَّ التدخُّ
إنما يُثِير مسألةً: فهل ينبغي أن تقصد البرامج النفسانيَّة الاجتماعيَّة 
في أساسها إلى تخفيف المعاناة أو إلى صَوْغ مسارات طويلة الأمد 
للتكيُّف؟ قد تُبينِّ الوعود بالفوائد الطويلة الأمد انجذاباً لا داعي 
مود الطويل الأمد، بدلاً من ذكر سرديَّة تخفيف  له لذِكْر سرديَّة الصُّ
ل في الحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة  المعاناة. وإنيِّ أرى أنَّ وَضْعَ التدخُّ

إظهار  من  بدلاً  ضائقة،  من  يعانون  الذين  ان  السكَّ دَعْم  مَوضِعَ 
ع في  فوائد طويلة الأمد، قد يكون مُفيداً إذ يكون خطّاً قاعديّاً للتوقُّ
الميدان. وهذا لا يعني أنه لا يمكن ضمان تحقيق الفوائد الطويلة 
الأحوال  في  ل  التدخُّ مَ  يُحكَّ أن  اللائق  من  يكون  قد  ولكن  الأمد، 
والمأوى  الغذاء  مسائل  أوّلاً  م  تُحكَّ كما  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
المعاناة  تخفيف  بناءً على  أي  ة؛  الصحَّ في  ل  التدخُّ وجوه  ومعظم 
رين في أثناء الطوارئ، لا على  ان المتضرِّ والخطر المحتمل عند السكَّ
المسارات الطويلة الأمد للأمن الغذائي أو الاستقرار أو حُسْن الحال 

البدنيّة.

استمرار  أتوقع  أخيراً،  المشاركة؟  إستراتيجية  أم  ز  الُمركَّ ل  التدخُّ
دَعْم  زة في  الُمركَّ ل  التدخُّ لبرامج  النسبية  الأولوية  المناقشات حول 
معالجة  –مثل  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ
وحول  الجنسانّي-  العُنْف  وعواقب  ديدة  الشَّ العقليَّة  الضائقة 
التي  الأوسع  التركيز  ذات  المحلّ  المجتمع  مشاركة  إستراتيجيات 
ع نُشُوءَ  ز الفاعليَّة والملِكيَّة وبناء السلام. على أنَّا يمكن أن نتوقَّ تُعزِّ
أُطُر أوضَح ونظريات تغيير أبيَن تربط هذه الضروب المختلفة من 
الحال  حُسْن  التأثيرات في  باتِّساع  أُقِرَّ  وقد  ببعض.  بعضها  العمل 
هِرتْا  استعملت  ما  أوّل  المجتمعية  المقاربة  طُرُق  في  بُيِّنَت  التي 
توطين  إعادة  تَجرِبةَ  تَصوغُ  التي  القوى  لوصف  المصطلحَ  كرَوْس 
ز  الُمركَّ ل  التدخُّ فقيمة  مُذّاك؛  السابقة  الدراسات  وأكثَر  اللاجئين 
ه نحو معالجة الضائقة النفسانيَّة والانفعاليَّة يُؤيِّدُها اليومَ  والُموجَّ

كمٌّ من الدراسات السابقة وافِر.
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الحاجة إلى تعاون تشترك فيه عدّة قطاعات 
سارة هَرسُِن ووِلْيَم شمالي وفهمي حنّا ونَنْسِ پُلُوْتان تُلْيِر وبيتر ڤُنْتِفُوغِل

والحال  العقليَّة  الصحة  حال  من  فيه  هم  ما  ترقية  على  الإنسانية  بالطوارئ  رين  المتضِّ إعانة  تقتضي 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة عملًا وتنسيقاً بين عدّةٍ من القطاعات يدخلان تحت استجابةٍ حمائيةٍ شاملة. 

ذاقَ كثير من الناس العائشين في المناطق المتضررة بالعنف والنزاع 
الصحّة  اضطراب  ويصيب  العقلية،  تهم  صحَّ في  ذلك  وَقْع  سوءَ 
العقلية شخصاً من كلِّ خمسة أشخاص، وهذا أكثر كثيراً ممّا يصيب 
رون إلى دعم  ر بالنزاع من السكان.1 وقد يحتاج المتضرِّ مَن لم يتضرَّ
حالهم النفسانية الاجتماعية دعمًا مُكثّفاً أو إلى خدمات سريرية في 
الصحة العقلية والنفسانية. لكن قبلَ كلّ شيء، يحتاج المتضررون 
وإلى  الأساسية  حاجاتهم  قضاء  وإلى  داعمة  اجتماعية  شباكٍ  إلى 

تأمينهم بحيث تُحفَظُ لهم كرامتهم وفاعليَّتهم وحقوقهم. 

في العقد الماضي، أُقِرَّ في الاستجابة الإنسانية بضروريَّة دعم الصحة 
ين بالنزاعات  العقلية وحسن الحال النفسانية الاجتماعية للمتضررِّ
والكوارث وطوارئ الصحية العامّة.2 وكانت المبادئ التوجيهيَّة التي 
شأن  في   2007 لسنة  الهيئات  بين  المشتركة  الدائمة  اللجنة  بدأتها 
دعم الصحة العقلية والحال النفسانية الاجتماعية في الطوارئ قد 
ميداناً  الاجتماعية  النفسانية  والحال  العقلية  الصحة  دعمَ  ت  عدَّ
بينيّاً تستدعي مقاربته تعاونَ فروعٍ إنسانية شتّى.3 وفي سنة 2019، 
اللجنة  رؤوس  )أي  الإنسانية  للاستجابة  العالمية  القيادة  أعادت 
ة  الدائمة المشتركة بين الهيئات( تأكيدَ قرار »أن يُعامَلَ دَعْم الصحَّ
العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة معاملةَ المسألة الشاملة التي 
والتعليم  والتغذية  والحماية  الصحة  شتَّى:  قطاعات  في  شأن  لها 

والتنسيق في المخيّمات وتدبيرها، وذلك في كلِّ الطوارئ«.4

وتميل البرامج الإنسانية إلى التركيز على قطاع مُعينَّ في حين أن الأفراد 
والأسر والمجتمعات المحلية في أحوال الطوارئ يكثر أن تعترضهم 

عدّة من مشكلاتٍ وحاجاتٍ تتداخل تعريفاتها بين قطاعات شتَّى. 
لٍ  ومنذ سنة 2007، أنشئت وطُوِّرت أدوات تقنية قوية لوجوه تدخُّ
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة، وذلك  معيَّنة في دَعْم الصحَّ
الجنسانّي  والعنف  والتعليم  والتغذية  الصحة  منها  ميادين  في 
وحماية الطفل. على أنّ الاستجابة الإنسانية كلّها تحتاج إلى اعتماد 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة.  المقاربة بطريقة دَعْم الصحَّ
وهذا يعني أن تُجعَل المعونة الإنسانية بحيث تدعم حُسْنَ حال 
الصحة العقلية والحال النفسانية الاجتماعية عند المعني بهم ولو 
ل مركوزاً في القطاعات. وبالجملة يجب أن يكون  كان همّ التدخُّ
تَعزيزُ حُسْنِ الحال النفسانية وحمايتها )أي حسن الصحة العقلية( 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة  إِيصالُ خدمات دَعْم الصحَّ

راسخاً في القطاعات عاملًا فيها. 

الأهداف والموارد والبنية 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة  تتطلب معالجة دَعْم الصحَّ
العمل  تنسيق  بنيات  داخل  للموضوع  واضحاً  محدّداً  موضعاً 
الهيئات  بين  المشتركة  الدائمة  اللجنة  رؤساء  اتفق  وقد  الإنساني. 
دَعْم  مشيرات  »إبانةِ  على   2019 سنة  عقد  الذي  اجتماعهم  في 
التخطيط  النفسانيَّة الاجتماعيَّة في وثائق  العقليَّة والحال  ة  الصحَّ
إلى  إضافةً  للميزانية،  مخصصة  بنود  وإنشاءِ  بها،  الصلة  ذات 
النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ لدَعْم  دَةٍ  مُحدَّ ناتٍ  مدوَّ إنشاء 
الاجتماعيَّة تُدخَلُ في أنظمة التتبع المالّي، وذلك لدعم تأليف وعمل 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة،  فرق عملٍ في دَعْم الصحَّ
على صعيد الدولة، في كلّ سياقات الهجرة وسياقات اللاجئين وقد 
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نازحون داخليُّون من جنوب السودان، في موضع حماية المدنيِّين قربَ مَلَكالَ من ولاية أعالي النيل، وهم يديرون عملًا مسرحيّاً يتناول مسألة الانتحار ومسألة اليأس. 

عدّةً  عملها  يشمل  فِرقَاً  الفرق  تلك  فتكون  الإنسانية،  السياقات 
من القطاعات«. وأعادت وهيئات الأمم المتحدة أخيراً تأكيد هذه 

القرارات في دعوةٍ إلى العمل مشتركةٍ بين الهيئات.5  

دة القطاعات تعمل في دَعْم  هذا، ويوجد اليومَ 50 فرقةَ عملٍ متعدِّ
أحوال  في  تنشط  الاجتماعيَّة،  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ
العمل الإنساني، وتتنزلّ مزلةَ مُنتدياتٍ يمكن أن تناقشَ فيه مسائلَ 
العقليَّة  ة  الصحَّ لدَعْم  البرامج  وضع  في  المشاركة  الهَيئاتُ  البرامج 
بين  تعمل  تقنية  منتديات  فهذه  الاجتماعيَّة.  النفسانيَّة  والحال 
الفِرقَ والقطاعات –ومع جهات التنسيق في هذه الميادين بحسب 
مقتى الحال– ولكنَّ شأنَها لا يحلّ محلّ شأنِ الفِرقَ والقطاعات، 
التي تحتفظ بالمحاسبة على الأعمال وإعداد التقارير. وينبغي أن 
د البنية والقيادة المشتركة على صعيد الدولة من قِبَل الفاعلين  تُوحَّ
في  ولكن  الاجتماعيَّة،  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  في 
ة العقليَّة  أحسن الأحوال تشترك في رئاسة فِرقَ العمل في دَعْم الصحَّ
والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة هيئةٌ صحيَّة وهيئةٌ حمائية، لتحقيق 

مة.  التوازن بين طرائق المقاربة المتنوعة والمتمِّ

العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  لمقاربة  المجتمعيَّة  الطرائق  إدماجَ  إنَّ  ثمَّ 
والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة في القطاعات الأخرى كثيراً ما يكون 
إيصال  أي  الأخذ في مهمات جديدة؛  بدلاً من  فيه عمل مختلف 
الكرامة  في  فيها  الهمّ  )يُركَزُ  فعّالة  بطريقة  الراهنة  الخدمات 

»برامج  وَضْعِ  طلب  من  بدلاً  رين(  الُمتضرِّ ومشاركة  والفاعليَّة 
نفسانيَّة اجتماعيّة« مستقلّة.6 

محيط حمائّي 
»إعانة  هو  أحدها  حمائية،  مبادئ  أربعة  إسفير  دليل  يدي  بين 
الناس على التعافي بإزالة الآثار الجسمانية والنفسانية التي يخلّفها 
العَمْد«.7 فمن  د به والواقع، أو الإكراه، أو الحرمان  العنف الُمهدَّ
الضرورة أن ينتبه جميع الفاعلين الإنسانيين إلى العواقب النفسانية 
التي تجلبها وجوه انتهاك حقوق الإنسان وإلى أنّ التَّهجير يُخلِّف 
ع. فبلا محيطٍ  في الناس آثاراً تختلف باختلاف السنّ والجنس والتنوُّ
رة  وقائّي يستحيل قضاء حاجات الأفراد والأسر والمجتمعات الُمتضرِّ
وقدرة  الاجتماعيَّة.  النفسانيَّة  وحالهم  العقليَّة  تهم  صحَّ دَعْم  في 
الأفراد والأسر على اتِّخاذ إجراءات المطالبة بحقوقهم يؤثّر فيها أثر 
ائد، ومشاعر الاكتئاب والقلق، وذكريات أحداث  سوءٍ الإحِباطُ السَّ
راهِنُها  الحياة  أحوالِ  من  والمخاوف  وفقدان،  عُنْفٍ  من  الماضي 

ومُستقبَلها. 

ة  وكما أنَّ مخاوف الحماية يمكن أن تكون سبباً في اضطراب الصحَّ
ة  الصحَّ دَعْم  تفاقمه،  أو  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة 
في  سبباً  يكون  أن  يمكن  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة 
مخاوف الحماية أو تفاقمها. وفي الطوارئ، كثيراً ما تُنتهَكُ حقوق 
العقلية شديدةٍ،  الصحة  الذين يعانون أحوال اضطراب في  الناس 
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الأحوال  في  عليه  هو  ممّا  انتشاراً  أوسع  الانتهاك  ذلك  إنّ  حتّى 
المستقرة. وتتأثر قدرة الأفراد والأسر على اتخاذ إجراءات للمطالبة 
بحقوقهم بأثر سوءٍ بما يجلبه النِّزاع والعنف والكوارث من عواقب 
النفسانية الاجتماعية. وإن عُولجَِت هذه  العقلية والحال  الصحة 
العواقب أسهم ذلك في إنشاء الحماية بتقوية فاعليَّة الناس بحيث 

الة.  يعالجون مسائلهم الحمائية معالجةً فعَّ

خصائص  تأثيَر  الحماية  ميدان  في  الفاعلون  يعي  أن  من  بدَّ  ولا 
بالمسائل  خاصّاً  اهتماماً  يولوا  أن  ومن  المتداخلة،  رين  الُمتضرِّ
دَعْم  وا  يُقوُّ أن  ويمكن  العمر.  طوال  الرعاية  وباستمرار  الشاملة 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة في عملهم من طريق:  الصحَّ

والحال  	 العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  في  ل  التدخُّ وجوه  تحسين 
رة.  النفسانيَّة الاجتماعيَّة حتّى يصل إلى كلّ الفئات المتضرِّ

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة في  	 وإدخال دَعْم الصحَّ
كلِّ برامج الحماية على اختلافها. 

ة العقليَّة والحال  	 وإنشاء آليّات إحالة مع الفاعلين دَعْم الصحَّ
النفسانيَّة الاجتماعيَّة في القطاعات الأخرى.

والحال  	 العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  في  عمل  فِرقَ  إنشاء  ونُصَْةِ 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة تعمل بين القطاعات.

ة  	 الصحَّ دَعْم  مخرجات  إلى  المشيرات  استعمال  على  والحثِّ 
العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة في برامج الحماية.8 

واستنجاح العمل والحضّ على توسيع نطاق مجالات المسؤولية  	
)داخلَ مجموعة العالمية للحماية( التي أدمجت منهجيّاً دَعْم 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة في برامجها، ولا  الصحَّ
المتعلقة  الجنسانّي، والأعمال  الطفل، والعنف  سيَّما في حماية 

بالألغام. 

النفسانيَّة  	 والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  إدراج  واستنجاح 
المعرَّضين  والأسر  للأفراد  الحماية  حالات  إدارة  في  الاجتماعيَّة 
على  الحالات  مديرو  تدريب  يُدرَّب  أن  ذلك  ومثال  للخطر، 

الأساسّي من المهارات النفسانية الاجتماعية.

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة بنداً  	 وجَعلُ دَعْم الصحَّ
قائماً في جدول الأعمال الذي يبحث في اجتماعات فرقة الحماية 

واجتماعات التنسيق بين القطاعات.

والحال  	 العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْمَ  بأن  القائلة  الفكرة  ونُصَْةِ 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة مسألة شاملة في الاستجابة الإنسانية وفي 
للشؤون  الاستجابة  الإنسانية، مثل خطط  البرامج  دورة عمل 
الحاجات  في  الموجزة  والعروض  اللاجئين،  وشؤون  الإنسانية 

الإنسانية.

الاستِثمَارُ في الإنماء والاستِجَاباتُ المحليَّة
والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  خدمات  في  الاستثمار  يقتص  لا 
في  الناس  معاناة  تقليل  في  الإسهام  على  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
الأحوال التي يحتاجون فيها إلى المعونة الإنسانية )وهو وحده 
سبب يكفي للأخذ في هذا الاستثمار( ولكنّه أيضاً يُعزِّز ويعين على 
التماسك الاجتماعي والسلام وإعادة بناء المجتمعات على أمدٍ 
بعيد.9 وهذا إنما يقتضي، منذ تبتدئ الطوارئ، رؤية بعيدة الأمد 
تعين على البُنَى المستدامة. ويبغي للفاعلين في ميدان الحماية 
في  الإنمائيِّين  الفاعلين  إدخال  يحثّوا على  أن  المصلحة  لأصحاب 
الاستجابة، وذلك ليتحقق التكامل بين العمل الإنساني والإنمائي. 
وزارات  أو  المالية  وزارات  مع  المناصة  الغالب  في  يعني  هذا 
التخطيط لتخصيص ميزانية بعيدة الأمد لدعم مخرجات حسن 
النفسانية  وحالهم  بلادها  أراضي  في  العائشين  الناس  ة  صحَّ
ة العقلية  والاجتماعية. وتُعِيُن معالجة عواقب التَّهجير في الصحَّ
ة  الصحَّ دَعْم  اعتبارات  إدراج  على وجدان حلول دائمة، ويَزيدُ 
العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة في أعمال الحلول الدائمة 
رين والمجتمعات الُمضيفَة والسلطات  فعّاليتها في مساندة الُمتضرِّ
الحكومية على تدبير عواقب التَّهجير والكوارث والتغلُّب عليها.

وكثيراً ما يكون شأن المنظمات غير الحكومية المحلية في التَّنسيق 
هامشيّاً. وتشترك المنظمات غير الحكومية المحلية في رئاسة عدد 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة  قليلٍ من فرق العمل في دَعْم الصحَّ
الاجتماعيَّة. ولم يحدث هذا، فيما نعلم، إلا في بنغلادِش )بمنظمة 
ونيبال   )Babel=بييابييل )بمنظمة  واليونان   )BRAC=بَيييراَك
)بمنظمة  وأوغندا   )TPO Nepal=نيبال تِيبِيْؤُوه  )بمنظمة 
تِيبِيْؤُوه أوغندا(. ومع ذلك، هناك وزارات حكومية تنفيذية لها 
رين في إيصال الخدمات  شأنٌ قياديّ مشترك تدعم إدراج الُمتضرِّ
نيجيريا  شرقيّ  وشمالّي  ولبنان  ومص  أفغانستان  في  الوطنية 

والنيجر وتركيا وأوكرانيا واليمن )عدن(. 

مثال ذلك: أنّ في أفغانستان يشترك في رئاسة فرقة العمل على 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة مُدِيرُ شؤون  دَعْم الصحَّ
الصحة العقليَّة وإساءة استعمال الموادّ في وزارة الصحة العامة، 
مة غير  في منظَّ فٌ وطني يعمل بدوامٍ كامل من موظَّ ومعه مُوظَّ
وع. وتُسهِم برامج  مة العمل لمكافحة الجُّ حكومية اسمها منظَّ
استراتيجية  إنجاز  في  العمل  فرقة  تتبع  التي  الهيئات  وأعمال 
وطنية في أفغانستان للصحة العقلية تمتدُّ خمس سنين، وتُسهِم 
أيضاً في بناء أنظمةٍ للصحة العقلية، مثل إدخال الصحة العقلية 
الجوهرية  الحزمة  الصحية وفي  للخدمات  الأساسية  الحزمة  في 
لخدمات المستشفيات. وقد أُلِّفت هاتين الحزمتين وزارة الصحة 
العامة ودعمَ ذلك اتحادٌ من المانحين. وأيضاً ترتبط فرقة العمل 
الوطني لمساعدة ضحايا الإجراءات المتعلقة بالألغام  بالبرنامج 
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وذلك  الحماية،  ميدان  في  بالفاعلين  أوسع  نطاق  على  وترتبط 
والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ بدَعْم  مخصوصة  مشيراتٍ  إدخال  مع 
الاستجابة  خطة  في  الحماية  أقَسامِ  في  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
في  الموجز  العرض  وإدخالها   ،2021 لسنة  الأفغانية  الإنسانية 

الحاجات الإنسانية.

وبعد، فيجب أن يشارك الفاعلون المحليُّون مثل أهل المجتمع 
والعاملين  الشباب  وقادة  الدينيِّين  والقادة  والمتطوعين  المحلّ 
والمعلِّمين  الاجتماعية  ورعايتهم  الأحياء  أهل  صحّة  على 
في  يشاركوا  أن  يجب  هؤلاء  كلّ  الخدمات،  من  والمستفيدين 
العقليَّة والحال  ة  الصحَّ دَعْم  كلِّ صَوغٍ وتنفيذٍ للاستجابات في 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة. وليس من إستراتيجية غير هذه لتحقيق 
المعالجة  واستمرار  والاستعداد  والاستدامة  الثقافي  التَّحول 
عم حيَن يَصعُبُ إِيصالُ المعونة الإنسانية والإمدادية ويقلُّ  والدَّ

التمويل.

sahar@rodekors.dk @IFRC_PS_Centre سارة هَرسُِن 
من مركز مراجع دعم الحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة التابع للاتحاد 

الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، ورئيسة 
مشاركة سابقاً لفرقة المراجع التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين 

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة  الهيئات، والمعنية بشؤون دَعْم الصحَّ
الاجتماعيَّة في الطوارئ 

chemaly@unhcr.org @WilliamChemaly وِلْيَم شمالي 
قٌ في المجموعة العالمية للحماية  منسِّ

hannaf@who.int فهمي حنّا 
، في قسم الصحة العقلية وإساءة استعمال الموادّ،  فٌ تِقنيٌّ موظَّ

ة العالمية، ورئيس مشارك في فرقة المراجع  مة الصحَّ من منظَّ
التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الهيئات، والمعنية بشؤون دَعْم 

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة في الطوارئ  الصحَّ

polutan@unhcr.org نَنْسِ پُلُوْتان تُلْيِر 
فةُ حمايةٍ رئيسةٌ، في المجموعة العالمية للحماية  موظُّ

ventevog@unhcr.org @VentevogelPeter ِبيتر ڤُنْتِفُوغ 
ة العقلية، في قسم الصحة العامة،  ف رئيسٌ في شؤون الصحَّ موظَّ

مود والحلول، في مفوضيَّة اللاجئين  من شعبة الصُّ

كلُّ ما ورد من آراءٍ في هذه المقالة هي آراء كاتبيها وقد لا 
مات التي يتبعونها ولا قراراتها ولا  تستوي هذه الآراء وآراء المنظَّ

سياساتها.10

 Charlson F et al )2019( ‘New WHO prevalence estimates of mental .1
 disorders in conflict settings: a systematic review and meta-analysis’, 

 The Lancet 394 )10194(
مة الصحة العالميَّة في وجوه الاضطراب العقلّ في أحوال  )تَقديرُ انتشار جديدٌ من منظَّ

النِّزاع: عرض منهجي وتحليل مترفِّع(
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  bit.ly/Horn-Waade-Kalisky-2016
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 Mental Health and Psychosocial Support Programmes in Emergency

 Settings
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة  )إطار عمل الرَّصد والتَّقويم في برامج دَعْم الصحَّ

في الطوارئ( 
bit.ly/IASC-MHPSS-CommonMandEFramework
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الاجتماعيَّة: مراجعة دراسات سابقة(

bit.ly/Intervention-Tankink-Bubenzer-2017
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ةِ العقليَّة والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة في حَضَِ مصر  دَعْمُ الصحَّ
نَنْسِ بارون

ل دَعْم  ة أن تُعِيدَ وضعَ النَّماذِج المعمول بهَدْيِها في تدخُّ يجب على المنظمات في سياقات الحَضَ المعقدَّ
الناس سهلةَ  الخدمات لأضعف فئات  تُجعَل  أن  النفسانيَّة الاجتماعيَّة، والقَصدُ  العقليَّة والحال  ة  الصحَّ

ل الُمعَدِّ للمخيمات إلى سياقِ الحَضَ.  ياق. فلا يمكن أن يُجتَزَأَ بنقل التدخُّ دةَ السِّ المتناول مُحدَّ

يُجاهِدُ اللاجئون في مص، كحالِ اللاجئين في جميع العالم، في سبيل 
تكون  أن  آملين  مص  إلى  اللُّجوء  طالبو  فيقدم  الكريمة.  العيشة 
تُعِيدُ  ثمَّ  اللاجئين،  فتعتني بشأنهم مفوضيَّة  مُوَقّتة،  فيها  إقامتهم 
توطينهم في دولة من الغرب. على أنَّ حبل هذا الأمل يَقصُ بسرعة؛ 
إذ إنّ موارد مفوضيَّة اللاجئين وشركائها قليلة ولا تستطيع أن تعين 
المعاد  من  ونسبة  هذا  المستضعفين.  من  قليلة  نسبة  إلا  المال  في 

توطينهم في السنة أقل من %5. 

عليها  والتَّدريب  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  الخدمات  معهد  ويركز 
على  اعتمادهم  يبلغوا  أن  على  الناس  إعانة  في  هُ  هَمَّ القاهرة  في 
وا بقلّة موارد النظام. ويقصد معهد الخدمات  أنفسهم لا أن يغتمُّ
النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب عليها في القاهرة إلى أضعف فئات 
لين في مفوضيَّة اللاجئين، ومنهم الُمشرَّدون والجياع والمرضى  المتسجِّ
والُمستطِيعون بغيرهم، والُمعانُون العنف الجنساني أو المجتمعي أو 
يق والقنوط والتجارب الرَّاضحة،  الأسري، والمغلوبون في أمرهم بالضَّ
قون،  والمعوَّ مزمن،  مرضٌ  فيهم  والذين  والمنبوذون،  شون  والمهمَّ

ة العقلية الضعيفة1. وذوو الصحَّ

ويعين العاملون في معهد الخدمات النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب 
عليها في القاهرة الناسَ على حلّ مشكلاتهم، وهم مع ذلك يعينونهم 
والاعتماد وخيبة  الاستحقاق  به من  يشعرون  ما  الاهتداء في  على 
الأمل والغضب. وأيضاً فالمعهد يهتمّ ببناء قدرة الأسَُر على اعتمادها 
بل  ةٍ للأطفال فقط،  مُعدَّ الأنشطة غير  أنّ  نفسها، مثال ذلك  على 
فإن  أطفالها.  معونة  الأسر على  قدرة  لتعزيز  ةٌ  معدَّ ذلك  إلى  هي 
لم يكن مع الأطفال أُسَر أو لم تستطع الأسر إعانتهم، يهيِّئ المعهد 

المجتمعات المحليّة لتصير مسؤولةً عن معونة مستضعفيها. 

»من المجتمع المحلّي«
الحضر مجتمعاتٍ  المهاجرين في سياقات  تؤلِّف جماعات  ما  كثيراً 
وأعضاء  منتظمة  وأعمال  مراكز  لها  ودينية،  وقبلية  وطنية  محليّة 
الخدمات  معهد  ق  وفِييرَ مُنتَخَبَة.  وقيادة  مناصبهم  في  مُعيَّنون 
»من  هي  القاهرة  في  عليها  والتَّدريب  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
المجتمع المحلّ«؛ لذلك تستطيع بلوغها. فأكثر من 160 عاملًا من 
180 عاملًا في المعهد هم لاجئون أو طالبو لجوء أو مهاجرون من 

أكثر الجنسيات وجوداً في مص: إريتريا وإثيوبيا والصومال وجنوب 
العمال  فهؤلاء  واليمن.   وسورية  والعراق  والسودان  السودان 
يعيشون في مجتمعاتهم المحليّة ولهم سَبْق إدراك قضاياها، ويمكن 
لاتٍ عمليةٍ على حسب الثقافة والسياق واللُّغات  أن يأخذوا في تدخُّ

التي يتكلم بها الناس في مجتمعاتهم المحليّة. 

على أنّ معهد الخدمات النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب عليها في 
القاهرة لا يحل محلّ قادة المجتمع المحلّ وإنما عمله يضاف إلى 
المألوف  وتأثيرهم  المنتخبين  القادة  سلطة  يحترم  فالمعهد  عملهم. 
بونَ على  في حلّ المشكلات. ومع ذلك، فإن العاملين في المعهد مُدرَّ
إدارة طائفةٍ من مسائلَ تقع في الغالب خارجَ خبرة قادة المجتمع 
المحلّ. ولماّ مرّ زمنٌ على عمل العاملين في المعهد وقادة المجتمع 
فَهْمُ قادة المجتمع وصار لهم مهارات جديدة،  ع  المحلّ معاً، توسَّ
المخدرات  وتعاطي  الانتحار  ومخاطر  العقلية  الأمراض  إدارة  في 
يعيِّنون  فالقادة  المرأة.  وحماية  الطفل  في حماية  إليهِ  يحتاج  وما 
المحتاجين ويمكنهم إعانتهم إعانةً يُعتدُّ بها، أو يحيلونهم الحالات 
في  عليها  والتَّدريب  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  الخدمات  معهد  إلى 

القاهرة وإلى مُوصِلِ الخدمات الآخرين. 

الحَضَرية.  مجتمعاتهم  بمعاونة  المعهد  في  العاملون  ويُنتَقَى  هذا 
إلى  انضمامهم  قبل  المحليّة  مجتمعاتهم  في  قادةً  منهم  كثير  وكان 
معهد الخدمات النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب عليها في القاهرة. 
ة العقليَّة  بوا على دَعْم الصحَّ هم فرقة من اللاجئين تعمل بأجرٍ، دُرِّ
بزيارة  ويعينون  مكاتب،  لهم  ليس  الاجتماعيَّة،  النفسانيَّة  والحال 
»مكتبك  بطريقة  المسألة  فيقاربون  المحليّة،  والمجتمعات  المنازل 

حقيبة على ظهرك«. 

دَعْم  ميدان  والخبرة في  التدريب  من  قليل  شيءٌ  العاملين  ولهؤلاء 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة قبل دخوله. فمنهم  العقليَّة والحال  ة  الصحَّ
المعلومات  تقانة  ميدان  في  وعاملون  معلِّمون  تعيينهم  قبل 
ل  ومحامون ومتخصصون بالزِّراعة وأمهات مدبّرات منازلهنّ وعماَّ
نظافة. وهم يُختَارُون بشخصياتهم ودوافعهم ورفِْقِهم وخبرتهم في 
إعانة مجتمعاتهم المحليّة، لا بدرجاتهم العلمية. ثمّ يُعلَّمون أساسَ 
معارف الدعم النفسانّي الاجتماعيّ ومهاراته العملية، ويعانون على 

https://www.fmreview.org/ar/issue66
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توسيع مداركهم لتمكينهم من إعانة كلّ شخص محتاج بلا تمييز. 
يتعلَّمون الأخلاقيات المهنية وتطبيق حقوق الإنسان الأساسية حتى 
قين من ذوي  يستطيعوا أن يعينوا بإنصافٍ النساءَ والأطفالَ والمعوَّ

الاحتياج، ومنهم ذوو الاختلاف في الجنسانيّة أو الهوية الجنسية. 

ثمَّ إنَّ العاملين في معهد الخدمات النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب 
عليها في القاهرة، من حيث هم لاجئون، لم يكن لهم من الفرص 
لهم  يأتي  لا  الذي  عملَهُ  أكثرهم  يَشكُرُ  لذلك  القليل،  إلا  مص  في 
بدَخْلٍ فحسب، بل يعين إلى ذلك المحتاجين ويُكسِبُهم احترامَ أهل 
في  العمل  يجيء  أن  يمكن  ذلك،  ومع  لهم.  المحليّة  مجتمعاتهم 
المعهد صعباً ومُستنزفِاً للعاطفة. وصحيح أنّ أنموذجَ كَوْنِ العاملين 
يات. فيجب على  »من المجتمع المحلّ« مفيدٌ ولكنّه ينشئ المتحدِّ
العاملين في معهد الخدمات النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب عليها 
في القاهرة أن يختاروا أحياناً بين وجوه الولاء المجتمعية التنافسيّة 
والأخلاقيات المهنية. وللعاملين إشراف إفراديّ، واجتماعات للفرقة 
تُعقَد كلّ أسبوع، وجلسات جماعية داعمة تعقد كلّ شهر، يخبّرون 
الشخصية والمهنية. ولضمان تمامِ  ات  المتحدِّ فيها بما يعترضهم من 
الصاحة والوضوح، فُتِحَ سبيل للمجتمعات المحليّة أيضاً أن يشكوا 
واجتماعاتٍ  للمعونة  هاتفية  بخطوطٍ  وذلك  والخدمات،  العاملين 

مجتمعية.

فيجب  المألوفة،  العمل  ساعات  خارج  تقف  لا  الناس  ومشكلات 
وهذا  إليها.  احتيج  وأينما  إليها  احتيج  ما  متى  الخدمات  إيصال 
من  ساعة  كلِّ  في  الاستجابة  أن  وقبولهم  العاملين  تعاون  يقتضي 
في  فين  الموظَّ برعاية  الشديد  فالاهتمام  ضرورة.  الأسبوع  ساعات 
يجب  أنهم  ذلك  من  وأهم  الأهمية.  في  بالغ  أمرٌ  الأنموذج  هذا 
يشعروا بالأمان إذا اضطروا إلى الاستجابة ليلًا. ففي معهد الخدمات 
يستجيب  لا  القاهرة،  في  عليها  والتَّدريب  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
العامل لحالة طارئة على حدته، ويُدعَمُ العاملون عاطفيّاً في أثناء 
من  فيه  يحسنون  ما  على  الثناء  مع  انقضائها،  وبعد  استجابتهم 

العمل.

على أنّ داء الحُمَة التاجية )كوڤيد 19( قيّدَ العمل الميداني مُوقّتاً 
لعامل المعهد، وأرغمهم على قَصِْ طُرُقِ الإعانة على الهاتف، وعلى 
بالزوال.  الشخص  حياة  د  تهدِّ التي  للطوارئ  إلا  يستجيبوا  لا  أن 
بالناس كلّ  العاملون في المعهد  ما اتصل  الجائحة، كثيراً  وفي ذروة 
قدرتهم  في  السيطرة  فقدان  بسبب  إجهادهم  قَدْرَ  مدركين  يومٍ، 
النفس، والحَيْرة مما يحدث، والحجر في المنزل،  على الاعتماد على 
خْل. وتمكن مذّاك العاملون في معهد الخدمات  وفقدان العمل والدَّ
العودة إلى  القاهرة من  والتَّدريب عليها في  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
الميدان، متّخذين الاحتياطات لجعل العدوى أقلّ ما تكون. فيضع 
واضعاً  يزورونه  من  يكون  أن  على  ويعلون  كمامات،  العاملون 

بالأسر  المكتظّة  المنازل  وأما  المنزلية.  الجلسات  أثناء  في  الكمامة 
مراكز  في  الدعم  بعض  اليومَ  العاملون  يُقدّم  فلإعانتها  المعيشية، 

اللاجئين المجتمعية.

مقاربة »المركز الجامع لكل الخدمات« 
الخدمات  معهد  تعلّمَ  ضعفاً،  الفئات  أكثر  حاجات  ولقضاء 
أن  يجب  أنه  القاهرة  في  عليها  والتَّدريب  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
لات في دَعْم  ل في جميع الطبقات الأربع لهرم التدخُّ يكون له تدخُّ
الدائمة  اللجنة  عند  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ
تحت(.2  )انظر  الطوارئ.  حالات  في  وذلك  الهيئات،  بين  المشتركة 
ل إلى خطط  لذلك يجمع المعهد بعناية بين إيصال طبقاتٍ من التدخُّ
مة التي توصلها الحكومة وكيانات  عمل إفرادية وإلى الخدمات الُمتمِّ

أخرى.

المجتمع  أو  الأصدقاء  أو  الأسرة  بمعونة  الاجتماعيّ  عم  الدَّ ويعد 
ويساعد  إفييرادييية.  عمل  خطة  لكلِّ  ركيينٌ  فهو  ضرورةً،  المحل 
العاملون في معهد الخدمات النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب عليها 
القدرة  إيجاد نظامِ دعمٍ آمن وعلى تعزيز  الناسَ على  القاهرة  في 
والمسؤولية عن نظام الدعم هذا الذي يجدونه. وفي المعهد لا يُردّ 
طلب لُمستعِين. فالعاملون في معهد الخدمات النفسانيَّة الاجتماعيَّة 
امتنعت  وإذا  ويحيلون،  يعينون  القاهرة،  في  عليها  والتَّدريب 

بون في  هؤلاء عاملون جدد في معهد الخدمات النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب عليها في القاهرة، وهم يُدرَّ

أثناء جائحة الحُمَة التاجية )كوڤيد 19( في القاهرة.

ون
ار

سِ ب
نَنْ
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أنَّ  يدركون  العاملون  كان  الخدمة، فهم يستمعون ويرفِقون. ولماّ 
من أكثر المستضعفين مَن لا يعرف كيف يطلب المعونة، قبضوا على 
بابه لإعانته، وذلك حين  أو طرقوا  بالمحتاج  فاتّصلوا  المبادرة  زمام 

ون بالمشكلة.  يُخبرَّ

لاجئةٍ  إلى  مُساكِنتها  فهتفت  الانتحار.  حاولت  امرأةً  أن  ذلك:  مثال 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب عليها في  عاملةٍ في معهد الخدمات 
رت الحالَ من فورها. فبكت المرأة  القاهرة، فذهبت إلى منزلها وقدَّ
وقالت إنها لا تريد الموت ولكنها تشعر بالوَحْشَة والخوف، إذ فقدت 
وظيفتها بسبب داء الحُمَة التاجية )كوڤيد 19( وأنْ ليس في وسعها 
دفع ثمن إيجارها. فجلس إليها العاملة المعهد مع مُساكِنَتِها ووضعت 
خطةً لدَعْمها وحمايتها. هذا وطبيبٌ نفسانٌي يشاور العاملة في المعهد 
بالهاتف ويقدّر حال المرأة. فاتّفقا جميعاً على أنها آمنةٌ في المنزل مع 
حماية مُساكِنَتِها لها، وضربا لها موعداً لزيارة عيادة الطب النفسّ في 
اليوم الثاني. وأعان معهد الخدمات النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب 
عليها في القاهرة على تخفيف ضائقتها المستدعية الاستجابة الفورية، 
ثمن إيجارها حتى تجد  بأن أوصل إليها قسائمَ طعامٍ مؤقتة، ودَفَعَ 

لها وظيفةً جديدة. 

لات في الطبقة الأولى من الهرم فهي الإعانة على تخفيف  فأمّا التدخُّ
عند  للمعونة  هاتفية  خطوط  عن  واسعاً  يُعلَن  ولذلك  الضائقة. 
معهد الخدمات النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب عليها في القاهرة، 

وهذه الخطوط مفتوحة في كلّ ساعات الأسبوع. 

ون  ويعدُّ والإحالة،  المعلومات  الإعانّي  الهاتف  م موظفو خطِّ  ويقدِّ
العاملين ليذهبوا من فورهم إلى منزل المحتاج. 

 ُ للضائقة. لذلك تُخبرِّ التي لا تُدقَّق سبباً  ويكثر أن تكون المعلومات 
قة في السياقات المجتمعية غير  فرقة نشر المعلومات بمعلومات مُدقَّ
معهد  زادَ  الجائحة  بسبب  وقعت  التي  الضائقة  ولإدارة  الرسمية. 
نشَر  القاهرة  في  عليها  والتَّدريب  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  الخدمات 
ة  الصحَّ بدَعْم  مختصّةٍ  )فيسبوك(  في  صفحةٍ  طريق  من  المعلومات 
العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة، تنشر المعلومات بستِّ لغات. 3

مسكناً  لتجد  للطوارئ  تستجيب  الإسكان،  مبادرة  فرقة  هناك  ثمَّ 
آمناً رخيص الكلفة، وتتوسط في النزاع بين المؤجر والمستأجر، وتعلِّم 
تدبير المال. ويضاف إلى تلك، فرقة طبية للمناصة الصحيّة، وهذه 
تعين اللاجئين على بلوغ الرعاية الطبية في حالات الطوارئ، وفيها 
المنزلية لمن لا يستطيع  للرعاية الصحية  أيضاً ممرِّضين وممرِّضات 

أن يبرح فراشه. 

دَعْم  من  والرابعة  والثالثة  الثانية  الطبقة  في  لات  التدخُّ وأما 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة، ففيها فرقة نفسانيَّة  الصحَّ

ون  ويُعدُّ الحاجات  رون  يقدِّ بين،  مدرَّ لاجئين  من  مؤلَّفة  اجتماعيَّة 
طون في النزاع، ويعينون  الخطط للحالات الإفرادية، ويُشيُرون ويتوسَّ
م  وتقدِّ ويحيلون.  ويرافقون  ويُناصون  المجتمعي،  الإدماج  على 
في  طين  متوسِّ وترسل  والأسرة،  الطفل  لحماية  مكثفة  إدارةً  الفرقة 
حالات عنف العصابات، وتقيم ورشات في المدارس للصبيان لتنشر 
للَّعب مختصّة بالأطفال  الأعمال لا عنف فيها، وتؤلّف مجموعات 
قين من ذوي الاحتياج وأسرهم. وتعمل هذه الفرقة أيضاً على  المعوَّ
الاندماج  تسهيل  وعلى  المحلّ،  المجتمع  في  الوَصْم  من  التخفيف 
ة  الصحَّ علاج  التزامَ  المنزلية–  –بالزيارة  وتستنجح  المجتمعي، 
دي  العقليَّة. ثمَّ هناك فرقة استشاريّة من مستشارين لاجئين متعدِّ
للأفراد  الغرض،  نحو  هةً  موجَّ الأمد  قصيرة  مشورةً  تسدي  اللغات، 
ة العقليَّة المؤلّفة من أطباء  والأزواج والأسر، وهناك أيضاً فرقة الصحَّ
نفسانيِّين مصيين، تعمل مع اللاجئين العاملين في الشؤون النفسانيَّة 
للأشخاص  النفسانّي  والطبّ  النفسانيّة  المعالجة  على  الاجتماعيَّة 
المصابين باضطرابٍ نفسانيٍّ شديد، وذلك في عياداتٍ لمعهد الخدمات 

النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب عليها في القاهرة. 

ةِ  إنَّ في الحَضَر كثيراً من المصاعب تعترض إيصالَ خدمات دَعْم الصحَّ
رين. فيجب  ان المهجَّ العقليَّة والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة إلى السكَّ
العقليَّة  ةِ  الصحَّ دَعْم  لات  تدخُّ تكون  أن  السياقات  هذه  مثل  في 
ةً  والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة مفتوحةَ السبيل لأضعف الفئات، معدَّ
الخدمات  أنموذج معهد  كلَّ سياقٍ على حدته. وقد كسب  لتراعي 
الأنموذج  أي  القاهرة؛  في  عليها  والتَّدريب  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
الحَضَري المجتمعي العامل في كلِّ ساعة من ساعات الأسبوع، كسب 
له،  التابع  الدولي  التدريب  معهد  فاستقبل  وإقراراً،  دوليّاً  اهتماماً 
بين من  مُتدرِّ  ،4)Urban Life( الحضريّة  الحياة  اسمه معهد  الذي 
العمل  لسُنَن  الميداني. ويمكن  التدريب  ليأخذوا في  بلداً، جاؤوا   15
عليها  والتَّدريب  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  الخدمات  سنَّها معهد  التي 
م  يات الحضرية في القاهرة يمكن أن تقدِّ ي للمتحدِّ في القاهرة للتصدِّ

بين يديها دروساً لمن يعمل في المراكز الحَضَرية وأمكنة أخرى.

drnancybaron@pstic-egypt.org نَنْسِ بارون 
مديرةٌ، في معهد الخدمات النفسانيَّة الاجتماعيَّة والتَّدريب عليها 
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ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة    التحيُّز الثقافّي ودَعْم الصحَّ
جُوَان ميشيل فِرنَْنْدِز أُكَمْبو ومحمود نور عوده ومَيْك وِسِلْز

بالمجتمعات  جسيم  ضرر  بسببه  يحصل  أن  ويحتمل  البرنامج  الية  فعَّ الثقافي  التحيز  يقلِّل  أن  يمكن 
المستضعفة أصلًا.

النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  برامج  الية  فعَّ تعتمد 
النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ أعباء  تخفيف  في  الاجتماعيَّة 
ة من العوامل، منها الصلة الاجتماعية الثقافية  الاجتماعيَّة على عدَّ
ان المحليِّين.1 والتحيز الثقافي –الذي يعني التَّفسير أو الحكم  بالسكَّ
أو التصف بناءً على المعايير الثقافية للفرد– يمكن أن يكون له أثر 
لة الاجتماعية الثقافية، ويمكن أن يؤثر في جميع مراحل  سوءٍ في الصِّ
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة،  إعداد البرامج لدَعْم الصحَّ

ومنها التَّصميم والتنفيذ والتقويم.  

النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  خدمات  إيصال  كان  وقد 
الثقافية،  يات  بالُمتحدِّ محفوفاً  السوري  بالنِّزاع  رين  للمتضرِّ
)الصدمة  الرَّضْح  تَحرِّي  لأدوات  الثقافات  المتعدد  التطبيق  ومنها 
ة  ق محلّ.2 إذ رأى مُوصِلُو خدمات الصحَّ النفسانيَّة( من دون تحقُّ
وجوه  كَشْفَ  تعترض  »عقبة«  اللاجئين  ثقافات  لبنان  في  العقليَّة 
ة  الاضطراب النفسانيِّ الكامنة. وأيضاً فقد عَدَّ مزاولو خدمات الصحَّ
العقليَّة أن إستراتيجيات اللاجئين للتكيُّف بالُمحيطِ التمييزي سلوكٌ 
مُخَادِع وفيه لعب بالمشاعر، وقد أثَّر ذلك في القدرة على بناء الثقة 

ة العقليَّة واللاجئين.3    بين مزاولي خدمات الصحَّ

والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  برامج  في  الثقافي  التحيز  أنَّ  على 
أنغولا،  في  الحرب  أثناء  ففي  بجديد.  ليس  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
كادت عدّة من المنظمات غير الحكومية الغربية تحص رَكْزَ همّها في 
واضْطِرابِ الكَربِْ التَّالي للرَّضْح. وفي أثناء عمل ميدانّي لأحد المؤلِّفين 
أن  الأطفال  الجنود  ذكر  العشرين،  القرن  تسعينيات  منتصف  في 
ث الروحاني بسبب الأنفس  يَ الرِّئيس الذي يعترضهم هو التلوُّ الُمتحدِّ
يُنتَقَم لها. ومع أنَّ المعالجين التقليديين كان لهم  التي قتلوها ولم 
دة، لم يعمل علماء النفس  طقوسهم التطهيريَّة لهذه المشكلة الُمحدَّ
والمنظمات غير الحكومية معهم لمعالجة هذه الضائقة الروحانيَّة، 
ولم يضعوا طرق مقاربتهم في سياق هذا الاهتمام المحل، فقُيِّدَ من 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة.  ثمَّ نَجاحُ برامج دَعْم الصحَّ
وفي آخر المطاف، أُدخِلَت هذه الطقوس في برنامج إعادة الإدماج، 
فزاد كثيراً قَبُول المجتمع المحلّ للأطفال الذين كانوا جُنْداً من قبلُ.

فرص ضائعة وآثار ضارَّة
عالمية  مقاربة  طُرُق  ذ  تُنفَّ أنْ  مناسبةً  أكثر  يكون  قد  أنه   صحيحٌ 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة، لكن في هذا  لدَعْم الصحَّ

ة العقليَّة والحال  الية عمل دَعْم الصحَّ احتمال خطر أنْ تُقيِّد فعَّ
عند  الأساسية  السياقية  العناص  بإهمال  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
رين.  معالجة المشكلات التي هي في الأولوية القصوى عند الُمتضرِّ
والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  برامج  تفقد  قد  لذلك،  ونتيجة 
ة لدعم صحّة المجتمعات المحليَّة  النفسانيَّة الاجتماعيَّة فرصاً مهمَّ
عُرضةً  البلدان  أكثر  إحدى  وهي  الفلبِّين،  ففي  حالها.  وحُسْن 
للكوارث في العالم، كثيراً ما تكون الاستجابات الإنسانية لحاجات 
تركيزاً  مركزة  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم 
ضيّقاً، مع قلّة الاهتمام أو انتفائه بالتعابير الاصطلاحيّة الفلبينية 
عن الضائقة أو عمّا يُتّبعُ من سُنَن عمل محليَّة وأصليَّة التي يمكن 

مةً للدعم الخارجي. أن تكون مُتمِّ

ة  الصحَّ دَعْم  تأطير  إلى  الحاجة  عن  التغاضي  يؤدي  أن  ويمكن 
العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة في السياقات المحلية إلى فهم 
مود بين الأفراد  ة العقليَّة، ولضروب الصُّ غير كافٍ لحاجات الصحَّ
المقاربة  تُشعِر طرق  فقد  وأيضاً  المحلّ.  والمجتمع  الأسرة  وأفراد 
انخفاض  إلى  ي  يؤدِّ وهذا  بالنفور،  المحليين  السكانَ  الخارجية 
والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  وجوه  والاستيعاب  القَبُول  درجات 

النفسانيَّة الاجتماعيَّة وخدماته. 

ل غير الملائم ثقافياً يمكن أن  وأكثر من ذلك إثارةً للقلق أن التدخُّ
للهوية  المميزة  السمة  هي  فالثقافة  قصد.  غير  من  بالناس  يضّر 
هذا  أرض  في  تُرسِينا  التي  وهي  بالمعنى  تُشعِرُ  التي  الإنسانية 
الناس  يشعر  قد  الثقافية،  التحيُّز  الغرباء  يفرض  وحين  العالم. 
بفقدان كرامتهم وهويتهم أو تهميشهما، وهذا إنما يعبّر عن نمطٍ 
استعماريٍّ ضارٍّ يعامل السكان المحليين وثقافاتهم معاملة من هم 

أدنى منزلة. 

الثقافي ليست عن  النتائج السيِّئة للتحيز  نُقِرَّ بأنَّ  ومن المهم أن 
بوجوه  الإنسانيون  الفاعلون  يأتي  أن  من  بدَّ  فلا  بالضرورة.  عَمْدٍ 
التحيز الثقافي في المحادثات الفردية التي تدور بينهم وبين أفراد 
وفي  الشعبية،  المنظمات  مع  اجتماعاتهم  وفي  المحل،  المجتمع 
بسبب  الأمر  هذا  تفاقم  وربّما  الدولية.  مات  المنظَّ مع  مؤتمراتهم 
ميدان  في  العاملون  )ويُهمِلُها(  بها  يحتفظ  التي  النسبية  القوة 
رين  المعونة الإنسانية في بعض الأحيان. وإذ قد كانت عند المتضرِّ
بالنِّزاع قليلٌ من القوة وخوفٌ من عجزٍ عن البقاء في قَيْد الحياة، 
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قد  بطرق  هُويَّتهم  صَوْغ  يعيدون  أو  معتقداتهم  ون  يُغيرِّ فقد 
تكون ضارةً، لا لشءٍ إلا لتليق بالعدسة الثقافية التي تنظر منها 

مات الإنسانية. منظمة من المنظَّ

النفسانيَّة الاجتماعيَّة، يحصل  العقليَّة والحال  ة  الصحَّ دَعْم  وفي 
مفترضة،  عالمية  تصنيفيّة  فئاتٍ  بفَرضِ  الأكثر  في  الثقافي  التحيز 
الغرب(  من  )المأخوذة  المعيارية  المعالجة  وضروب  وبالبحوث 
التي تظر بما يكفي في الثقافات والسياقات الأخرى. وكثيراً يُجرَى 
طريقة  وتفترض  الأدلة،  على  المبنيَّة  الممارسة  باسم  الدعم  هذا 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة  المقاربة هذه أنَّ حاجات دَعْم الصحَّ
الاجتماعيَّة، مثل الاكتئاب اضطرابِ الكَربِْ التّالي للرَّضْح، تشترك 
في التفسير والأصول والأعراض والتأثيرات في جميع الثقافات، وأنه 
ل نفسه. وفي هذا الافتراض نظر، وكذلك في  يمكن علاجها بالتدخُّ
الافتراض الذي يوازيه، الذي يكون ضمنيّاً في الأغلب، القائل بأن 
اهتماماً  يستدعي  لا  الكَربْ  ووجوه  الأمراض  من  ثقافيٌّ  هو  ما 
كثيراً. وطريقة المقاربة السائدة هذه التي هي »طريقةٌ واحدةٌ 
ان في  مة تعميمًا غير مناسب للسكَّ تُنَاسِبُ الجميعَ« إنما هي مُعمَّ

مجال المعونة الإنسانية.

ز الثقافي  معالجة التحيُّ
وسُنَنُ  الثقافية  وسُنَنِا  بمعتقداتنا  منهجيّاً  اهتمامنا  يكون  قد 
عن  الامتناع  مبدأ  تفعيل  في  مُهمّاً  أمراً  ذلك  وإدراكنا  الآخرين 
والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  لات  تدخُّ وَضْعُ  ويُعِين  الإضرار. 
الناس  كرامة  إقرار  على  أشملَ  موضعاً  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
حلَّ  لا  أنّه  ومع  ة.  الماسَّ الحاجة  أوقات  في  ودعمها  وهويتهم 
العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  برامج  في  الثقافي  التحيز  لتقليل  سريعاً 
والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة، هناك بعض الإستراتيجيات المفيدة 

لذلك. 

مة: فابني أولاً دليلًا على تأثير التحيز الثقافي في برامج  ا المنظَّ أمَّ
ري كيف  ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة. وقدِّ دَعْم الصحَّ
برامج  من  جارٍ  هو  وما  انقى  ما  تنفيذ  في  الثقافي  التحيز  أثَّر 
ان  السكَّ في  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم 
ومنها  المختلفة،  المعرفة  مصادر  من  واستفيدي  المقصودين. 
استبانات تقدير العاملين في ميدان الصحة العقليَّة، وفِرقَ التركيز 
ري  وقدِّ المجتمعية.  المشورة  والفِرقَ  البرنامج،  في  المشاركين  مع 
الصلة  ذات  والمهارات  الثقافي  التواضعَ  باستمرار  وابني  ثانياً 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة  بذلك للعاملين في ميدان دَعْم الصحَّ
الاجتماعيَّة. وضعي في الأولوية أهميةَ معالجة التحيز الثقافي –في 
ة العقليَّة  أثناء التوظيف وفي خلال نشر العاملين في دَعْم الصحَّ
ر  التفكُّ النفسانيَّة الاجتماعيَّة– ولعلّكِ تعقدين جلسات  والحال 
العمال  ذلك  في  وأشركي  البرامج،  تقويم  عند  الموضوع  هذا  في 

التفاوت  ووجوه  بالفروق  دراية  على  وكوني  والوطنيين،  الدوليين 
في السلطة المحلية. 

رٍ للتكيُّف الثقافي في الُمستمرِّ من  نْ لعملٍ مُكرَّ ا البرنامج: فمكِّ وأمَّ
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة. وادعم  برامج دَعْم الصحَّ
والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  في  ل  التدخُّ لوجوه  المحلية  الملِكية 
وادعم  البرنامج،  مراحل  جميع  في  وذلك  الاجتماعيَّة،  النفسانيَّة 
الشعبية والعاملين المحليين  إشراك المعالجين المحليين والمنظمات 

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة.  في ميدان دَعْم الصحَّ

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة:  ا العاملون في دَعْم الصحَّ وأمَّ
عن  الناجمة  المشكلات  في  ل  التأمُّ على  القدرة  اكتساب  فاطلبوا 
كيفية  عنكم  يغيبنَّ  ولا  التَّهميش.  وعن  الثقافي  الاحترام  انتفاء 
الأبعاد  على  بالاشتمال  وذلك  منهجيّاً،  تحسيناً  برامجكم  تحسين 
مود،  الثقافية التي لا تضّر والتي قد تُسهِم في حُسْن الحال والصُّ
العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  في  السائدة  والخطط  هي  تتناسب  لم  وإنْ 
والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة. وبالجملة فاعملوا بتواضع ثقافّي. ولا 
يغيبنَّ عن تفكيركم أن تقدروا حق القدر المعارف والموارد والفهم 
الذي لدى الناس في ثقافتهم الخاصّة، والسياق الراهن، والمشكلات 

لوا في حدود معارف الغرباء.  التي تعترضهم، وتأمَّ

أسئلةٌ حَرجِة
ننظر كيف  أن  ينبغي  الثقافية،  العميق للاختلافات  التقدير  مع 
المحلية  الثقافية  النظر  وجهات  بين  الية  فعَّ أكثر  توازناً  ق  نُحقِّ
ة العقليَّة  وبين طرق المقاربة الخارجية أو العالمية في دَعْم الصحَّ
يعتمد  أن  المحتمل  فمن  وأيضاً  الاجتماعيَّة؟  النفسانيَّة  والحال 
هيئة،  من  وتفويض  متاحة،  موارد  على  توازن  إقامة  إلى  سعينا 
أن  يمكن  ذلك،  ومع  أخَُر.  اعتبارات  من  وجملة  سياسي،  ومناخ 
ل  التأمُّ مُنطَلَقٍ مفيدٍ لاستمرار  التَّعقيد هذه بمنزلة  تكون وجوه 

والتعلُّم والتكيُّف. 

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة  وسؤال مهم آخر لمزاولي دَعْم الصحَّ
من  مقصود؟  غير  ضرر  في  التسبُّب  تتجنَّبون  كيف  الاجتماعيَّة: 
الحَسَنة  الجوانب  من  مزيج  ثقافة  لكلِّ  أن  نفترض  أن  المفيد 
ة النَّاس وحُسْنَ حالهم. وسيُعِين  ز أو تُقوِّض صحَّ والسيِّئة، إذ تُعزِّ
هذا الفهم العامليَن في ميدان المعونة الإنسانية على تجنُّب دعم 
سُنَن العمل الُمضرَّة، وعلى أن يأخذوا بموارد وسُنَن ثقافية حَسَنة 
وها. ويُمَاثِلُ ذلك أنّه ينبغي أن يحذروا من الأعمال الثقافية  ويُقوُّ
اللغة  لمسائل  حساسين  المثال  سبيل  على  يكونوا  بأن  ورية،  الصُّ
التعابير  يُقلِّلوا  الغربية، وأن  والترجمة مع تفضيل طرق المقاربة 
الفئات  في  ما  ويستعملون  الضائقة  عن  الثقافية  الاصطلاحية 

غ كاف. الغربية من غير مُسوِّ
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ة العقلية عند الطلاب وفي النُّظُم التربوية  أهميَّة حُسْنِ حالِ المعلِّمين في الصحَّ

فيَّة   التكيُّ
دَانِيِل فُلْك وپول فريسُولي وإمِِلِي ڤارني  

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة إلى طلابهم، وفي حفظ  للمعلِّمين شأنٌ عظيمٌ في إيصال دَعْم الصحَّ
ي المعلِّمون ذلك كانَ دَعْمُ حُسْنِ حالهم ضرورة. النظم التربوية التكيُّفية، فإن أريد أن يؤدِّ

القسرية  الهجرة  سياقات  مهارات في  يديه  بين  التعليم  م  يقدِّ
ومفيدةٍ  للحياة  منقذةٍ  مهاراتٍ  اع  بالصِّ رة  المتضرِّ والسياقات 
مهمة  أمكنة  الرسمية  وغير  الرسمية  فالمدارس  الاستدامة.  في 
النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  خدمات  لإيصال 
والمعلمون  باب،  والشَّ الأطفال  من  رين  المتضرِّ إلى  الاجتماعيَّة 
بؤرةُ هذا العمل. على أنّ المعلِّمين في حالات الطوارئ والأزمات 

دَعْم  من  شيءٍ  أقلَّ  يتلقون  المبكر  التعافي  وسياقات  المزمنة 
وُجِد،  إن  الاجتماعيَّة، هذا  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ
لتنشئة  والمستمرة  الأولية  القدرة  تنمية  بوسائل  دون  يُزوَّ ولا 
طلابهم في أمان. ولقد يكون السبب في ذلك أنَّ فكرة حُسْن 
حُسْن  يدعم  الذي  ل  التدخُّ وأن  بعيدة،  تزال  ما  الُمعلِّم  حال 
حال الُمعلِّم ما زال في حداثة أمره، وهذا أسهم في انتفاء الكفاية 

القوة المحلية في  تُؤثِّر بنيات  وسؤالٌ ثالث ينبغي مراعاته: كيف 
المناقشات الدائرة حول معرفة طرق المقاربة المحلية ذات القيمة، 
على  الانخراط  يؤدي  فقد  الثقافة؟  حيث  من  المناسبة  وحتَّى 
)ديناميَّات(  تقدير لحركيَّات  بلا  الثقافيين  المحاورين  العمياء مع 
نَن  والسُّ الُمعتقدَات  عن  منحرفة  صورة  إظهار  إلى  المحلية  القوة 
في  الفاعلين  أنَّ  الذهن  في  يُستبقَى  أن  ذلك  من  وأهم  المحلية. 
بنفسها في  تُؤثِّر  بطريقة  يتفاعلون  قد  الدولية  الإنسانية  المعونة 
إنّه  ثم  تصوغها.  أو  تعكسها  أو  والتأثير  المحلية  القوة  حركيَّات 
ة العقليَّة  من الضروري للعاملين الخارجيين في ميدان دَعْم الصحَّ
الفروق  فَهْمَ  يحاولوا  أن  الاجتماعيَّة وهيئاتهم  النفسانيَّة  والحال 
الناس، ومنهم  يتعلّموا من  وأن  المحلية  القوة  بنيات  الدقيقة في 
لهم  يكون  أن  يندر  والذين  المجتمع،  هامش  يعيشون في  الذين 
ي  صوت أو تأثير في القرارات أو الأعمال الرَّئيسَة. ويمكن أن يُؤدِّ
زيادة  إلى  للقوة  المحل  التمييزي  الاستعمال  يدعم  الذي  الفِعْل 

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة. الحاجة إلى دَعْم الصحَّ

إنَّ معالجة التحيز الثقافي لها آثار قويّة في كرامة الناس وهويتهم 
والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  برامج  في  وتُؤثِّر  حالهم،  وحُسْن 
تقضي  التي  الأمكنة  في  وتنفيذاً،  جودةً  الاجتماعيَّة،  النفسانيَّة 
الاستعمار  لإنهاء  ضغوط  فيه  توجد  زمنٍ  وفي  الإنسانيّة.  المعونة 
سات  وتوجد معها أيضاً ضغوط قوية من الجهات المانحة والُمؤسَّ
تَحثُّ على الامتثال لطرق مقاربة معيارية )غربية(، ما تزال هناك 
العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  برامج  إدِماجُ  ن  يُحسَّ أن  إلى  حاجة شديدة 
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الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  إيصال  في 
إلى المعلِّمين. 

وهنياك الإطيار المفاهيميي لمبادرة أبحياث المسياواة في التَّعليم 
والأزميات  القليلية  الميوارد  سيياقات  الُمعلِّيم في  حيال  لحُسْينِ 
الإطيار  باسيم  المقالية  هيذه  في  إلييه  )ونشيير  والنزاعيات1 
المفاهيميي(، وهيو بنييةٌ لتقدير ميا عند المعلّمين مين حاجات 
الاجتماعيَّية،  النفسيانيَّة  والحيال  العقليَّية  ية  الصحَّ دَعْيم  إلى 
ولوضع السياسيات العامة والبراميج التي تقضي هذه الحاجات 
ولتقوييم فعاليّية هيذه السياسيات والبراميج في تحسيين حيالِ 
الُمعلِّيم. والتوصييات التيي المصاحبية للإطيار المفاهيميي هيي 
خطيوات قابلية لأن ينفّذهيا راسيمو السياسيات والمزاوليين في 
تعزييز حُسْين حيال المعلِّيم، وفي ضمان تحقييق تكيُّفيَّية النُّظُم 
ية العقليَّية  التربويية، بحييث يفياد مين حاجيات دَعْيم الصحَّ
والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية ليكلٍّ مين الُمعلِّميين والطيلاب. 

هذا وحسين حيال المعلِّم يختلف باختلاف السيياق، ويشيتمل 
عيلى كيفيية عملهيم وميا يشيعرون بيه في وظائفهيم. ولقيياس 
حسين حيال المعلِّميين أربعةُ مفاهييم تقوم عيلى النتائج يجب 
مراعاتهيا: النُّجيوع اليذاتّي )أي اعتقادهم أنهم قيادرون على أن 
يأتيوا للطلاب بالنتائيج المرغوب فيها(، وضغيط الوظيفة ونفاد 
الوسيع، والرِّضيا بالوظيفية، والأهليَّية الاجتماعيية الانفعاليية.2 
وفي إطارنيا المفاهيميي هيذا، نقيارب المسيألة بمنهيج اجتماعيّ 
حيال  حسين  دعيم  مين  مسيتويات  أربعية  لتحدييد  بيئييّ 
الُمعلِّيم: الفَرد، والمدرسية، والمجتميع المحيلّ، والصعيد الوطني 
والإقليميي والعالميي. وهيذه المقاربة تناسيب بخاصّية المعلِّمين 
الذيين يعمليون وحولهَيم النيزاع والتَّهجيير، وذليك لميا لهم من 
أدوار مختلفية في المدرسية وخارجَهيا. مثيال ذليك: أنَّ المعلميين 
يكيثر أن يكونيوا أشيباه عيمّالٍ اجتماعييين في شيؤون الأطفيال 
والشيباب، أو أن يكونيوا قيادةً في مجتمعهم المحيلّ؛ ذلك أنّهم 
البيئييّ  الإطيار الاجتماعييّ  ويُقيرِّ  مُحيتَرم.  معلِّميون وشيأنهم 
والتفاعيلات  الأحيياز  مين  ببعيض  بعضيه  يتّصيل  بميا  الواسيع 
م بيين  والعلاقيات التيي تُسيهِم في حسين حيال المعلِّيم، ويقيدِّ
ل للمزاولين وراسيمي  ةٍ مين مواضع التدخُّ يدييه الإرشياد في عدَّ
وينفّيذون  يضعيون  حيين  الغيرض  يراعيوا  حتّيى  السياسيات 
دَعْيم  البراميج والسياسيات المسيتدامة والمناسيبة للسيياق في 
فيدعميون  الاجتماعيَّية،  النفسيانيَّة  والحيال  العقليَّية  ية  الصحَّ

بذليك حُسْينَ حيالِ المعلِّم.  

التيي يقيوم عليهيا  ودونيك توصيياتٌ تتوافيق هيي والنتائيجُ 
الإطيار المفاهيميي، والمعايييُر الدنييا عند الشيبكة المشيتركة بين 

الهيئيات للتَّعلييم في الطيوارئ.3 

عم الإفراديّ: تعرُّف سماتِ الُمعلِّمين  الدَّ
المتنوعةِ وتقديرها حقّ قدرها

الإفرادية  المعلِّمين  خصائص  في  مراعاتها  ينبغي  التي  العوامل 
ي  هي الجنسانية، وحالة التَّهجير، ودرجة التعليم، وآليات التصدِّ
لصعوبة المعيشة، والحالة الوظيفية، والخبرة في التَّعليم، والدراية 
الثقافية.  والكفاية   ،)content knowledge( المحتوى  بمعارف 
لفهم  ة  الُملحَّ الحاجات  تقديرَ  العوامل  هذه  تُرشِد  أن  فيمكن 
التي يعملون فيها كذلك،  المحليّة  المعلِّمين والمجتمعات  سمات 
د البرامج والسياسات بالمعلومات في التنمية  وينبغي أيضًا أن تُزوِّ
المهارات  المعلِّمين من  ما يكمن في  تراعي  للمعلِّم حتّى  المهنية 
ووجوه القوة. ويمكن بمقاربة المسألة بمنهج »البناء على الأصول« 
والرِّضا  الييذاتّي  النُّجوع  للمعلِّمين  زُ  يُعزِّ ما  على  تعين  أن  هذا 
فهذه  وأيضاً  حالهَم.  الحُسْن  يعُمَّ  أن  في  يُسهِم  ممّا  بالوظيفة، 
ة  الصحَّ دَعْم  ل  تدخُّ على  يُدرَّب  حين  عنها  يستغنى  لا  المقاربة 
المعلِّمون  يوصله  الذي  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة 
ل وجَوْدته يعتمدان بعضَ  التدخُّ إلى الطلاب، فنُجُوع مثل هذا 
الاعتماد في الأقلّ على حسن حال المعلِّمين. ويمكن أن يكون في 
تنبُّه  مثل  بالبالغين،  مخصوصة  أدواتٌ  للمعلِّم  المهنية  التنمية 
الفؤاد وتدبير الكرب وإستراتيجيات رعاية النفس بالنفس، يأخذ 
فيها المعلِّمون ليدعموا أنفسهم، مع تكييف المقاربات لطلّابهم. 
كفايتهم  من  الإفييادة  سبيلَ  للمعلِّمين  تفتح  المقاربة  فهذه 
وجوهِ  نَمذَجَةِ  وسبيلَ  كربهم،  لتخفيف  الانفعالية  الاجتماعية 

السلوك الاجتماعيّ الانفعالّي الفعّالة وإستراتيجياتها للطلاب. 

دعم المدرسة: الاستثمار في علاقات 
الأقران والأحياز الواقِيَة

المعلمين  المدرسة وأمنها ومواردها في حسن حال  ثقافة  wتؤثر 
النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  إيصال  على  وقدرتهم 
التي  المدرسة  في  الأربعة  والعوامل  الطلاب.  إلى  الاجتماعيَّة 
والعلاقات  والطالب،  المعلِّم  بين  العلاقة  هي  مراعاتها  ينبغي 
بين الأقران، وقيادة المدرسة، والموارد المدرسية. ويمكن أن يضع 
راسمو السياسات معايير وطنية للنسب المتساوية بين المعلِّمين 
والطلاب، والتوزيع العادل للصفوف بين المعلِّمين، وإعداد مواد 
راسمو  يضمن  أن  ويمكن  للمدارس.  مناسبة  وتعلُّمية  تعليمية 
المعايير،  تطبيقَ هذه  معاً  يعملون  الذين  والمزاولون  السياسات 
قٌ  تدفُّ فيها  يكون  فقد  القسرية،  الهجرة  سياقات  في  سيما  ولا 
للطلاب مع قلّة المعلِّمين ونقص البنية التحتية والموارد المدرسية.  

لسياسات  إرشادٌ  أيضا  المدرسة  مستوى  على  التي  العوامل  وفي 
بقادة  المختصّة  سيما  ولا  وبرامجها،  للمعلِّم  المهنية  التنمية 
الحَسَنة  الثقافة  تعزيز  في  عظيم  شأن  لهم  الذين  المييدارس 
والتعاون بين الأقران في المدرسة. ويمكن أن يُعِدَّ المزاولون التنمية 

https://www.fmreview.org/ar/issue66
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المهنية لمديري المدارس ومفتش الوزارة والمشرفين بحيث يكون 
ئة،  فيها إستراتيجيات ملموسة الأثر في إنشاء مدارس آمنة ومُنشِّ
وفرص لإظهار القيادة الحسنة ودعم قادة المدارس لإنشاء أنظمة 
إدارة مدرسية تشاركية، تُظهِر أصواتَ المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات 
في المدرسة. وأما المديرون، فيمكن أن تركّز التنمية المهنية للمعلِّم 
على إستراتيجيات تنمية العلاقات بين الأقران وجماعات المزاولة 
التي  النتائج  تحسين  على  يُعِيُن  المعلِّمين  فتعاون  الُمعلِّمين.  بين 

تُسهِم في حسن الحال مع تخفيف الكرب ونفاد الوسع. 

الوسع،  ونفاد  الكرب  تخفيف  مع  النتائج،  هذه  دَعمُ  ويُعدُّ 
الشؤون  كثرة  من  الخصوص  على  ذلك  الأهمية،  في  بالغاً  أمراً 
سياقات  في  الطلاب  في  بها  يؤثّرون  التي  للمعلِّمين  الإضافية 
الاجتماعيين.  للعمّال  وأشباهاً  مستشارين  كونهم  مثلَ  التَّهجير، 
الشؤون  هذه  تعرُّف  السياسات  وراسمي  المزاولين  على  ويجب 
دة والأخذ في مقاربات متكاملة في المدارس تُزوِّد المعلِّمين  المتعدِّ
بين  الضيق  أمارات  يعيِّنوا  أن  ليستطيعوا  والمهارات،  بالمعارف 
بين  المزاولون  يعمل  أن  فيمكن  وأيضاً  لها.  ويستجيبوا  الطلاب 
وا آليات الإحالة ويتابعوا  قطاع التربية وقطاع حماية الطفل، ليُقوُّ
والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  ومُقلِقات  الطفل  حماية  شؤون 
ويجب  المحلّ.  والمجتمع  المدرسة  في  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة 
المدارس  قادة  أن  يضمنوا  أن  والمزاولين  السياسات  راسمي  على 
المهنية،  التنمية  بأدوات  دون  مزوَّ المنطقة،  في  التعليم  ومكاتب 
من  وغيرهم  للمعلِّمين  واستعمالها  الإحالة  سُبُل  لإنشاء  وذلك 
يقتضي أمرهم خدماتٍ  الذين  التعليم، وللأطفال  موظفيّ سلك 

مخصوصةً بهم. 

دعم المجتمع المحلّي: تقوية إقامة المشاركات
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة  ياقُ حاسمٌ في فهم ما لدَعْم الصحَّ السِّ
الاجتماعيَّة من حاجاتٍ وفي الاستجابة لها. وعلى مستوى المجتمع 
الأساسية،  الحاجات  إلى  الوصول  هي   – عوامل  ثلاثة  المحلّ 
المزاولين  تُرشِد  والواجب–  والمسؤولية  والتقدير،  والاحييترام 
وما  المحلّ  المجتمع  سياق  يفهموا  حتّى  السياسات  وراسمي 
بين المعلِّمين وأهل المجتمع المحلّ من علاقات. ويمكن أن يُعِين 
رسم خريطة المخاطر والموارد في المجتمع المحلّ المجتمعية على 
الذين  والأفراد  والموارد،  الرسمية،  وغير  الرسمية  البنى  تحديد 
ة  قد يكونون في منزلة الأصول أو العقبات في طريق دَعْم الصحَّ
أن  بمكان  الأهمية  ومن  الاجتماعيَّة.  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة 
غذاءٍ  من  الأساسية  حاجاتهم  قضاء  على  المعلِّمين  قدرةُ  تُدركََ 
يُعدُّ  بالنزاع،  رة  المتضرِّ السياقات  وفي  وأمنٍ.  ونقلٍ  ومأوىً  وماءٍ 
تقديرُ مخاطر الأمن الجسمانّي أمراً بالغاً في الأهمية؛ فالمعلِّمون 
الهجمات. ويمكن أن تزيد  والمدارس يكثر أن يجعلوا أهدافاً في 
ونفاد  المعلِّمين  كربِ  من  والمتصورة  الواقعية  العنف  تهديدات 

آلياتٍ ذات صلة  الجهد لضمان وجود  بذل  لذا يجب  وسعهم، 
د للمعلِّمين والطلاب بزوال  بالسياق ومستجيبة للإبلاغ عمّا يهدِّ

حسن حالهم الجسمانيّة والاجتماعية والانفعالية. 

وبخاصة  المحلّ،  المجتمع  وأهل  المعلِّمين  بين  والعلاقات  هذا 
فيه.  النظر  وينبغي  عنه  يستغنى  لا  أمرٌ  طُلاَّبَهم،  يرعون  الذي 
الأكثر غير  للمسألة مهمّةٌ، وهي في  فبناء علاقاتٍ طيّبةٍ مقاربةٌ 
مستعملة الاستعمال الذي تستحقّ، فهي تقضي حاجات المعلِّمين 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة، وذلك أنها  في دَعْم الصحَّ
والانفعالية،  الاجتماعية  وكفايتهم  بوظائفهم،  رضاهم  تحسّن 
أن  يمكن  العلاقات  هذه  ولتعزيز  عليهم.  العمل  ضغط  وتقلِّل 
يشرع المزاولون في تدريب رابطات الآباء والمعلِّمين ولجان إدارة 
المدارس على حول أهميّة التَّعليم وشأن المعلِّمين، وحَشْد الأعضاء 

لدعم المهمات غير التعليمية في المدرسة. 

عم الوطنيّ والإقليميّ والعالميّ: تَبدِيةُ حسنِ  الدَّ
ياسة العامة وسُنَنِ العمل حالِ المعلِّم في السِّ

الاحتفاظ  وزيادة  المعلِّمين  حال  ن  تحسُّ إمكان  ى  يُقوَّ أن  يمكن 
الفئات  الإدماج بين  الجنسين، وتعزيز  التكافؤ بين  بهم، وتعزيز 
الممثلة تمثيلا ناقصاً في المهنة، وذلك بالتدخلات في خمسة عوامل 
هة نحو السياسة: تدبير المعلِّم، والحق في العمل، والتعويض،  موجَّ

م، والإشهاد.  والتنمية المهنية للمعلِّ

السياسات  راسمو  يُدخِلَ  أن  يمكن  الوطني،  المستوى  وعلى 
ويجعلونها  التعليم  قطاع  خطط  في  المعلِّمين  تدبير  سياساتِ 
إجراءات استعدادٍ للاستجابة للأزمات والتَّهجير، مثال ذلك: نَشْر 
المعلِّمين سريعاً أو تعيين معلمين بالعُقُود في المناطق التي تشتدُّ 
بين  المساواة  السياسات  هذه  زَ  تعزِّ أن  وينبغي  الحاجة.  فيها 
رين وغيرهم ممّن في المجتمعات  الجنسين وإدماج المعلِّمين المهجَّ

المحليّة الُممثَّلة تمثيلًا ناقصاً. 

توسيع  إلى   )19 )كوڤيد  التاجية  الحُمَة  داء  جائحة  ت  أدَّ وقد 
شأن المعلِّمين الذي لا غنى عنه، وزادتِ الأخطارَ المحتملة التي 
الوطنية،  الحكومات  من  كثيٌر  وأدخلَ  بعملهم.  قيامَهم  تعترض 
النازحين  أو  اللاجئين  من  كثيراً  أعييداداً  تُضيِّفُ  التي  سيما  ولا 
والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  أدخل  معاً،  كلّهم  أو  الداخليِّين 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة في خططه الوطنيّة للاستجابة لداء الحُمَة 
وكولُمبيا  أوغندا  الحكومات  هذه  )ومن   )19 )كوڤيد  التاجية 
يستعمل  أن  يمكن  الخطط،  هذه  تفعيل  أجل  ومن  ونيجيريا(. 
راسمو السياسات والمزاولون الإطارَ المفاهيمي لإرشادِ المناقشات 
ل لتعزيز حسن حال  في السياسات العامّة، وتحديدِ مواضع التدخُّ

ل.  المعلِّم، وانتقاءِ عواملَ تقوم على الأدلَّة لقياس تأثير التدخُّ
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 ،)19 )كوڤيد  التاجية  الحُمَة  لداء  الاستجابة  خطط  إلى  وإضافةً 
يجب على راسمي السياسات أن يجعلوا ما في السياسات التربوية 
العقليَّة  ة  الصحَّ ودَعْييم  المعلِّمين  حال  حسن  دَعمَ  من  الدائمة 
بالتَّعاونِ  وذلك  مؤسّسّ،  قالبٍ  في  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال 
ة  الصحَّ والتعليم ووزارة  التربية  والتمويل بين وزارة  الميزانيات  في 
ووزارة الماليَّة. مثال ذلك: أن تتعاون هذه الوزارات التنفيذية على 
الحماية  وإجراءات  الشخصية  ون  الصَّ ات  لُمعدَّ والتمويل  الميزانية 
ة العقليَّة  في المدارس، مع نفقات التدريب على تقويم دَعْم الصحَّ
النفسانيَّة  الحال  دعم  برمجة  أو  الاجتماعيَّة،  النفسانيَّة  والحال 
الاجتماعيَّة في المدارس. وأيضاً فينبغي في سياقات الهجرة القسرية 
اللاجئين  من  المعلِّمين  حصول  لضمان  الداخلية  وزارة  إشراك 
عليها  يحصل  التي  نفسها  الخدمات  على  الداخليِّين  والنازحين 
ولا سيما  الإقليمي،  المستوى  وأما على  أقرانهم.  من  النازحين  غير 
راسمو  يَ  يُقوِّ أن  فيمكن  القسرية،  بالهجرة  رة  المتضرِّ المناطق  في 
المعلِّمين  إدماج  لتعزيز  الإقليمية  الأطر  ينشئوا  أو  السياسات 
رين والعائدين في نُظُم التربية الوطنية؛ فذلك يعين على أن  المهجَّ
رين التعويضات والمزايا والحقوق الأساسية  يَصِلَ إلى المعلِّميَن المهجَّ
وأحد  الحال.  حُسْنِ  في  تسهم  فكلّها  فين،  الموظَّ حماية  ووجوه 
العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْمَ  ي  تُبدِّ التي  الإقليمية  السياسة  على  الأمثلة 
ي حاجات حُسْن الحال المعلِّمين  والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة وتبدِّ

رين والمجتمعات الُمضيِّفة هو إعلان جيبوتي، الذي اعتمدته  المهجَّ
القرن  بالتنمية في  المعنية  الحكومات  المشتركة بين  الدولية  الهيئة 

الأفريقي.4 

وأما على المستوى العالمي، فيجب على المزاولين وراسمي السياسات 
والمانحين والباحثين أن يقدّموا مزيداً من الأدلَّة في حُسْن المعلِّم، في 
رة بالنزاع والهجرة القسرية، وأن يشحذوا مزيداً من  الأمكنة المتضرِّ
عم للمعلِّمين في هذه السياقات. وينبغي أن يتعاون  الاهتمام والدَّ
والمعلِّمُون  العالم  في  التَّعليم  التربية  ميدان  في  المصلحة  أصحابُ 
العاملون في هذه البيئات على صوغ أدلّةٍ على سنن العمل الحسنة 
ة  في دَعْمِ حُسْن حال المعلِّم وقضاءِ حاجات المعلِّمين في دَعْم الصحَّ
العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة. وأخيراً، يجب على أصحاب 
المصلحة في ميدان التربية والتعليم رفَْعُ أصوات المعلِّمين بإشراكهم 
يُتناقَشُ في حُسْن  في المنتديات المحليَّة والإقليميَّة والدوليَّة حيث 
النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  سياسة  وفي  المعلِّم  حال 

الاجتماعيَّة وبرمجتها.  

الخاتمة 
رين  ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة للمتضرِّ إنَّ دَعْم الصحَّ
بالنزاع والهجرة القسرية من معلِّمين وأطفال وشباب هي مسؤوليةٌ 

ب على بناء صفوف جديدة حتى يخفّفوا الازدحامَ في المدرسة. معلِّمٌ في مدرسةٍ ابتدائية وهو في حصّة يلقي درساً، في مخيَّم مَكْبَنْدُو للاجئين، بولاية غربّي الإقليم الاستوائي، في جنوب السودان، وهناك أعان أهل الطلاَّ

ت
وَر

سْتِ
ي إ

ار
 م

ث
زَِبِ

/إلِ
ين

جئ
للا

ة ا
ضيَّ

فو
م

https://www.fmreview.org/ar/issue66


2121 ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة دَعْمُ الصحَّ نشرة الهجرة القسرية 66

www.fmreview.org/ar/issue66 آذار/مارس 2021

كلّه.  العالم  في  والتعليم  التربية  ميدان  أهلُ  فيها  يدخل  جماعية 
ة  الصحَّ دَعْم  في  بِهم  طلاَّ حاجات  تحديدَ  المتولُّون  هم  فالمعلِّمون 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة والاستجابة لتلك الحاجات،  العقليَّة والحال 
المعلِّمون ذلك وحدَهم. فتبديةُ حُسْن حال  أنْ يفعل  رُ  نتصوَّ ولا 
وبحوث  عملٍ  وسنن  سياساتٍ  من  والتعليم  التربية  في  المعلِّم 
ب  والطلاَّ للمعلِّمين  زُ  تُعزِّ تربوية  نُظُم  بناءَ  أردنا  إن  ضرورةٌ، هذا 
نهم  تهم الاجتماعيَّة الانفعاليَّة، وتَحفظُ المعلِّمين في المهنة، وتمكِّ صحَّ
ة  أن يُعلِّموا كلَّ الأطفال والشباب في أمانٍ وإنصاف، مع دَعْم الصحَّ

العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة. 

dlf2136@tc.columbia.edu دَانِيِل فُلْك 
 طالبة لدرجة الدكتوراه، في كليَّة المعلِّمين 

)Teachers College(

paul.frisoli@lego.com پول فريسُولي 
صٌ رئيسٌ بالبرنامج، في مؤسسة ليغو   متخصِّ

 )The LEGO Foundation(

evarni@savechildren.org إمِِلِي ڤارني 
صةٌ بالتربية والتعليم في الطوارئ، في منظمة إنقاذ الطفل  متخصِّ

بالولايات المتحدة

 Education Equity Research Initiative )2019( Landscape Review: Teacher .1
 Well-being in Low Resource, Crisis, and Conflict-Affected Contexts 
 )the visual representation of the Teacher Well-being Conceptual

 Framework is on p10(
)مراجعة المشهد: حسن حال المعلِّم في سياقات الموارد القليلة والأزمات والنزاعات( 

 bit.ly/EERI-landscape-review-2019
من شاء مزيد معلومات في هذا وجدَه في القسم الرابع )ص /11( من )مراجعة   .2

المشهد(: انظره في الهامش الذي فوق. 
www.ineesite.org/en/minimum-standards/translations .3

 bit.ly/Djibouti-declaration-2017  .4

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة الُمراعِي للإيمان عند مزاولي  دَعْم الصحَّ

المعونة الإنسانيَّة
لِيُونِي هَرشْ وكُورِي ڤان دِرڤِن وأولِيڤِيَا وِلْكِنْسُن

ينفصل  لا  جزء  الإيمان  ومراعاة  يوم،  كل  وعيشهم  الناس  من  كثير  هوية  من  جزء  والروحانية  الإيمان 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة إيصالًا شاملًا يركز على الناس في الأحوال  من إيصال دَعْم الصحَّ

المقتضية للمعونة الإنسانية.

النفسيانيَّة الاجتماعيَّية  العقليَّية والحيال  ية  الصحَّ دَعْيم  يرتبيط 
العيالم  بيآراء  الإنسيانية  للطيوارئ  الاسيتجابة  في  يال  الفعَّ
عْيم  ووجيوه مزاولية الاستشيفاء ولغية النياس الذيين يقصيد الدَّ
الأفيراد  مين  كثيير  قيدرة  في  عاميل  والإيميان  إعانتهيم.  إلى 
النفسيانيَّ  ييات  الُمتحدِّ لصعوبية  ي  التصيدِّ عيلى  والمجتمعيات 
دَفْين  أنَّ  النياس  مين  كثيير  عنيد  أنَّ  ذليك  مثيال  الاجتماعيَّية، 
في  يدخليوا  حتيى  مهيم  أميرٌ  إيمانهيم  لطقيوس  وفقياً  اء  الأعيزَّ
الحِيدَاد. وهيذا هيو السيبب في أن المبيادئ التوجيهيية للجنية 
يةِ العقليَّية  الدائمية المشيتركة بيين الهيئيات في شيأن دَعْيمُ الصحَّ
الفاعليين  تَدعُيو  الطيوارئ  في  الاجتماعيَّية  النفسيانيَّة  والحيالِ 
في المعونية الإنسيانيَّة إلى الدخيول في ميا هيو دينييٌّ وروحيانيٌّ 
محيلٌّ مين ميوارد وجماعيات وزعيماء في برامجهيم المنتظمة.1 
الدينيِّيين  الزعيماء  إدمياجَ  أن  في  أيضياً  السيبب  هيو  وهيذا 
في  يدة  الموحَّ التشيغيل  إجيراءات  في  المتَّبعية  الدينيَّية  ينن  والسُّ
أثنياء الاسيتجابة لإيبيولا بيين سينة 2014 وسينة 2015 في غيربّي 

جيدّاً.2 يالاً  فعَّ كان  مثيلًا  إفريقييا 

ويُبتَيدَأُ في إنشياء اسيتجابة إنسيانية تراعيي الإيميان بالإقيرار بيأنَّ 
ينن والشيعائر الدينيية، كإقامية الصلاة، يمكن أن تكيون عنصاً  السُّ
ينبغيي  اليذي  النفسيانيَّة الاجتماعيَّية  الحيال  مين عنياص دعيم 
والحيال  العقليَّية  ية  الصحَّ دَعْيم  مين  أخيرى  بيضروب  تكملتيه 
النفسيانيَّة الاجتماعيَّية، لا أن يُسيتبدَل بيه غيره. ويمكين أن يعتمدَ 
مزاوليو المعونية الإنسيانيَّة طريقية مقاربيةٍ تراعي الإيميان من غير 
متهم وبين ذليك الإيمان من عطف  نظيرٍ إلى ميا بينهيم أو بيين منظَّ
أو انتفياء العطيف. فمراعياة الإيميان هيي مراعياة النياس الذيين 

3 تُعِينهُم.

د كثير  وعيلى الرغيم مين وجيوه الالتيزام السيياسي الرئيسية4 تيتردَّ
يمات الإنسيانية والتنمويية في تنياول الجوانيب المتعلقة  مين المنظَّ
بالإيميان تنياولاً تحصيل معيه كفايية عنيد وضيع برامجهيا أو في 
لتتعياون  محتمليين  الدينيِّيين شركاءَ  المحليِّيين  الفاعليين  تيرى  أن 
ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة  هيي وهيم في مييدان دَعْيم الصحَّ
الاجتماعيَّية. ويمييل المزاوليون إلى تجنُّيب التعاميل ميع الأسيئلة 
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المتعلقية بالديين خيفيةَ أن يتعيارض ذليك والمبيادئ الإنسيانية في 
الحِيَياد وعيدم التحيُّيز. والحيقّ أنَّ مراعاة الإيمان في الواقع ليسيت 
أميراً دائيمَ اليُيسْر تَطبيقُيه. فكييف إذاً ينبغيي أن نُقَياربِ الجميعَ 
ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّة  بيين الإيميان دَعْم الصحَّ
تراعيي  اجتماعيَّية  نفسيانيَّة  اسيتجابات  وتنفييذ  تخطييط  عنيد 

الإيميان ولا تعيارض المبيادئ الإنسيانية؟

مراعاة الإيمان في الواقع
النفسيانيَّة  والحيال  العقليَّية  ية  الصحَّ دَعْيم  ميزاولي  ولإعانية 
د،  الاجتماعيَّية عيلى التغلُّيب عيلى بعيض العوائيق ووجيوه اليتردُّ
يابكَة )الإنترنت( في الاسيتجابة الإنسانية  أُنشِيئت أدَاةُ تدريب بالشَّ
ية العقليَّية والحيال  المراعيية للإيميان ميع تركييز عيلى دَعْيم الصحَّ
والخطيوات  ييات  والُمتحدِّ الفُيرَص  لبييان  الاجتماعيَّية،  النفسيانيَّة 
العمليية التيي يليزم اتِّخاذهيا.5 ثيمَّ إنَّ التدرييب –اليذي أُطلِيق 
حِلْيف  بيين  تعياون  نتياج  هيو   –2020 سينة  حزيران/يونييو  في 
مية الإغاثية الإسيلامية عيبر العالم،  أكْيت )ACT Alliance(، ومُنظَّ
المحليية،  والمجتمعيات  الإيميان  في  المشيتركة  التعلُّيم  ومبيادرة 
والاتحياد اللُّوثَيري العالمي ومختبر التعلُّم التابيع بمنظمة دانتشرك 

أيَْيد. ويسيتغرق إتميام التدرييب كلِّيه نحيو سياعتين فقيط.

ية العقليَّة  فالأخيذ بطريقيةٍ تراعيي الإيميان في مقاربية دَعْيم الصحَّ
والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية يعنيي تعلُّيم سُيبُل فَهْيم الحاجات 
المجتمعيات  شيأن  وفَهْيم  للنياس،  والدينيية  الروحانيية  والميوارد 
الدينيية، وذليك اسيتجابةً للطيوارئ الإنسيانيَّة. ويدخُيلُ في ذليك 
متيك مين مواقيف ووجيوه  يل فييما عنيدَك وعنيد منظَّ أيضياً التأمُّ
رئيسيةً  توصيياتٍ  خميسَ  ودونيك  الإيميان.  مين  وتحيُّيز  فهيم 
مات الدوليية( الراغبين في  للمزاوليين )وبخاصية مَين يعمل في المنظَّ
ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية أكثَر  جَعْيل دَعْيم الصحَّ

مراعياةً للإيميان:

ير أن تُدخِيل معلوميات عيماَّ هو في  أدخِيلْ الإيميان في التَّقديير: فكِّ
الديين مين معتقيدات وشيعائر وعين أعيمال الجماعيات الدينيية 
ية العقليَّية وحُسْين الحيال  ودور العبيادة، ميمّا ليه صلية بالصحَّ
ر. فكيف يرَوْنَ  النفسيانيَّة والاجتماعيَّية في المجتميع المحلّ الُمتيضرِّ
ون الضائقة، وبيأيِّ مصطلحات يتحدثون عن  الأزمية، وكييف يُفسرِّ
ي لصعوبية المعيشية؟ وميا التأثييرات الروحانيَّية في حُسْين  التصيدِّ
الاسيتجابة  تفيدهيم في  التيي  الدينيية  المفاهييم  أحوالهيم؟ وميا 
ُ الموارد التي أنشيأتها مفوضيَّة  ييات التيي تعترضهيم؟ وتُبينِّ للمُتحدِّ
اللاجئيين في السيياق الاجتماعيي والثقافي والمفاهيم وسُينَن العمل 
ية العقليَّية وحُسْين الحيال النفسيانيَّة  العلاجيّية المتعلقية بالصحَّ
الاجتماعيَّية لجماعيات مُعيَّنية مين اللاجئيين– كييف يمكين توثيق 
مثيل هيذه المعلوميات.6 فأجَيرِ التقدييرَ بطرق تشياركية تشيتمل 

أيضياً عيلى وجهيات نظير المجتمعيات الدينيَّية المحليَّية. وناقيش 
العقليَّية  ية  الصحَّ الدينيية في مسيائل  العيادات  ممثيل مختليف 
يات  لفهيم كيفيية تأثير المفاهييم اللاهوتية في فَهْم الأفيراد للمُتحدِّ

ي لها. المتَّصلية بالأمير والتصيدِّ

صِيلِ البراميجَ بإيميان النياس وشيعائرهم حيين تُعِيدُّ براميج دَعْيم 
عيلى  ابنِهيا  الاجتماعيَّية  النفسيانيَّة  والحيال  العقليَّية  ية  الصحَّ
معتقيدات النياس وشيعائرهم والطقيوس والأنشيطة المحليَّة التي 
ي لصعوبة المعيشية  تكيون جيزءاً مين اسيتراتيجيات فعّالة للتصيدِّ
الموجيودة أصيلًا في المجتميع المحيلّ اليذي تُعنَيى بيه. ويمكين أن 
يشيمل ذليك الصيلاة وقيراءة الكتيب القدسيية وشيعائر الحيداد، 
يسيتعمل  غيزة،  ففيي  الجماعيَّية.  الأنشيطة  أيضياً  ذليك  ومين 
إلى  إشيارات  فلسيطين  في  الإسيلامية  الإغاثية  مية  منظَّ مستشيارو 
النفسيانيَّة  عقييدة الأشيخاص المشياركين في جلسيات المجموعية 
الاجتماعيَّية فيجعلونهيا مداخلَ إلى الموضوع الذي يراد مناقشيته، 
هيذا إذا كان ذليك مناسيباً عيلى حسيب علاقة المشياركين بالإيمان. 
يل وإقامية  مثيال ذليك: أنهيم أشياروا إلى التأثييرات المماثلية للتأمُّ
ل أسيلوباً لتدبيير الكَيربْ. فربط  الصيلاة عنيد تقدييم مسيألة التأمُّ
موضيوع مين المواضييع بأفيكار مألوفية يجعليه أكيثر قربياً مين 

لفهم. ا

تَعياوَنْ أنيت والفاعليين الدينيِّيين المحليِّيين: حيين تَدْخُيلُ في العمل 
ميع الفاعليين الدينيِّيين المحليِّين، أدَخِلْ قادةً من النسياء والشيباب 
يسْ المشياركات  )الذين يكثر أن يكون لهم أدوار غير رسيميَّة(، وأسَِّ
والتعلُّيم  القيرارات  اتِّخياذ  في  والتشيارك  المفييد  الإسيهام  عيلى 
صون بدَعْم  م المتخصِّ المتبيادل ومشياركة القيدرات. ويمكن أن يقيدِّ
ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية تدرييبَ القيادة  الصحَّ
الدينيِّيين المحليِّيين عيلى المبيادئ النفسيانيَّة الاجتماعيَّية الرَّئيسية، 
أو أن يناقشيوا الحيالات التيي قيد تكيون فيهيا الاستشيارة مفييدةً 
ميوا للمُحاليِين معلومياتٍ  إضافيةً إلى الدعيم الروحياني، أو أن يقدِّ
ية العقليَّة والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّة. ويمكن  عين دَعْيم الصحَّ
ي إنشياء آلييات إحالية ذات اتِّجاهيين إلى تيسيير الوصيول  أن ييؤدِّ
والقساوسية  الأئمَّية  بمعونية  والدينيية،  الروحانيَّية  الرعايية  إلى 
والمعالجيين الدينيِّيين أو التقليديِّيين، هيذا مع الوصيول إلى الرعاية 
النفسيانيَّة والاجتماعيَّية. مثيال ذليك أنَّ جمعيَّية الصلييب الأحمر 
الأمريكيية تُدِيير برناميج رعايية روحانيَّية في الكيوارث، وتتعياون 
بيون عيلى الإسيعاف  في ذليك عيلى وقيادة دينيُّيون محلُّييون مُدرَّ

النفسيانّي الأولّي.7

عَاليِجْ ميا يحتميل ضرره من سُينَنَ العميل المرتبطية بالإيمان: يمكن 
يال  أن تكيون بعيض المفاهييم اللاهوتيية أساسياً لتعاميل غيير فعَّ
وغيير مناسيب أو أن تُسيتعمَل لجعيل سُينَن عميلٍ ضيارةٍ شرعيَّيةً. 

https://www.fmreview.org/ar/issue66
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ومين أمثلية عيلى ذليك الحَبْس علاجياً لمرض عقلّ سياعةَ يُرَى 
أنيه مشيكلة روحانيَّية لا مشيكلةً صحيَّية،  مين هيذا الميرض 
الكارميا.  أو  نْيب  والذَّ الكيوارث  بيين  الربيط  يُسَياءُ  حييَن  أو 
المعيشية  ي لصعوبية  التصيدِّ السييئة في  للآلييات  والاسيتجابة 
ية العقليَّية أو محاولة إقناع  لا تعنيي فَصْيلَ الإيميان مين الصحَّ
القيادة  إشراك  للفاعليين  ينبغيي  إنميا  إيمانهيم.  كِ  بيتَرْ النياس 
والأعيمار  الأجنياس  مختليف  مين  المسيتضعفين  والأشيخاص 
العقليَّية،  ية  الصحَّ في  الدينيية  المعتقيدات  أثير  تقديير  في 
التيي يُحتَمَيل ضررهيا.  ييد الأعيمال  وإشراكهيم أيضياً في تحدِّ
زوا الحيوار بيين القيادة الدينييين  ثيمَّ ينبغيي للفاعليين أن يُعيزِّ
والمفكريين الدينييين المحلييين المطلعيين والمجتميع المحيل في 
وأن  إليهيا،  تسيتند  التيي  الاجتماعيية  والتفسييرات  الأعيراف 
الفِكْير  إجيراء  لدعيم  المناسيبة  والميوارد  التدرييب  يتيحيوا 

والتغييير.

تُيرَى  قيد  الإنسيانيَّة:  المبيادئ  تحيترم  بحييث  الإيميان  تَنياوَل 
الحِيَياد  في  الإنسيانية  المبيادئ  تُعيارضِ  أنَّهيا  الإيميان  مراعياة 
يز، فالحِيَياد يحيثُّ على عيدم الانتيماء إلى عقيدةٍ  وعيدم التحيُّ
مبيدأ  وفي  النِّيزاع،  بسياسيات  مرتبيط  الانتيماء  هيذا  لأن  ميا 
والتميييز  التحيُّيز  تجنُّيب  إلى  الحاجية  يد  تُؤكَّ يز  التحيُّ عيدم 
والتبشيير عيلى أسياس الانتيماء الدينيي. ولكين لا يعنيي هيذا 
الحاجية  تأكييد  فميع  وتجنّبيه.  بالإيميان  الجهيلَ  الحاليَين  في 
دَعْيم معتقيدات وشيعائر  يز، يمكين  التحيُّ الحِيَياد وعيدم  إلى 
شيخصٍ ميا دَعْيمًا فييه مراعياة. فادعَيمْ الأعيمال الدينيية إذا 
طليب ذليك أحيد الأشيخاص الذيين تُعِينهيم، مثيل الانضيمام 
إليهيم في الصيلاة )إذا كان ذليك مناسيباً ليك(، ولكين لا تُجيبِر 
عيلى عميلٍ دينيي إذا لم يُطلَيب. فافسَيح السيبيل لمثيل هيذه 

الطلبيات بيلا إجبيارٍ عليهيا.

نحو اسـتجابة مَحليَّة
إنَّ طريقية المقاربية المراعية للإيمان تَضَعُ النياسَ والمجتمعات 
ريين بالنِّزاعيات والكيوارث –ميع حقوقهيم وحاجاتهيم  المتضرِّ
ية العقليَّية والحال  وكرامتهيم– في قليب اسيتجابة دَعْيم الصحَّ
النفسيانيَّة الاجتماعيَّية، إذ هيي تُعِيين عيلى تكيييف إعانتهيم 
بحسيب سيياقهم الاجتماعيي والثقيافي، والإيميان جيزء منيه. 
ويضياف إلى ذليك، أنيه يمكن أن يُسيهِم التعاون ميع الفاعلين 
المحليِّيين  الفاعليين  شيؤون  تقويية  في  والمجتمعيات  الدينيية 
يقيوده  اليذي  الدعيم  وتيسيير  الإنسيانيَّة،  المعونية  نظيام  في 
المجتميع المحيلّ، وإدخيال المعونية في البنييات القائمية. لذلك 
كانيت البراميج والمشياركات المراعيية للإيميان مين الجوانيب 
ية في توطيين المعونية، وفي إصيلاحٍ واسيعٍ مين ثيمَّ للنظام  المهمَّ

أيضاً. الإنسياني 

  leonie.harsch@mercator-fellows.org ْلِيُونِي هَرش
@LeonieHarsch 

زميلةٌ زائرةٌ سابقاً، في مبادرة التعلُّم المشتركة في الإيمان 
والمجتمعات المحليَّة 

c.vanderven@protestantsekerk.nl كُورِي ڤان دِرڤِن 
مة كِركْ إنَِكْتي، ومديرة برنامج في الإيمان  فة برامج، في منظَّ موظَّ

والتنمية سابقاً، من حِلْف أكَْت

olivia@jliflc.com @OliviaWilk أولِيڤِيَا وِلْكِنْسُن 
مُدِيرةُ بحوث، في مبادرة التعلُّم المشتركة في الإيمان والمجتمعات 

المحليَّة 

 IASC )2007( IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial .1
 Support in Emergency Settings

ةِ العقليَّة  )المبادئ التوجيهية في اللجنة الدائمة المشتركة بين الهيئات في شأن دَعْمُ الصحَّ
والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة في الطوارئ( 

bit.ly/IASC-MHPSS-guidelines
 bit.ly/IASC-MHPSS-guidelines-ar :اقرأه باللغة العربية

 Winiger F )2020( ‘“More than an intensive care phenomenon”:  .2
 Religious communities and the WHO Guidelines for Ebola and

 Covid-19’, Spiritual Care 9)3(
زة( )أكثر من مجرَّد ظاهرة رعاية مركَّ

  https://doi.org/10.1515/spircare-2020-0066
www. 3. انظر أيضاً العدد 48 من نشرة الهجرة القسرية في العقيدة والاستجابات للتَّهجير

 fmreview.org/faith
  www.fmreview.org/ar/faith :اقرأه باللغة العربية

4. انظر:
 Such as UNHCR’s 2014 Partnership Note on Faith-based Organizations,

 Local Faith Communities and Faith Leaders
)مذكّرة مشاركة في المنظمات الُمقَامة على الإيمان والمجتمعات المحليَّة الإيمانية والزعماء 

الإيمانيُّون(
 bit.ly/UNHCR-faith-partnership-note-2014

 وانظر الاتِّفاق العالمي سنة 2018 في شأن اللاجئين  
www.unhcr.org/gcr/GCR_English.pdf

ان من هنا www.fabo.org/act/fshr. وبُنيَ  5. التدريب مفتوح السبيل إليه بالمجَّ
التدريب على:

  Lutheran World Federation and Islamic Relief Worldwide )2018( 
 A faith-sensitive approach in humanitarian response: Guidance on mental

 health and psychosocial programming
ةِ  )طريقة مقاربةٍ تراعي الإيمان في الاستجابة الإنسانية: الإرشاد في برامج دَعْمُ الصحَّ

العقليَّة والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة(
 bit.ly/IRW-LWF-faith-sensitive-MHPSS-2018

 UNHCR )2018( Culture, Context and Mental Health of Rohingya .6
 Refugees: A review for staff in mental health and psychosocial support

 programmes for Rohingya refugees
ة العقليَّة للاجئين الروهينغيِّين: مراجعة للعاملين في برامج دَعْم  )الثقافة والسياق والصحَّ

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة عند اللاجئين الروهينغيِّين( الصحَّ
bit.ly/UNHCR-culture-MHPSS-Rohingya-2018

 American Red Cross )2018( Disaster Spiritual Care .7
)الرعاية الروحانيَّة في الكوارث(

bit.ly/ARC-disaster-spiritual-care-2018
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ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة عند النساء الُمسلمَات  الِإيمانُ ودَعْم الصحَّ

رات  الُمهجَّ
كاثلين رُتلِج وسَنْدرا إيمان پِرتِْك ومحمد أبوهلال وعطا الله فِتْسغِيبُون

ة العقلية، كانت مراعاة الإيمان في المعونة  ين من هُوُيَّةٍ وسُنَنٍ ومعتقداتٍ تأثيٌر عميق في الصحَّ لمَّا كان للدِّ
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة ضرورة.  ودَعْم الصحَّ

و»يا  حاجاتي«،  رأسُ  الدينية  و»الحاجات  النجاة«،  »الصلاة سبب 
العراق  في  رات  الُمهجَّ النساء  قالتها  عباراتٌ  هذه  سُئِلت«.  ليتني 
قٍ فيها سنةَ  وسورية وتونس وتركيا في ثلاث دراسات مستقلةٍ ومنُسَّ
مة  2019، أجرتها جامعة بِرمِْنِغهَام وجامعة الملكة مارغريت ومنظَّ
مة الإغاثة الإسلامية عبر العالم  مستقبل سورية الزاهر، بمعاونة منظَّ
في  الإيمان  شأنَ  الدراسات  وبحثت  للتنمية.  الإنسانية  والأكاديمية 
ي النساء لصعوبة معيشتهنَّ وفي معافاتهنَّ في سياق الهجرة  تصدِّ

القسرية وسياق النِّزاع.1 

عانت النساء الداخلات في هذه الدراسة، مثل كثيرات غيرهنَّ من 
رات، مصاعب يصعب وصفها، ففقدن أقاربَ وأملاكاً، وعِشْن  الُمهجَّ
الجنسانّي(،  والعنف  الجنس  العنف  )ومنه  والعنف  الحرب  في 
وذُقْنَ   ، أُسَرهنَّ من  وانفصلنَ   ، حياتهنَّ د  تُهدِّ رحلات  في  وخُضْنَ 
فقد  دينيّ،  إلى مجتمع محلّ  منتميات  يوماً  كُنَّ  قد  وإذ  العجز. 

المنتقلة  والروحانيَّة  والإيمييان  بالدين  لهنَّ  تنقُّ أثناء  في  كنَ  تمسَّ
مود الإيماني والمعاناة الروحية –اللذان يكثر أن  . وقد أثَّر الصُّ معهنَّ
يصعب فهمها على الغرباء– في حُسْنِ حال النساء بطرق متنوعة. 
الدينية والمعتقدات  نَن  الدينية والسُّ فطوال تجاربهم كان للهوية 
تهنَّ العقلية، سواء في تخفيف الضائقة  الدينية تأثير عميقٌ في صحَّ

النفسانية أو في المساهمة فيها. 

ينتقلنَ وينتقل إيمانهنَّ معهنَّ
واسعة  طائفة  على  اعتمدن  النساء  أن  إلى  الدراسة  نتائج  تشير 
اتِّخاذهنَّ  وتوجيه  لمعاناتهن  معنىً  لإيجاد  الدينية  الروايات  من 
فاستعملنَ  والانتحار.  الطلاق  قرارات  ومنها  الحاسمة،  القرارات 
ورأيَنَ  للتكيُّف،  أوليّة  آلياتٍ  الدينية  نَن  السُّ من  متنوعةً  جملةً 
قيمةً للتوجيه الصادر من القادة الدينيين ولبلوغ المواضع والموارد 
 ، الدينية. ووصفت النساء ما يتّبعن من سُنَن دينية أنها تُريحهنَّ

امرأةٌ لاجئةٌ سوريَّة وهي تَقرأُ القُرآنَ في بيتها بتركيا.

ك
پِرتِْ

را 
نْد

سَ
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وأنها وسيلة للحماية من الخطر، ووسيلة لتقليل القلق، ووسيلة 
للهَدْيِ في اتِّخاذ القرار. قالت جنان، وهي امرأة تبلغ من عمرها 
»إنما  العراق:  الداخليِّين في  للنازحين  مخيم  تعيش في  51 سنة 
الأمَرُ كصبِّ الماء على النَّار«، مشيرةً إلى صلاتها وقراءَتها القرآن. 
ويشابه ذلك ما ألَّفتهُ المعتقدات الدينية من إطارٍ أساسيٍّ فسرَّ 
من خلاله أكَثُر النساء في الدراسات الثلاث الحياةَ وسعيهنَّ إلى 
ة الروحية المستمرَّة للهِ  إدراك تجاربهن. وأعانَ شعورهنَّ بالمودَّ

على المثابرة في مكابدتهنَّ المستمرة. 

قات  الُمعوِّ والملاجئ من  المخيمات  النساء في  عانت  ذلك،  ومع 
الدينية، ومن ذلك  الشعائرَ  أدائهنَّ  )اللوجستية( في  الإمدادية 
إقامتهم  مواضع  في  الصلاة  أماكن  وانتفاء  الخصوصيَّة،  انتفاء 
بالتَّعب  بعضهنَّ  شعر  واللُّجوء،  العبور  بلدان  ففي  المزدحمة. 
أداء  عن  فشُغِلْنَ  اليومية  بالُمجهِدَات  الانشغال  أو  الشديد 
العبادة إفراديّاً، وافتقرنَ إلى فرص أداء الشعائر الجماعيّة. وقد 
كُنَّ فقَدْنَ اللوازم الدينية أو اضطررنَ إلى تركها، مثل النصوص 
ادة الصلاة. وفقد بعضهنَّ هواتف  عاء وسُجَّ القُدسيَّة وسُبحَة الدُّ
شَحْنَ  يستطعنَ  لم  أو  دينية،  تطبيقات  فيها  خَزنََّ  محمولة 

هواتفهم حّتى يصلنَ إلى التطبيقات الدينية. 

وألمح بعضهنَّ إلى أن أدائهنَّ سننهنَّ الدينية قد قلَّ لُمكابدتهنَّ 
كان  بعضهنَّ  فعندَ  بالله.  وإيمانهنَّ  تجاربهنّ  بين  التوفيق  في 
انخفاض إيمانهنَّ مؤقتةً فقط، ولكن عند اللواتي لم يتمكنَّ من 
استقرار  استعادة  من  أو  وإيمانهم،  تجاربهم  بين  الخلاف  حل 
بأعراض  إيمانهنَّ مرتبطاً  انخفاض  كان  السابق،  الدينيّ  أدائهنَّ 
المعارف  من  مأنة  الطَّ إلى  حاجة  بهنَّ  فكان  والاكتئاب.  القلق 
لتعينهم   – متناولهنَّ عن  بعيدةٌ  أنَّها  شعرنَ  –التي  سة  الُمقدَّ
على معالجة المعتقدات الداخلية المرتبطة بما ذقنَه من إساءة، 

والمرتبطة بلَوْمِ النَّفْس أيضاً.

دَعمٌ مُعَرقَل 
عن  ث  التحدُّ في  رغبتهنَّ  عن  الدراسة  في  النساء  بعض  ت  عبرَّ
، لكنهنَّ شعرنَ أنهن  المكابدة الروحية في وَسَطٍ إرشاديٍّ رسميٍّ
قالت إحدى  إذ  الإيمانيّة.  المسائل  الحديث عن  لهنَّ  ينبغي  لا 
لا  ثوننا  يحدِّ حين  لأنهم   ، ٌ بينِّ »هذا  العراق:  في  الُمستَطْلَعات 
يذكرون عن الدين شيئاً«. ومِثلُ ذلك أنْ قالت إحدى المشاركات 
في الدراسة من سورية إنَّها تحبُّ لو استعملت »أقوالٌ وأمثلةٌ 

دينية ... في العلاج، لأن شخصيَّتي تميل إلى الإيمان والدين«. 

تجنب  إلى  والمحلِّيون  الدوليون  الخدمات  مو  مقدِّ ويميل  هذا، 
الدخول في شؤون الدين، ولم يدخلوا فيها إلا حين طلبت النساء 
والسياسات  الموظفين  مواقف  فإن  ذلك،  ومع  صاحةً.  ذلك 

مثال  للإفصاح.  آمناً  حالاً  النساء  ه  تعدُّ ما  صاغت  التنظيمية 
ذلك، أنَّه كثيراً ما كان يُبنَى إدراك الملامح الدينية للمهاجرات 
ن  تُضمَّ يتم  ، ولم  تونس على مظهرهنَّ الحدود في  يعبرنَ  اللاتي 
الاستقبال،  عند  التحرِّي  إجراءات  في  الدينية  الحاجات  مُراعاةُ 
النفسانيَّة  الحال  دَعْم  أعمال  في  ولا  الطبيَّة،  الفحوص  في  ولا 
رغبتهنَّ  ذَكَرنَ  الأربعة  البلدان  في  النساء  ومعظم  الاجتماعيَّة. 
أو  زيادة  على  تركز  التي  الإعانيَّة  المشاركة  من  أوسع  نوع  في 
استعادة الوصول إلى دَعْمٍ خارجيٍّ متعلق بالإيمان الذي تعرَّض 
لاضطراب الشديد. ورغبت كثيرات في الوصول إلى أمكنةٍ يمكنهنَّ 
ع مع نساء أخريات للصلاة كما كُنَّ يفعلنَ من قبل.  فيها التجمُّ
وأما حالة النساء العابرات، فكانت أمكنة الصلاة فهيا أو القادة 
الدينيين غير معلومة أو بعيدة، ولأنهم غير قادرات على بلوغ 
اضطراباتٍ  يعانين  منهنَّ  كثير  ظلَّ  الروحيِّين،  القادة  أمكنة 

انفعالية لم تُحلّ. 

ولم يأخذ الدعم الذي كان متاحاً للنساء من المعونة ومقدمي 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة لم  العقليَّة والحال  ة  دَعْم الصحَّ خدمات 
يأخذ إلى حد بعيد في الحسبان تأثيَر الإيمان في الضائقة النفسانية 
وبدلاً  للتكيُّف،  الدينية  الموارد  إلى  الوصول  تسهيل  أهميةَ  ولا 
من ذلك ظُنَّ أنَّ القادة الدينيِّين المحليِّين سيحتملون مسؤولية 
مثل هذه الحاجات. وكان الاستدلال على ذلك مرتبطاً في كثيٍر 
من  كثيٍر  في  لكن  التحيُّز.  وعدم  الحِيَاد  بمخاوف  الأحيان  من 
والمخيمات  الحَجْز  ومراكز  العبور  مدن  –مثل  السياقات  هذه 
ومواضع إعادة التوطين– كان وصول النساء إلى هؤلاء الأشخاص 
عم بسبب  أو الموارد قليلٌ، أو أنهنّ أغُفِلْنَ أو استبعدن من الدَّ
كان يمكن  والذين  إنسانّي  تفويض  لهم  الذين  إن  ثم   . جنسهنَّ
في  النساء  يسألوا  لم  الوصول  تكافؤ  تحقيق  في  يتوسّطوا  أن 
الإيمان  الدينية وتجنَّبوا مناقشة شؤون  الدراسة عن حاجاتهنَّ 
في التقديرات وخُطَط الاستجابة. فكان من ذلك أنِ افتقر كثيٌر 
عم الخارجيّ لإستراتيجيَّتهنَّ  من النساء في هذه الدراسة إلى الدَّ

 . ي لصعوبة معيشتهنَّ في التصدِّ

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة  دَعْم الصحَّ
المراعي للإيمان مع النِّساء الُمسْلِمات

 ، رات يمكن أن يُضِرَّ صحيحٌ أنّ تهميشَ المخاوف الدينية للمُهجَّ
ولكن صحيحٌ أيضاً أنَّ المبالغة في إبراز أهمية الإيمان عند فئة 
الدينية على  الفروض حول الحاجات  من السكّان أو في إنشاء 
أساس دين الأغلبية– يمكن أن تُضِر. وينبغي أن تكون المعونة 
الوجوه  مستجيبة لمنَْ يرغَب ولا يرغب في الدخول بوجهٍ من 
ة  في الإيمان. وهكذا تبدأ مراعاة الإيمان في المعونة ودَعْم الصحَّ
ما  رات:  الُمهجَّ بسؤال  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة 
، وما حلولها؟ وهل يُردِْنَ أن يكون  أسباب مشكلاتهنَّ في رأيهنَّ
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إن  شأنٌ،  الروحية  نن  والسُّ الدينيين  والفاعلين  الدينية  للُِّغة 
؟  وُجِدَت، في حلِّ مشكلاتهنَّ

والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  الإيمان في  أُسُسَ مراعاة  أنَّ  على 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة راسخةٌ في المبادئ والتوجيهات المنصوص 
عليها في المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الهيئات 
ةِ العقليَّة والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة في  في شأن دَعْمُ الصحَّ
وإجراء  الدينيِّين  الداعمين  إشراك  إلى  إرشادٌ  ففيها  الطوارئ.2 
الدينيِّين،  والفاعلين  القضايا  الاعتبار  في  تأخذ  التي  التقديرات 
وتُبِرزُ أهميةَ البناء على الموارد والقدرات المتاحة، وعلى الإسهام، 
عم المتكاملة وحقوق الإنسان. ثمَّ أُنشِئ مزيد  وعلى أنظمة الدَّ
ة  الإرشادات العملية سنةَ 2018 في مراعاة الإيمان في دَعْم الصحَّ
في  استفدنا  أن  وبعد  الاجتماعيَّة.3  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة 
م بين يديها  هذه الدراسة من هذه الإرشادات والمعطيات، نقدِّ

عدداً من التوصيات بمعاملة النساء الُمسْلِمات خصيصى. 

النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  في  للفاعلين  ينبغي 
يتحمّلوا مسؤولية  أن  الأخرى  المعونة  ميادين  الاجتماعيَّة وفي 
الموارد  إلى  الوصول  مساواة  في  والرَّصد  والتيسير  التقدير 
مع  قُربٍْ  من  يعملوا  وأن  والرجال،  للنِّساء  الدينية  والمواضع 
بأن  يُقِرُّوا  وأن  الرسميِّين،  وغير  الرسميِّين  الدينيين  الزعماء 
ومن  الجنس.  أساس  على  يقوم  الدينية  الموارد  إلى  الوصول 
ياق  السِّ في  الرسميّات  غير  الدينيّات  الزعيمات  تحديد  المهم 
عمَ  الدَّ يطلبَن  الأخُرَيَات  النساء  إليهنَّ  يلجأنَ  اللاتي  المحَلِّ 
الروحي والعاطفي. وإشِراكُ هؤلاء النساء في التَّصميم والتنفيذ 
لبرامج دَعْم الحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة، ومنها التدريب على 

الإسعاف الأولّي النفسانّي. 

والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  في  مُوظَّ تَبْصَِةُ  وينبغي  هذا، 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة بوجود وملاءمة التعاليم الدينية الرئيسة 
والمجتمعات  الأفراد  للتكلُّف  يستعملها  التي  المحليَّة  والأمثال 
المحلية. ويُضَاف إلى ذلك، أنه يمكن أن يكون التَّعريف بالأنبياء 
والنساء اللاتي يُحتَذَى على مثالهنَّ في الروايات الدينية مصدراً 
التَّهجير والاضطهاد والفقدان. فلقد  عانوا  لوَان، فهُم أيضاً  للسُّ
أساليب  من  ذكره  م  تقدَّ بما  فين  الموظَّ مدارك  توسيع  ي  يؤدِّ

ي لصعوبة المعيشة إلى تعزيز فاعليّة البرامج.  التصدِّ

يُستعمَل  ما  إلى  يُنظَر  أن  العقلية  ة  الصحَّ أدوات  في  وينبغي 
اللغة  تَبُثَّ  أن  الضائقة من تعابير اصطلاحيَّة محليَّة، يكثر  في 
ة العقليَّة؛  الدينية في أوصاف ما يَعرضِ في وجوه اضطراب الصحَّ
مثال ذلك أنَّ أهلَ العراق يقولون »الروح )تعبانة(« ويقصدون 

بها الاكتئاب. 

الدينية  بالهُويَّة  المتعلقة  السيئة  التجارب  شأنِ  مراعاة  وينبغي 
ة عند الُمعرَّضَات  عند تقدير ما للضائقة من أسباب أصليّة، وبخاصَّ
والعِرقْي.  الديني  والتمييز  الديني،  والاضطهاد  الحرب  لفظائع 
المحليَّة  للمعتقدات  والسلبيَّة  الإيجابيَّة  الوظائف  فَهْمِ  فتوسيع 
وآليات  الكَربْ  درجات  في  وتأثيرها  الإلهي،  والعقاب  نب  الذَّ في 
إعداد  على  الُمراعِيَن  يُعِيَن  أن  يمكن  المعيشة،  لصعوبة  ي  التصدِّ

استجاباتٍ فعّالة في الرعاية.

ويمكن أن تكون فِرقَ دَعْم الحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة بين النظراء 
زاً قويّاً لحُسْن الحال، ولا سيَّما إن  ها النساء وتقودها مُعزِّ التي تُعِدُّ
خْل. وأيضاً فقد تشتمل  أُدمِجَت في المشاريع التعليمية والمولِّدة للدَّ
ي الديني لصعوبة المعيشة، مثل  هذه المبادرات على أعمال التصدِّ
دَعْم الأقران لإعادة أداءِ الشعائر وإعادة إنشاء أمكنةٍ للمناقشة في 

شؤون الإيمان ومخاوف أخرى. 
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 S.M.Pertek@pgr.bham.ac.uk سَنْدرا إيمان پِرتِْك 
مستشارةٌ في شؤون الجنسانيَّة، وباحثةٌ نائلةٌ درجة الدكتوراه، في 

جامعة بِرمِْنِغهَام

Mahilal3@gmail.com محمد أبوهلال 
مة مستقبل سورية الزاهر سُ منظَّ طبيبٌ نفسانّي سوريّ، ومؤسِّ

عطا الله فِتْسغِيبُون 
Atallah.Fitzgibbon@irworldwide.org 

مة الإغاثة  نصيحٌ في إقامة المشاركات للشؤون الإيمانيّة، في مُنظَّ
الإسلامية عبر العالم

1. اشتملت على 246 امرأةً، أكثرهنَّ مسلمات )%96(، والبقية مَسيحيَّات، تقع سِنُّهنَّ بين 
18 سنة و64 سنة. واشتملت الدراسة أيضاً على 22 مقابلةً قُوبِلَ فيها مزاولون في ميدان 

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة.  المعونة الإنسانية ودَعْم الصحَّ
 IASC )2007( IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial .2

   Support in Emergency Settings
ةِ العقليَّة  )المبادئ التوجيهية في اللجنة الدائمة المشتركة بين الهيئات في شأن دَعْمُ الصحَّ

والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة في الطوارئ(   
 bit.ly/IASC-MHPSS-guidelines

 bit.ly/IASC-MHPSS-guidelines-ar :اقرأه باللغة العربية
 )Islamic Relief Worldwide and Lutheran World Federation )2018 .3 

 A faith-sensitive approach in humanitarian response: Guidance on mental
health and psychosocial programming.

ةِ  )طريقة مقاربةٍ تراعي الإيمان في الاستجابة الإنسانية: الإرشاد في برامج دَعْمُ الصحَّ
العقليَّة والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة( 

bit.ly/IRW-LWF-faith-sensitive-MHPSS-2018
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شَأنُ الوُسَطاءِ الثقافيِّين ووجوه مسؤوليَّتهم
إيميلي فِنَبلِس وكاثِرِين وَيْتهَوس وكَتْرِينا سبِهْسُو ولِلْيان بِتْزِي وأحمد الروسان وإستيفانو دِكَارلو

أن في تحسين الوصول إلى خدمات الصحة العقليَّة ورفَْع جودتها. الوَساطَة الثقافيَّة أمر عظيم الشَّ

يتزايييد الإقييرار بالحاجيية إلى الوسيياطة الثقافييية –وهييي طَريقييةُ 
مقاربييةٍ تتجيياوز الاقتصييار عييلى خدمييات الترجميية– لقضيياء 
حاجييات الُمهاجِرييين وطَالبِييي اللُّجييوء واللاجئييين.1 ويعمييل 
ييمات،  الوسييطاء الثقافيييون مييع طائفيية عريضيية ميين المنظَّ
ومنهييا المنظييمات غييير الحكومييية والمستشييفيات والمراكييز 
رييين في الخدمييات الطبييية  الصحييية والشرطيية، فيُعِينُييون الُمهجَّ
وشييبه الطبييية، وفي تعزيييز الصحيية، وفي الخدمييات النفسييانيَّة 

والمشييورة القانونييية. 

وقييد أجييرت منظميية أطبيياء بييلا حييدود، التييي مييا تييزال 
تُوصِييل وُجُوهيياً ميين الدعييم للمُهاجِرييين في جميييع إيطاليييا 
منييذ سيينة 1999، دراسييةً لفهييم شييأن الوَسيياطة الثقافيَّيية في 
يييات  يية العقليَّيية ولفهييم الُمتحدِّ بيسييير إيصييال خدمييات الصحَّ
التييي تَعييتَرضُِ مُوصِييل خدمييات الوَسيياطة الثقافييية، ولتعلُّييم 
المزيييد عيين خييبرات ميين الوسييطاء الثقافيِّييين أنفسييهم وعييمّا 
لييةً  عييم.2 فأُجييرِيَ  25 مقابلييةً مُفصَّ يحتاجييون إليييه في الدَّ
ميية أطبيياء  مُمْعنيياً فيهييا مييع وسييطاء ثقافيييين وموظفييي منظَّ
ييمات  سييات والمنظَّ ييين الرَّئيسييين ميين المؤسَّ بييلا حييدود والُمخبرِّ
الأكاديمييية الذييين كانييوا خييبراء في اسييتعمال الوسيياطة الثقافييية 

رييين.3  مييع الُمهجَّ

شَأنُ الوسطاء الثقافيِّين عظيم
الرَّئيسيية في عمييل كلِّ  المهييمات  التواصييل والترجميية ميين 
وسيييط ثقييافي، وفي هييذا تبييادلٌ نافييعٌ وإعانييةٌ عييلى بنيياء الثِّقيية. 
فالتَّواصُييلُ الثييلاثّي الييذي يحصييل بييين الوسييطاء الثقافيِّييين 
وعملائهييم وأعضيياء الفرقيية الآخرييين )مثييل علييماء النفييس( 
علاقييةٌ ثلاثييية عظيميية الأهميَّيية تُعِييين المسييتفيدين عييلى 
الوصييول إلى الخدمييات الأساسييية والإفييادة منهييا. وتُعِييين هييذه 
العلاقيية عييلى بنيياء الثقيية بييين الوسيييط الثقييافي والعميييل، 
م الخدميية.  يين ميين ثييمَّ التواصييل بييين العميييل ومُقييدِّ فتُحسِّ

وكثيييراً مييا يكييون الوسييطاء الثقافيييون حلقيية الوصييل الأولى 
العقليَّيية.  الصحيية  خدمييات  مييع  يتواصلييون  النيياس  بييين 
وكثيييراً مييا يكييون الوسييطاء قادرييين عييلى تيسييير فَهْييم أكييثر 
ملاءميية وسَييبْقاً للحاجييات وعييلى مَنْييع حصييول الأخطيياء أو 
عييلى تجنُّييب فييوات الفييرص للوصييول في الوقييت المناسييب 
لي مفيييداً في  إلى الرعاييية والخدمييات. وكان هييذا الاتصييال الأوَّ

رييين التييي تقتييضي قضاءهييا فييوراً، ولا  تقدييير حاجييات للمهجَّ
سيييَّما فيييما يتعلييق بالضائقيية النفسييانيَّة.

ويُعِييين بعييض الوسييطاء الثقافيين الأطبيياء أو العاملييين في ميدان 
الصحيية العقلييية في أثنيياء الاستشييارة الفردييية، أو العمييل مييع 
النَّاجييين ميين التعذيييب والنسيياء الييلاتي اتُّجِييرَ بهيين. ويعمييل 
آخييرون مييع هيئيياتٍ قانونييية وأمنييية، ويقدمييون المعلومييات 
والترجميية في أثنيياء جلسييات الاسييتماع القانونييية. فيترجمييون 
الييكلام والمفاهيييم بييين العمييلاء ومقدمييي الخدمييات، فهييذا 
ييق أن يُفهَييمَ العَميييلُ وأن يقييدرَ عييلى الوصييول إلى الرعاييية  يحقِّ

والدعييم الييذي يحتيياج إليييه. 

عَملٌ صعب يثير الانفعالات
ثييمَّ إنَّ العمييل صعييب عييلى الوسييطاء أنفسييهم. فكثيييراً مييا 
يأتييون ميين جماعييات اللاجئييين وقييد مييرّ كثييير منهييم برحييلات 
وتجييارب هجييرة مماثليية لمييا مييرّ بييه الذييين يحاولييون دَعْمَهييم 

رين في إيطاليا. مة أطباء بلا حدود وهو يعمل مع الُمهجَّ وسيطٌ ثقافيٌّ من منظَّ
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يكييثر أن تكييونَ راضِحييةً )صادميية(، فيصعييب عليهييم ميين 
ثييمَّ تعيييين بُعْييدٍ مناسييبٍ وموضوعيييٍّ ومهنيييّ بينهييم وبييين 
وا بلجييوء صعييب في  كل مييات سييبق ذكييره. وإذ قييد كانييوا مييرُّ
إيطاليييا بأنفسييهم، فقييد جيياز ألا يكونييوا متثبّتييين ميين أنييه هل 
ينبغييي لييه إخبييار عملائهييم بهييذه التجييارب، وإن كان كذلييك 
ييز أو يُطلَييب إليهييم الكييذب  فكيييف؟ فيُتَّهمييون أحيانيياً بالتحيُّ

أو إخفيياء المعلومييات، فيوضعييون في موضييع صعييب جييدّاً.

هييذا ميين جهيية، وميين جهيية أخييرى قييال أحييد العاملييين في 
منظميية أطبيياء بييلا حييدود إنَّ كَييوْنَ بعييض الوسييطاء الثقافيييين 
سييافروا بالطريقيية نفسييها وثييمَّ أصبحييوا في وضييع مُسييتقِر 
»أميير ذو رسييالة حَسَيينة للنيياس ... فوجييود الوسيييط هنيياك، 
ث في بعييض الأحيييان، كان بالحييقّ ذا قيمييةٍ زائييدة  ولييو لم يتحييدَّ

في هييذه الحاليية، إذ يقلِّييل التوتُّيير والخييوف...«.

هييذا، ولا يرغييب العمييلاء دوميياً في أن يُعِينهييم وسيييطٌ ثقييافي أو 
أن يتواصلييوا معييه ميين قُييربْ، ولا يرغبييون دوميياً في التحييدث 
بلغتهييم الأمّ في أثنيياء الجلسييات النفسييانيَّة أو السريريَّيية. وقييال 
في ذلييك أحييد الخييبراء في الوسيياطة الثقافييية مُبيِّنيياً: »إنَّهييا 
ييل بعضهييم التعبييير عيين أنفسييهم  ديهييم«. ويُفضِّ لغيية جلاَّ
باللغيية الفرنسييية أو الإنجليزييية بييلا وسيييط ثقييافي يُعِيييُن 
ميية أطبيياء بييلا  عييلى الترجميية. وصحيييحٌ أنَّ عنييدَ عُمييلاءِ منظَّ
حييدود أصييلًا الحييقُّ في رفييض دعييم الوسيييط الثقييافي في أثنيياء 
جلسيياتهم، ولكيين هنيياك حاجيية إلى مَزيييدِ عمييلٍ لإعلامهييم 
( قواعييدَ السييلوك والسريَّيية، ذلييك يُعِينُهييم  )وطمأنتهييم ميين ثَييمَّ
عييلى تقرييير أمرهِييم بيييَن رغبتهييم في أن يُعِينهييم وسيييط ثقييافّي 

وأن يرفضييوا ذلييك.

وصحيييحٌ أنَّ في أُلفَيية تجييارب الوسييطاء طُمَأنينييةٌ للعمييلاء، 
ولكيين التجربيية المشييتركة بييين الوسييطاء الثقافيييين والذييين 
يعينونهييم تجعييل عملهييم صعبيياً ميين حيييث الانفعييالات، 
وتجعييل احتييمالَ مخاطيير الرُّضييوح )الصدمييات( غييير المبيياشرة 
ييق جييداً. وقييد  ونفيياد الوسييع غييير المبيياشرة قريييبَ التحقُّ
ي  يَأخُييذُ الوسييطاء الثقافيييون بإسييتراتيجيات شييخصية للتصييدِّ
للصعوبيية، ولكيين دعييمَ الحييال النفسييانية الُمدمَييج جيييداً 
حماييية  الثقافيييين  الوسييطاء  لحماييية  ضروريييان  والإشِرافَ 
اسَيية جييداً تتعلييق  كامليية، ولا سيييَّما الُمعرَّضييين لقضايييا حسَّ

يية العقليَّيية أو العنييف أو التعذيييب.  بالصحَّ

ويلييزم عقييد اجتماعييات منتظميية بييين الوسييطاء الثقافيييين 
بالعييلاج  ييين  والمختصِّ النفييس  علييماء  –مثييل  ونظرائهييم 
الطبيعييي أو الأطبيياء– قبييلَ مُفَاعلَيية العمييلاء وبعدَهييا. عييلى 

أنَّ أحييدَ القيييود عييلى ذلييك أنَّ العمييل بييدوام كامييل ليييس 
حيياضراً دوميياً للوسييطاء الثقافيييين، وهييذا إنمييا يييؤدي إلى شييعور 
كثيرييين منهييم بانتفيياء الاسييتقرار لحالهييم الوظيفييي أيضيياً. 

يية  ثييم إنَّ الوصييول في الوقييت المناسييب إلى خدمييات الصحَّ
نٌ أسيياسّي في إيصييال  العقليَّيية للاجئييين وطالبييي اللجييوء مُكييوِّ
الخدمييات الطبيَّيية الأساسيييَّة في إيطاليييا، كييما هييي الحييال 
في كلِّ مييكان آخيير. والوسييطاء الثقافيييون ضرورةٌ في تحقيييق 
ذلييك ولكيينَّ الضغييوط عليهييم وعييلى شييأنهم ذاك كثيييرة. 
وميين الُمعِينييات أيضيياً زيييادة التركيييز عييلى التدريييب وتنمييية 
فييين الذييين يعملييون  المهييارات للوسييطاء الثقافيِّييين والُموظَّ
ييق وضوحيياً أحسيين لشييؤون  معهييم، فميين شييأن ذلييك أن يُحقِّ
إيصييال الخدميية وجَوْدتهييا، ويُقلِّييل احتييمالَ زيييادة الرُّضييوح 

النفسييانيَّة. 

 emiliecvenables@gmail.com إيميلي فِنَبلِس 
مة أطباء بلا  من وحدة لوكسمبورغ للبحوث العملية، في منظَّ

حدود بلوكسمبورغ، وقسم العلوم الاجتماعيَّة والسلوكيَّة، في كلية 
ة العامة، بجامعة كَيْب تَوْن   الصحَّ

 kitwhitehouse@gmail.com كاثِرِين وَيْتهَوس 
مة أطباء بلا  من وحدة لوكسمبورغ للبحوث العملية، في منظَّ

حدود بلوكسمبورغ 

 caspissu@gmail.com كَتْرِينا سبِهْسُو 
مة أطباء بلا حدود  من بعثة إيطاليا، التابعة لمنظَّ

lilian.pizzi@gmail.com لِلْيان بِتْزِي 
مة أطباء بلا حدود  من بعثة إيطاليا، التابعة لمنظَّ

 ahmad.alrousan@rome.msf.org أحمد الروسان 
مة أطباء بلا حدود  من بعثة إيطاليا، التابعة لمنظَّ

 ste.dicarlo@gmail.com إستيفانو دِكَارلو 
مة أطباء بلا حدود  من بعثة إيطاليا، التابعة لمنظَّ

1. نستعمل مصطلح »الوَسَاطَة الثقافية« ومصطلح »الوسطاء الثقافيِّين« ونقصد بهما ما 
مة أطباء بلا حدود حيَن أجُرِيت الدراسة. فبعد الدراسة  بيَّنته المبادئ التوجيهية في منظَّ

ث إلى الوَسَاطة بين الثَّقافَات. صار يُشَار في الوصف الوظيفي الُمحدَّ
2. يطيب لفرقة البحث أن تُعربِ عن تقديرها وُجُوهَ الإسهام القيّم للمشاركين في الدراسة، 

مة أطباء بلا حدود في إيطاليا. ونشكر بخاصةٍ لفرنَْشِسْكَا زوكارو  وتقديرها دَعْمَ منظَّ
وأدولين دِغْرتَيَيْه دعمَهما وإسهامَهما في هذه الدراسة البحثية.

 .https://f1000research.com/slides/5-1331 3. انظر العَرضْ هنا
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ة العقليَّة عند اللاجئات ونساء المجتمعات الُمضِيفة العُنْف على المرأة والصحَّ
ألينا بُتْس وراسِيل بَردََا وأنجِلا بوراسا 

العنف  رات لخطر  الُمهجَّ النساء والفتيات  الجنسين فتُعرِّض  القوة والمساواة بين  الخلل في  تتفاقم وجوه 
عليهنَّ بسبب وجوه الضعف المتعلقة بالحالة القانونيَّة والأمن الاقتصادي والوصول إلى الخدمات وأحوال 
بُل التي تقضها بها حاجات كلِّ  المعيشة. ومن المهم فَهْم عوامل الخطر والحماية وتحديدها لتحسين السُّ

من اللاجئين والمجتمعات الُمضِيفة.

جميع  على  تعمل  لبنانية  منظمة  وهي  أبعاد،  منظّمة  أجرت 
والاستجابة  المرأة  على  الجنسانّي  العنف  من  الوقاية  جوانب 
له1، ومعها معهد المرأة العالمي ومقره الولايات المتحدة2، أجريا 
استطلاعاً للاجئات السوريات والنساء اللبنانيات والفلسطينيات 
ة  لفَهْم تجاربهنَّ في العنف الجنسانّي على المرأة وفي دَعْم الصحَّ
الاستطلاع  أجُرِي  وقد  الاجتماعيَّة.  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة 
مات خدمات  ومقدِّ أكاديميَّات  بمعاونة   2019 سنة  أيار/مايو  في 
ة  الصحَّ ودَعْم  المرأة  على  الجنساني  العنف  ميدان  في  لبنانيِّات 
بمعطياتٍ  استُكمِلَ  ثمَّ  الاجتماعيَّة.  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة 
نوعية جُمِعَت في مناقشات دارت بين فِرقَ التركيز وقادة المجتمع 
ودَعْم  المرأة  على  الجنسانّي  العنف  ميدان  في  ومزاولين  المحلّ 
المجتمع  وأفراد  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ
مُعوِّق  المرء ولكلِّ  الحال  لحُسْن  المحلّ، وذلك لفهم تصوراتهم 

قة في هذين القطاعين.3  وكلِّ العوامل في تدعم الخدمات الُمنسَّ

يعانين  أنهن  منهنَّ   %90 ذكر  قُوبِلَت،  قد  امرأة   969 بين  ومن 
وجوه ضعفهنَّ  من  أكثر  أو  واحد  بسبب  من مشكلات خطيرة 
البدنية  والصحة   ،)%71( الغذائي  الأمن  انعدام   : محيطهنَّ في 
حيث  والأمن  والسلامة   ،)%56( الأسرة  من  والانفصال   ،)%62(
دت المشاركات في مناقشات فِرقَة التركيز قِلَّةَ  يَعِشْنَ )50%(. وحدَّ
وجوه  في  الرَّئيس  السبب  إنَّه  وقلن  المالية  الموارد  إلى  الوصول 
اللاجئين  ومجتمعات  الُمضِيفة  المجتمعات  بين  هذه  الضعف 
واء. والعنف الجنسانّي على المرأة شائعٌ بين هذه الفئة من  بالسَّ
لُثِ النساء إلى أنَّهن تزوجن قبل أن  السكان. فقد أشار أكثر من ثثُ
، وأكثر من ثلاثة أرباع النساء اللاتي  يبلغ السنة 18 من عمرهنَّ
لهن شريك أو سبق أن كان لهنّ شريك قُلْنَ إنَّهن تعرَّضن لعنف 
العشير، ونصفهنَّ تعرَّضن لذلك في خلال السنة الماضية. ثمَّ إن 
انطبقت  العشير  عُنْفَ  عانين  نساء  عَشَرةَ  كلِّ  من  نساء  ثمانية 
فالسيطرة  وأيضاً  الشديدة.4  الضائقة  معايير  على  حالاتهن 
الزواج  وكان  النفسانيَّة.  للضائقة  مُهِم  خَطِر  عاملٌ  القسرية 
القسري أو زواج الأطفال أحد أكبر عوامل الضائقة النفسانيَّة مع 
ضغط هائل على الفتيات العرائس، فكان لذلك أثر في علاقتهن 

بالزوج وبأطفالهن في المستقبل. 

هذا، وعدد النساء السوريات اللواتي انطبقت حالاتهنَّ على معايير 
اللبنانيات في ذلك.  النساء  الشديدة أكثر عدد  النفسانيَّة  الضائقة 
وقد فُسرِّ هذا الاختلاف في فِرقَ التركيز فقيل إنَّه ناجم عن الضغط 
أو القلق جلبه مُجهِدٌ مالّي وأسري، والحَيْرة في الحاضر والمستقبل، 
وارتبط  اللاجئ.  بصفة  المرتبط  والوَصْم  الأسرة،  من  والانفصال 
وجود مشكلةٍ خطيرة في بُعدٍ واحد فقط من وجوه الاستضعاف في 
البيئة المحيطة بمعدّل أعلى بكثير من الضائقة النفسانيّة الشديدة 
بالقياس إلى اللاتي ليس فيهنَّ مشكلات خطيرة. وكان عدد وجوه 
الضعف التي تسبب مشكلات خطيرة مرتبطاً ارتباطاً قويّاً بزيادة 

معدلات الضائقة النفسانيَّة الشديدة.

التَّعزِيز  طبيعة  والسوريات  اللبنانيات  النساء  من  كلّ  وذكرت 
أن  يمكن  وكيف  العقليَّة،  والصحة  البدنية  حة  الصَّ بين  المتبادل 
الاعتناء  من  جسدية  علل  أو  مزمنة  بأمراض  الإصابة  تمنعهنَّ 
ة العقليَّة في هيئة  ، وكيف يمكن أيضاً أن تظهر آثار الصحَّ بأنفسهنَّ

أعراض جسدية.

وجوه استجابة النِّساء
الاستجابة  خدمات  التمسنَ  اللاتي  السوريات  النساء  عدد  كان 
أو  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  الحال  دعم  خدمات  وبخاصة  للعنف، 
التمسنَ  اللواتي  اللبنانيات  النساء  عدد  من  أكثَر  العقليَّة،  ة  الصحَّ
ذلك، على أنَّ عدد النساء اللبنانيات اللاتي التمسنَ مزيدَ التعليم 
والتدريب المهني أكثر من النساء السوريات. وكان العائق الأساسّي 
الذي اعترض البحث عن الخدمات هو أنَّ النساء إنما لم يكن يعرفن 
إلى  يحتجن  لا  بأنَّهن  اعتقادهنَّ  ذلك  يل  حاضرة،  الخدمات  أن 
الداعم  الأساسي  العامل  أنَّ  ذلك  ومِثْل  العنف.  لمعالجة  خدمات 
الناس  هة بوضوح إلى  مُوجَّ الخدمات  أن تكون  الإعانة هو  لطلب 
من مشاربهم وحالاتهم، ولا سيَّما للنَّساء السوريات. وهذا متَّصل 
أن  ذلك  )مثال  وجودها  ومكان  الخدمات،  عن  الإعلان  بكيفية 
التي  المستوطنات  من  بالقرب  أو  المدن  مراكز  في  حاضرةً  تكون 
في  م  تُقدَّ أن  ذلك  )مثال  هيكلتها  وكيفية  اللاجئون(،  فيها  يعيش 
مراكز قائمة برأسها أو داخلَ مراكز »جامعة لكلِّ الخدمات« تديرها 

الحكومة مع عددٍ من مُوصِل الخدمة الآخرين(. 
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يْن  ليتصدَّ دينهن  في  المؤاساة  عن  النساء  معظم  بحثت  وقد 
ي  للتصدِّ الوحيدة  المشتركة  الآليَّةَ  الصلاة  فكانت  للعنف. 
التركيز.  وفِرقَ  الاستطلاع  في  المشاركات  بين  المعيشة  لصعوبة 
الروحانية  بالوجوه  الأخذ  في  تجربتها  النساء  إحدى  ووصفت 
حافة  إلى  »أصعد  قالت:  اليومية،  التجارب  لصعوبة  ي  للتصدِّ
من  شاي  كوب  وأشرب  أقعُدُ  تعالى.  الله  وأخاطب  الييوادي 
ثم  اخ،  الييصُّ وسعني  ما  وأصخ  سيجارة،  ن  وأدخِّ الأعشاب، 

أعود«. 

ي لصعوبة المعيشة كانت مفيدةً في  وقد ذكرنَ أنَّ آليَّات التصدِّ
العثور على عمل، وإشراك قادة المجتمع المسؤولين عن الأمن 
فات  مُخفِّ واستعمال  الرسمية،  غير  خيام  من  مستوطنات  في 
الآلام أو أدوية أخرى. وقال نحوٌ من ثلاثة أرباعهنَّ أنهنَّ طلبن 
المشورة في ما ينبغي فِعْلُه ووجدنَ دعم الحال الانفعاليَّة من 
بين منهنَّ مفيداً. وقد وصفنَ البكاء أو تَركْ الحبل للمشاعر  المقرَّ

بأنّهما »لا طائل دونهما« ذلك أنَّ »الكَمَدَ باقٍ في النفس«. 

أبعاد إلى أن وجوه  مة  في منظَّ المرَويَّة من موظَّ وتشير الأدلة 
منذ  لبنان  سكان  جميع  بين  بيّنة  زيادةً  زادت  قد  الضعف 
منهم  كثير  فقد  إذ  أيار/مايو 2019،  المعطيات في  جَمِعَت  أن 
دخلهم، وأبلغت النساء عن ارتفاع معدلات العنف الجنسانّي 
على المرأة والضائقة النفسانيَّة. وقد تفاقمت هذه الحال منذ 
الانفجار الذي وقع في بيروت في 4 آب/أغسطس 2020 ومنذ 
عَ الانهيار  ت جائحة داء الحُمَة التاجية )كوڤيد 19(، فسَرُ تفشَّ
الاقتصادي في لبنان، وعزل الناجيات من العنف الجنسانّي على 
رات وأنظمة  المرأة مع مرتكبيه، وإنشاء حواجز ماديّة بين المتضرِّ
أو  الخدمات  من  كثير  عُلِّقت  أنه  ذلك،  إلى  ويضاف   . دعمهنَّ

كُيِّفت في أثناء الجائحة، فضاقت سُبُل الناجيات. 

معاني  عُلِمَت  أن  المركّزة  المناقشات  فِرقَ  عن  خرج  أنه  على 
ة  كلمات مثل الضغط والغضب، فعُرفَِ أنها مرتبطة بسوء الصحَّ
العقليَّة. وقد لا يشير هذان المصطلحان في اللغة الإنجليزية إلى 
إلى  النساء  تميل  السياق  هذا  في  ولكن  العقليَّة،  ة  الصحَّ نزاع 
التهوين من أعراضهنَّ بسبب الوَصْم والضغط الاجتماعي على 
« أو كما يقال  « أو أن »تستجمعنَ عَزمهنَّ ين جأشَهنَّ أن »تُقوِّ

ي حالك(. لهنَّ بالعاميَّة )شدِّ

التَّوصيات 
مات الخدمات إلى تقديم خدمات شاملة،  ينبغي أن تسعى مقدِّ
منخفضة الكلفة أو بلا تكلفة، في العنف الجنسانّي على المرأة 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة، مع دعم  وفي دَعْم الصحَّ
الإحالات، في أمكنة آمنة، موزَّعةً بحسب مقتى الحال )لتقليل 

ما  الأطفال  ورعاية  النَّقل  تأمين وسائل  وينبغي  النَّقل(.  كلفة 
مات الخدمات  أمكن. ويمكن أن تُزادَ مسارات الإحالة بين مقدِّ
العقليَّة والحال  ة  الصحَّ المرأة ودَعْم  الجنسانّي على  العنف  في 
مناسبة  تحقيق خدمات  الاجتماعيَّة، وذلك بضمان  النفسانيَّة 
النفسانيَّة  الحال  دعم  مثل  الخدمات  كانت  ما  فكثيراً  ن.  للسِّ
ن، ولكنها لم  الاجتماعيَّة متاحة للبالغين الشباب ومتوسطي السِّ

ن.  تكن متاحة دوماً للأطفال والمراهقين وكبار السِّ

الهائل  الوَصْم  إلى  التركيز  فرقة  في  المشاركات  أشييارتِ  وقد 
مات  مقدِّ ونقص  العقليَّة،  ة  الصحَّ خدمات  بالتِماس  المتعلقة 
فيها  تحفظ  التي  الآمنة  الأمكنة  وانتفاء  لات،  المؤهَّ الخدمة 
الرعاية.  أمام  إن كل ذلك عوائق  وقلنَ  المخيمات،  السريَّة في 
الُمبتدَعَة، مثل  طُرُقُ المقاربة  الُمقلقَاتِ  ويجوز أن تعالج هذه 
الآمن  المادي  الحيّز  ذات  المحمول  الهاتف  خدمات  استعمال 

والحافظ للسريَّة لتقديم الخدمة. 

وهناك حاجة إلى جلسات توسيع المدارك لمعالجة مسألة إلقاء 
اللوم على الناجيات )أي إلقاء اللوم على الناجيات من العنف 
الجنسانّي على المرأة في تجربتهن الُمرَّة، وهو ما له سوء أثر في 
تهن العقليَّة ويؤدي أيضاً إلى استمرار الوَصْم( ولا يقتص  صحَّ
مات  قصدها على أفراد المجتمع المحلّ ولكن تشمل أيضاً مقدِّ
الخدمات أنفسهم. وينبغي للفاعلين في ميدان العنف الجنسانّي 
على المرأة الاستمرار في عقد جلسات توسيع المدارك على صعيد 
المرأة،  على  الجنسانّي  والعنف  الجنسانيَّة  في  المحلّ  المجتمع 
إضافةً إلى الإقرار بالضائقة النفسانيَّة والاستجابة لها، وتقديم 
مود لصعوبة المعيشة والأحوال. وينبغي  آليات داعمة في الصُّ
أن تشمل التَّدريباتُ الوِقايةَ من الاستغلال والانتهاك الجنسيَّيْن 
والاستجابة لهما، ولا سيَّما في الأزمة الاقتصادية الراهنة. وينبغي 
يستمرُّوا  أن  المرأة  على  الجنسانّي  العنف  ميدان  في  للفاعلين 
الجسمانيَّة  وء  السُّ آثار  في  المييدارك  توسيع  جلسات  عقد  في 
والزواج  القسريّ  الزواج  يخلِّفها  التي  والاجتماعيَّة  والنفسانيَّة 
المبكر. وينبغي أن تتولى الحملات المجتمعية إزالةَ الوَصْم من 
ة العقليَّة باستعمال مصطلحات  المحادثات الدائرة حول الصحَّ
لوَصْف  المتداولة  المصطلحات  أنَّ  ذلك  بالأمر.  متَّصلة  محليَّة 
ان منحرفة  ة( بين هؤلاء السكَّ ة العقليَّة )أو اعتلال الصحَّ الصحَّ
ن كثير من  عن المصطلحات السائدة )مثل الاكتئاب(. وقد هوَّ
العقليَّة  ة  الصحَّ في  تجاربهنَّ  من  التركيز  فِرقَ  في  المشاركات 
ضغط  )مثل  مُكنَّيات  أو  ألطفَ  مصطلحات  باستعمالهنَّ 

ديد.  ة، كالقلق الشَّ بالمعنى العاميّ( لوصف أعراض أكثر حِدَّ

أن  بوضوح  للجميع  الخدمات  إتاحة  ضُمِنَت  إذا  ويمكن 
أفراد  وصول  دون  تحول  التي  قات  المعوِّ معالجة  على  تُعِين 
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المهاجرات  المنازل  في  والعاملات  واللاجئات  الُمضِيف  المجتمع 
بهذه  قليلة  معرفة  لهنَّ  سيكون  منهنَّ  فكثير  الخدمات،  إلى 
مقصودة  غير  انيَّة  السكَّ فئتهنَّ  بييأنَّ  اعتقاد  أو  الخدمات 

بالخدمات. 

وأعمال التمكين الاقتصادي مهمةٌ لاعتراض تأثير وجوه الضعف 
ما  البرامج  هذه  مثل  تُقلِّل  أن  وينبغي  المحيطة.  البيئة  في 
أمكن التقليل من خطر العنف الجنسانّي على المرأة الناتج عن 
الجنسانيّة  الشؤون  في  المرأة  دَخْل  يُنشِئه  قد  الذي  ي  الُمتحدِّ
وللعنف  للجنسانيَّة  شامل  تقدير  بإجراء  وذلك  السائدة، 
البرنامج ورصدها وتقويمها،  المرأة لإعِلامِ إعداد  الجنسانّي على 
مع توجيهٍ تقنيّ من الفاعلين في ميدان العنف الجنسانّي على 

المرأة.

ضعف  وجوه  اللاجئات  عند  بأنَّ  الإقييرار  المهم  من  وأخيييراً، 
مات  مقدِّ من  الدعم  لطلب  ارتياحاً  أكثر  يَكُنَّ  وقد  دة،  مُحدَّ
ما  منه  أتين  الذي  نفسه  المشرب  من  يأتين  اللاتي  الخدمات 
مات  استُطِيعَ ذلك. ثمَّ إنَّ إشراك الأعضاء السوريات من المنظَّ
العمل  أو  الأخرى،  الخدمات  أو  المدارك  توسيع  في  الإنسانية 
قائدات  أو  الرسميات  غير  السوريات  الخدمات  مات  مقدِّ مع 
المجتمع المحلّ، لبناء الثقة مع أفراد مجتمع اللاجئين، يمكن أن 

يُعِين على معالجة هذه المسألة. 
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 to Screening Positive for Mental Illness in Lebanon’s Shatila Palestinian
 Refugee Camp’. The Journal of Nervous and Mental Disease 206)1(

)المساهمون في تحرِّي الإصابة بالمرض العقلّ في مخيَّم شاتيلًا للاجئين الفلسطينيِّين في 
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28976407 )لبنان

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة بُطُرق مجتمعيَّة مقاربة دَعْم الصحَّ
دِمِتْرُو نِرسِيسِيَان ومارين راغونو وهَيْدَا رِيدَه وغولِيَالِمو سكِينِينَا

لا تسمح قيود التشغيل في السياقات الإنسانية دوماً بتخصيص الوقت والموارد الكافية للأعمال التشاركية 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة. التي لا غنى عنها في إنشاء طُرُق مقاربة مجتمعية لدَعْم الصحَّ

الناس  استقرار  مصادرَ  به  المرتبطة  والُمرهِقات  التَّهجير  يُقوِّض 
والانتماء،  بالمكان  والشعور  والجماعية،  الفردية  الهوية  مثل 
ة  الصحَّ دَعْم  يُرجِْعَ  أن  ويمكن  والاجتماعية.  القانونية  والحالة 
العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة استعادة الإحساس بالعَيْش 
الطبيعي، وأن يلأمََ الجروح الجماعية، وأن يدعم الهوية الفردية 

والجماعية. 

بنياتٍ في علاقات  ولكنّ الاستجابات الإنسانية تقوم عموماً على 
تقدير  من  أكثر  الموََاضِيعيَّة  الخبرة  ر  وتُقدَّ فيها.  مساواة  لا  قوة 
يشترك  لا  أن  ويكثر  تُفرضَ.  الأحيان  بعض  وفي  المحلية  المعارف 
وتقويمها،  وتنفيذها  إعدادها  في  بالبرامج  تأثُّراً  الأكثر  هم  الذين 
أمامَ  حصاً  لا  المانحة  الجهات  أمامَ  مسؤولة  المنظمات  وتكون 

الخدمة.  إليها  توصل  التي  بالأزمة  رة  المتضرِّ المحليَّة  المجتمعات 
المعتقدات  وأنظمة  للثقافات  العقليَّة،  ة  الصحَّ ميدان  وفي 
الأمراض،  تصور  في  شديدٌ  تأثيٌر  القوة  )ديناميَّات(  وحركيَّات 
العلاجات ووجوه  الاستجابات، ومنها  صَوْغ  الأعراض، وفي  ومنها 
ل في الحال النفسانيَّة. لذلك هناك خطر متأصل في برامج  التدخُّ
الأحوال  في  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم 
المقتضية للمعونة الإنسانية، ويتمثل هذا الخطر بتكرار حَرَكيَّاتٍ 
ة العقليَّة  ل الإنساني ورعاية الصحَّ لةٍ للمشكلات لوجوه التدخُّ حماَّ
واء من خلال أ( التركيز على وجوه ضعف المهاجرين قسراً،  بالسَّ
للشّدائد  الاستجابة  وفَهْم  ب(  وفاعليَّتهم،  صمودهم  وإهمال 
بطريقة مقاربةٍ في الطبّ الحيوي، ويُخاطَر بذلك بِعَدِّ المشاركين 
الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  برنامج  في 

https://www.fmreview.org/ar/issue66
mailto:apotts@gwu.edu
mailto:rbarada@gm.slc.edu
mailto:abourassa@gwu.edu
http://www.fmreview.org/detention/anani
https://globalwomensinstitute.gwu.edu/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28976407


32 ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة32 نشرة الهجرة القسرية 66دَعْمُ الصحَّ

www.fmreview.org/ar/issue662021 آذار/مارس

المعونة  الاعتماد على  أنظمة  إنشاء  ثمَّ  ج(  نفسانيِّين،  مرضى 
التي تُدِيم حركيَّات القوة التي لا مساواة فيها. 

بدلاً من دعم  أنَّه  المخاطر  التغلُّب على هذه  وإحدى طرق 
الخاصّة  استجاباتها  بناء  في  بالأزمة  رة  المتضرِّ المجتمعات 
أي  مجتمعية؛  مقاربة  طريقة  تُستعمَل  أن  ينبغي  للشدائد، 
طريقة مقاربة تقوم على فهم أن المجتمعات يمكن أن تكون 
تشارك  أن  وينبغي  نفسها،  نفسها وتغيير  رعاية  إلى  سائقاتٍ 
ة  الصحَّ لدَعْم  الاستجابة  مراحل  جميع  في  مفيدةً  مشاركةً 

العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة.  

العقليَّة  ة  لدَعْم الصحَّ هذا، وتتميِّز طرق المقاربة المجتمعية 
والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة بأنَّها:

وللتَّماسك  	 للشدائد  الجماعية  الاستجابة  أهمية  تعي 
الاجتماعي في تقرير حُسْن حال الفرد والمجتمع، 

المراعية  	 صات  التخصُّ المتعددة  الدعم  أنظمة  ل  وتُفعِّ
للمجتمعات  القائمة  القوة  الُمعتمدَة على وجوه  للسياق، 
المحلية المتضررة، بدلاً من الاقتصار على إيصال الخدمات 

في الاستجابة للعَجْز الناجم عن الطوارئ، 

جميع  	 في  المحليَّة  للمجتمعات  التشاركيَّ  العمل  وتدعم 
مراحل المشاريع،

الجماعيَّة والنُّظُم  	 البنيات  أو تعزيز  وتقصد إلى استعادة 
الجماعية التي هي ضرورةٌ للحياة اليومية وحُسْن الحال.1 

مختلفة  درجات  سبع  للهجرة  الدولية  المنظمة  دت  حدَّ وقد 
العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  برامج  في  المحلّ  المجتمع  مشاركة  من 
الُأوَل،  الثلاث  الدرجات  ا  أمَّ الاجتماعيَّة.2  النفسانيَّة  والحال 
فحين لا يكون للمجتمعات المحليَّة قوة في اتِّخاذ القرار، إمّا 
تُجمَع  أن  وإما  المعلومات  في  المحليَّة  المجتمعات  تُشاركََ  أن 
التاليتان  الدرجات  وأما  مشاورتها.  على  يُقتَصََ  وإما  منها 
فأولاهما حين تُشاركِ المجتمعات المحليَّة في تخطيط الأعمال 
المشاركة  باسم  تُعرفَ  )وهييذه  قليلة  قوتها  تظل  ولكن 
المجتمعات  تشارك  حين  وثانيتهما  »الوظيفية«(  المجتمعية 
المشاركة  )وهي  القرار  صُنْع  أعمال  في  تامّة  مشاركة  المحليّة 
المجتمع  بمِلكيَّة  الباقيتان  الدرجتان  وتتميَّز  »التفاعلية«(. 
المحلّ، إذ تتحكم المجتمعات الملحيَّة في صنع القرار وتعمل 
تكون  إذ  بالتَّمكين،  أيضاً  وتتميزان  ات،  الُميَسرِّ عمل  الهيئات 
الحاليَّة  لحاجاتها  الاستجابة  على  قادرة  المحليَّة  المجتمعات 
العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  برامج  أنَّ  على  قليل.  خارجي  بدعمٍ 
إلى  دوماً  تقصد  أن  ينبغي  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال 

فون  درجات تمكيٍن للمشاركة المجتمعية، وينبغي أن يكون الموظَّ
واضحين في شأن قيودهم. 

طريقة مقاربة مجتمعيَّة في 
ودان  بنغلاديش وجنوب السُّ

وجنوب  بنغلاديش  في  للهجرة  الدولية  المنظمة  برامج   ُ وتُبينِّ
مع  العمل  وأهميَّةَ  الُمستمِر  التَّشاركيِّ  التقدير  السودان ضرورة 
دَعْم  قطاع  في  الحكوميين  المصلحة  وأصحاب  المدني  المجتمع 
لأجل  وذلك  الاجتماعيَّة،  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ
التي  المعارف  تبادل  وتمكين  الخدمات  إيصال  على  القدرة  بناء 
ة  ل في دَعْم الصحَّ لٍ من وجوه التدخُّ ستستمرُّ بعدَ كلِّ وجهِ تدخُّ

العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة. 

التقريب  على  ألفاً   720 من  نحوٌ  رَ  هُجِّ حيث  بنغلاديش،  ففي 
والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْييم  فِييرقَ  تعمل  الروهينغيا،  من 
عين  النفسانيَّة الاجتماعيَّة من المنظمة الدولية للهجرة مع مُتطوِّ
مع  فيعملون  الُمضِيفَة،  والمجتمعات  الروهينغيا  من  مجتمعيِّين 
المعالجين التقليديين والزعماء الدينيين ومع غيرهم. وإذ قد كانت 
دتها المجتمعات  ي لصعوبة المعيشة التي حدَّ إستراتيجيات التصدِّ
نن  نت الاعتماد على الدعم الأسري والاجتماعي والسُّ المحليّة تضمَّ
الدينية المتَّبعة، فقد ركزت الفِرقَ على تسهيل الأعمال الجماعية 
والاحتفالات.  والشعائر  الثقافي  التراث  حِفْظ  على  الُمنصبَّة  التي 
الحوار  وتيسير  جماعية،  مطابخ  إنِشاءَ  الأعمال  هذه  نت  وتضمَّ
فاء، وإنشاء مركز اسمه مركز الذاكرة  الأسري، وعقد مراسم الشِّ
لمناقشة  آمنة  أحيازٌ  الأسري  والحوار  المطابخ  في  فكان  الثقافية. 
ة، ويضاف إلى ذلك، أنَّ التجمع غير الرسمي في عملٍ  المسائل الُملحَّ
ز الشعور بالانتماء للجماعة. وقد اشتملت احتفالات  تقليدي عزَّ
المجتمع  لأفراد  وسمحت  الأجيال  بين  قوي  ن  مُكوِّ على  الشفاء 
بالتفاعل مع رواياتهم التاريخية وهويتهم الثقافية والمجتمعية، 
الذاكرة  مركز  وأتاح  الاجتماعي.  التواصل  فرص  بزيادة  وكذلك 
وعَرضْها  وإنتاجها  التقليدية  والحِرفَ  الفنون  بجمعه  الثقافية 
الشعور  لهم  تحفظ  الروهينغيا  مجتمع  لأفراد  تشاركية  منصةً 
أجيال  ذلك في  استمرار  تضمن  وكذلك  الثقافي،  والتراث  بالهوية 

الشباب.

نات  وثبت أن الحفاظ على الهوية الجماعية والتراث الثقافي مُكوِّ
ة العقليَّة وحُسْن الحال النفسانيَّة  لا غنى عنها في استعادة الصحَّ
الاجتماعيَّة والحفاظ عليهما عند الأفراد وعند مجتمع الروهينغيا 

الأوسع.

النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ دَعْم  برامج  تؤكد  ما  وكثيراً 
الصحيَّة  الخدمات  أنظمة  بتعزيز  الاستدامة  أمرَ  الاجتماعيَّة 
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والاجتماعيَّة. ففي جنوب السودان، حيث يحتاج سبعة ملايين 
ونصف مليون من الناس )7.5( إلى معونة إنسانية، منهم مليون 
أعشار  وستّة  مليون  مجموع  من   )1.3( المليون  أعشار  وثلاثة 
المليون )1.6( من النازحين الداخليِّين في البلد، ولا يمكن الوصول 
العقليَّة  ة  الصحَّ خدمات  في  ان  السكَّ من  عريضةٍ  فئاتٍ  إلى 
في  همّه  للهجرة  الدولية  المنظمة  برنامج  يركز  لذلك  القائمة. 
مي  مقدِّ بمشاركة  والدعم،  والمجتمعية  الأسرية  البيات  تعزيز 
الخدمات الصحيَّة والاجتماعيَّة العاملين اليوم. هذا ومع تقديم 
أمكنة تشبه  رة في  الُمهجَّ للمجتمعات  مُباشِرة  البرنامج خدمات 
له في سنة 2017 لتشمل بناء  ع نطاق وجوه تدخُّ المخيمات، وسَّ
المجتمعات  ولتخدم  الحكوميِّين،  المصلحة  لأصحاب  القدرات 
الجنسانية  الشؤون  البرنامج ووزارة  الُمضِيفة. وبتعاونٍ قامَ بين 
 35 على  اليومَ  البرنامج  يشتمل  الاجتماعية،  والرعاية  والطفل 
مُختصّاً اجتماعياً من وزارة الدولة في واو في غربّي بحر الغزال، 
في المنظمة الدولية للهجرة في  مًا لعمل موظَّ فكان عملهم متمِّ
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة. وقد أسهم  دَعْم الصحَّ
في  بالتدريب  الفِرقَة،  لهذه  العملية  والخبرة  الاحتراف  في  هذا 
أثناء العمل الذي يجمع بين العمل الاجتماعي ومهارات دَعْم 
معالجة  مثل  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ
الحالات الفردية، والإسعاف النفسانّي الأولّي، والمشورة الأساسيَّة، 

والإحالة. 

على  الاعتماد  بناء  على  هم  همَّ الاجتماعيُّون  ون  المختصُّ ويركز 
الذات والفَاعليَّة عند أفراد المجتمع المحلّ. فباستمرار حضورهم 
ومشاركتهم اكتسبوا ثقةَ قادة المجتمع المحلّ وأفراده، ففسح 
وتعاطي  المبكر  الحمل  مثل  المهمة،  المواضيع  لمناقشة  ذلك 
المخدرات والعنف بين الشباب، وللإحالة إلى الخدمات المناسبة 

عند الضرورة. 

ة  الصحَّ دَعْييم  فو  وموظَّ الاجتماعيُّون  ون  المختصُّ ويتشارك 
تيسير  على  العمل  في  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة 
ومناطق  الُمضِيفة  المجتمعات  في  الأجيال  بين  الحوار  جلسات 
الوطنية  مات  المنظَّ وإما بمعاونة  إما مباشرةً  فيعملون  العودة، 
ص  يُخصَّ مثلما  الأمكنة  من  باب  للشَّ ص  ويُخصَّ الحكومية.  غير 
ن من  ن للتعبير عن مظالمهم، مثل ما يلقاه كبار السِّ لكبار السِّ
عدم الاحترام والتواصل داخل نظام الأسرة، وما يلقاه الشباب 
ويُكرِّر  وقتاً  ينجح  لكي  يقتضي  إنما  العمل  وهذا  الإهمال.  من 
مع  العمل  إنَّ  ثمَّ  نفسها.  والمجتمعات  الأسر  زيارة  فون  الموظَّ
الصحية  الرعاية  في  موظَّ من  وغيرهم  الاجتماعيِّين  ين  المختصِّ
والخدمات الاجتماعية يضع الأساس للمشاركة المجتمعية التي 
ة العقليَّة والحال  يسوقها التَّمكين في إعداد البرامج لدَعْم الصحَّ
المعارف  وتُتبَادل  ثمَّ  من  الموارد  فتُنقَلُ  الاجتماعيَّة،  النفسانيَّة 

مع الفاعلين الوطنيِّين فيسترُّون في تقديم الخدمات بمجردّ خروج 
الشركاء في المعونة الإنسانيَّة.

والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ لدَعْم  المجتمعيَّة  المقاربة  فطريقة 
النفسانيَّة الاجتماعيَّة ضرورةٌ في دعم صُمُود الأفراد والمجتمعات 
ة  الصحَّ دَعْم  إتاحة  التَّهجير، وضرورةٌ في  سياقات  وفاعليَّتهم في 
العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة للناس من مشارب مختلفة 
عْم خُلُقيّاً وملائماً للثقافة ومستداماً، ثمَّ هي ضرورةٌ في  ليأتي الدَّ
معالجة حُسْن الحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة عند الفرد والمجتمع 
التي  الأوسع  والاقتصادية  والسياسية  الاجتماعية  البنيات  داخلَ 
الطوارئ وبنيات  أن سياقات  رين. وصحيحٌ  الُمهجَّ عَيْشِ  تؤثر في 
دَعْم  مقاربة  على  تحثُّ  لا  أن  يكثر  عموماً  الإنسانيَّة  المعونة 
بطُرُق مجتمعيَّة،  الاجتماعيَّة  النفسانيَّة  والحال  العقليَّة  ة  الصحَّ
الفاعلون  دخل  إذا  فِعلُه  ممكناً  يظلُّ  المجتمعيَّ  عمَ  الدَّ ولكنَّ 
إعداد  أن يتحقق في  المحليَّة وضمنوا  المجتمعات  العمل مع  في 
البرامج ما يُعبرِّ عن حاجات المجتمعات المحليَّة نفسها ومواردها. 

contactpss@iom.int  @metonimia غولِيَالِمو سكِينِينَا 
ة العقليَّة والاستجابة النفسانيَّة  رئيسٌ، في القسم العالمي للصحَّ

الاجتماعيَّة والتواصل بين الثقافات 

 contactpss@iom.int مارين راغونو 
ة العقليَّة والاستجابة النفسانيَّة  مستشارةٌ، في القسم العالمي للصحَّ

الاجتماعيَّة والتواصل بين الثقافات

 dnersisian@iom.int دِمِتْرُو نِرسِيسِيَان 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة،  مدير برنامج دَعْم الصحَّ

في بنغلاديش

 hrieder@iom.int هَيْدَا رِيدَه 
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة،  مديرة برنامج دَعْم الصحَّ

في جنوب السودان 

مة الدوليَّة للهِجرةَ  من المنظَّ

 IASC Community-Based Approaches to MHPSS Programmes:  .1 
 A Guidance Note

ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة: مذكّرة  )طرق المقاربة المجتمعية لدَعْم الصحَّ
إرشادية(  

bit.ly/IASC-MHPSS-community-based
 IOM )2019( Manual on Community-Based MHPSS in Emergencies and .2

 Displacement
ة العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة المجتمعيِّ في الطوارئ والتَّهجير( )دليل دَعْم الصحَّ

www.iom.int/mhpsed 
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ةِ العقليَّة والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة النَّشاطُ البَدَنيُّ ودَعْمُ الصحَّ
سيمون روزنِْبَوْم وألَسْتا أيَْجَا ولِسْلي سنايدر وأجوَنْغ وارِيَا وهُوْلي كولِيسِن وصابرينا إرمُهسِيَا ودَيْڤِي ڤانكَمبفُرت

ة  النَّشاط البدنّي )ومنه الرياضة( إستراتيجية مبنيَّة على الأدلَّة ولكنها غير مُقَرِّ بها في حماية دَعْم الصحَّ
رين. العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة وتعزيزها بين الُمهجَّ

يتزايييد في العييالم سريعيياً الإقييرار بالعلاقيية بييين الصحيية البدنييية 
والصحيية العقلييية وحُسْيين الحييال النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية. وإذ 
قييد كانييت الصحيية العقلييية، مثييل الصحيية البدنييية تماميياً، 
مسييألةً شيياملة كان لعييددٍ كثييير ميين القطاعييات والهيئييات 
والجهييات الفاعليية لهييا شييأنٌ في تحقيييق النتائييج المثييلى في هييذا 
رييين. وتتزايييد في البيئييات ذات المييوارد العالييية  الميييدان للمُهجَّ
بالنَّشيياط  ييين  متخصصِّ مزاولييين  إدميياج  وجييوه  والمنخفضيية 
دة  البييدني مييع تدريييبٍ عييلى الصحيية العقلييية في فِييرقَ مُتعييدِّ
ز حُسْيين حييال الصحيية العقلييية والحييال  صييات تُعييزِّ التخصُّ
مماثليية  فييرص  في  النظيير  ويجييب  الاجتماعيَّيية.  النفسييانيَّة 
رييين ميين أجييل تعظيييم الأثيير المحتمييل للنشيياط البييدني  للمُهجَّ
يية العقليَّيية والحييال  ميين حيييث هييو إسييتراتيجيَّة لدَعْييم الصحَّ

النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية. 

وكثيييراً مييا يُنظَيير إلى النشيياط البييدني1 عييلى أنييه ركيينٌ في 
الوقاييية ميين الأمييراض غييير السييارية وعلاجهييا، ومييع ذلييك 
ييرون  ان اسييتضعافاً في جميييع العييالم، ومنهييم الُمهجَّ فأكييثر السييكَّ
قييين ميين ذوي الاحتييياج، كثيييراً مييا يكونييون  والنِّسيياء والمعوَّ
أبعييد مييا يكييون ميين الوصييول إلى النشيياط البييدني في البرامييج أو 
إلى البنييية التحتييية أو الفييرص. عييلى أنَّ هنيياك قيميية واضحيية 
نييات  نيياً دَيدَنيّيياً ميين مكوِّ ييل النشيياط البييدني مُكوِّ في جَعْييل تدخُّ
يية العقليَّيية  رعاييية الصحيية العقليَّيية –مثييل إيصييال دَعْييم الصحَّ

رييين. والحييال النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية– عنييد الُمهجَّ

بيية للوقاييية ميين  هييذا، والنَّشيياط البييدني إسييتراتيجية مُجرَّ
وجييوه الاضطييراب العقييلّ وعلاجهييا، ولتعزيييز حُسْيين الحييال 
ماعيية. وهييذا  والتَّواصييل الاجتماعييي، ولتعزيييز الشييعور بالجَّ
يشييمل تخفيييف عييبء الاضطييراب العقييلّ بتخفيييف أعييراض 
الاكتِئيياب والقَلَييق والفُصَييام واضْطِييرابِ الكَييربِْ التَّييالي للرَّضْييح 
ووجييوه اضطييراب في اسييتعمال المييوادّ.2 وتشييير الأدلّيية إلى أنييه 
ته أقييلّ  في فوائييد الصحيية العقليَّيية نييوع النشيياط البييدني أو شِييدَّ
أهميييةً ميين جمليية الوقييت الييذي يُقييىَ فيييه. وميين العوامييل 
الرَّئيسيية أيضيياً وضييع التمتُّييع في الأولوييية، وتعزيييز الكفيياءة 
الذاتييية )إيمييان الفييرد بقدرتييه عييلى تحقيييق أهييداف أداءٍ 
معيّنيية(، والتفضيييل الشييخصي، وهييذه مُشِيييرات إلى مشيياركة 

طويليية الأمييد في النشيياط البييدني. 

يية  الصحَّ دَعْييم  للهجييرة دليييلٌ في  الدوليَّيية  ميية  هييذا، وللمنظَّ
العقليَّيية والحييال النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية المجتمعيييِّ في الطييوارئ 
ياضيية واللَّعييب.3 ويُقَييرُّ فيييه  يحتييوي عييلى فصييلٍ مخصييوص بالرِّ
ا جييزءاً ميين دعييم  أن النشيياط البييدني والرياضيية يمكيين أن يُعييدَّ
المجتمييع والأسرة )وهييما الطبقيية الثانييية ميين الهييرم الييذي ذكرتييه 
يية العقليَّيية  اللجنيية الدائميية المشييتركة بييين الهيئييات في دَعْييم الصحَّ
ييز غييير  المركَّ عييم  الدَّ النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية(، وميين  والحييال 
الُمتخصّييص )وهييو في الطبقيية الثالثيية(، وميين الرعاييية المتخصصيية 
يية العقليَّيية والحييال النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية أيضيياً  بدَعْييم الصحَّ
)وهييي في الطبقيية الرابعيية ميين هييرم اللجنيية الدائميية المشييتركة 
بييين الهيئييات(.4 ويمكيين أن تكييون ألعيياب المهاجرييين وأنشييطتهم 
البدنييية جييزءاً مهييمًا ميين ماضيهييم وأن تُسييهِم في حِفْييظ الثقافيية 
ييفاء. وأيضيياً يمكيين  والاتّصييال بسرديّييات الُمسييتقبَل في الألم والشِّ
أن يكييون للرياضيية والنشيياط البييدني شييأن مهييمّ في اندميياج 

رييين في المجتمعييات. الُمهجَّ

هييذا وإضافييةً إلى تخفيييف أعييراض وجييوه الاضطييراب العقييلّ، 
تُظهِيير أدلّيية ناشييئة أن النَّشيياط البييدني يقييي ميين النوائييب 
يية العقليَّيية. وأمييا الأطفييال الُمعرَّضييون  المسييتقبلية ميين سييوء الصحَّ
الرياضيية  في  مشيياركتهم  فتعييد  بالطفوليية،  ضائييرة  لأحييداثٍ 
في  العقييلّ  الاضطييراب  وجييوه  ميين  لهييم  واقيييةً  الجماعييية 
المسييتقبل. ويماثييل ذلييك أنَّ المشيياركة في الرياضيية مُقَييرٌّ بأنهييا 
بالغيية في الأهمييية في العُمُييد السييتّة لتنشييئة طفولييية حَسَيينة: 
والرحميية  والصييلات،  والشييخصية  بالنفييس  والثقيية  الكفيياءة 
والتعلُّييم. ويضيياف إلى ذلييك الإسييهام في التنمييية الاجتماعييية 
والانفعالييية للأطفييال في جميييع الأعييمار فيييما لييه تعلُّييق بحييل 
النِّييزاع ومبييادئ الإنصيياف وتنمييية مَلَكيية المبييادرة والقيييادة 

والتواصييل غييير العنيييف. 

ة العقليَّة والحال  النشاط البدني ودَعْم الصحَّ
النفسانيَّة الاجتماعيَّة وسياقات المعونة الإنسانية

الروهنغيييا في بنغلاديييش: وَجَييدَ تقدييير سريييع أجُييرِي في كُكْييس 
دوا النشيياط البييدني  بييازار سيينة 2019 أنَّ لاجئييي الروهنغيييا حييدَّ
بأنييه إسييتراتيجية نفسييانيَّة اجتماعيَّيية أعانتهييم عييلى تخفيييف 
نقييص  الضائقيية.5 وكان  عيين  تعبييير محييل  »التوتيير«، وهييو 
ات( أكييبر عائييق أمييام الُمشيياركَة  المييوارد )ومنهييا الأمكنيية والُمعييدِّ
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عييلى الرغييم ميين الدعييم القييوي للنشيياط البييدني ميين 
قييادة المجتمييع المحييلّ. وأيضيياً فقييد كان الوصييول مُقيَّييداً 
قييين ميين ذوي الاحتييياج  لجماعييات محييدّدة، ومنهييا المعوَّ
وكبييار السيين النسيياء )وذكييرت النسيياء بسييبب المخيياوف 
التقدييير  تقرييير  م  الثقافييية(. ويقييدِّ الأمنييية والمواقييف 
يية العقليَّيية والحييال  توصيييات لموصييل خدمييات دَعْييم الصحَّ
النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية، ومنهييا إبييراز الألعيياب والأنشييطة 
يية  اللائقيية بالثقافيية، وضييمان تدريييب موظفييي دَعْييم الصحَّ
فوائييد  عييلى  الاجتماعيَّيية  النفسييانيَّة  والحييال  العقليَّيية 
النشيياط البييدني وعييلى إدراكهييم إياهييا، واسييتعمال الأمكنيية 
الصالحيية للنسيياء والأطفييال تُقييدّم فيهييا برامييج نشيياط بييدني 

يية لهاتَييين الفئتييين.6  مُخصصَّ

كلايمب أيَْد:
لأجييل  للرياضيية  ربحييية  غييير  منظمييةٌ   )ClimbAid(  
ييلًا في  خييور تدخُّ التنمييية، تسييتعمل محيياكاةَ تسييلُّق الصُّ
يية العقليَّيية والحييال النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية.  حييال الصحَّ
ى »الصخييرة  ويشييتمل برنامجهييم في لبنييان عييلى مييا يسييمَّ
المتدحرجيية«، وهييو هييي جييدار تسييلُّق مُتحييرِّك يتيييح 
يية العقليَّيية والحييال  الُمعِييين عييلى دَعْييم الصحَّ التسييلُّق 
البدنييية  الأنشييطة  ميين  وغيييره  الاجتماعيَّيية  النفسييانيَّة 
ومجتمييع  المحليييينِّ  ان  السييكَّ ميين  والشييباب  للأطفييال 

اللاجئييين. وتُلقِييي النتائييج الأولييية لتقويييم برنامييج كلايمييب 
أيَْييد الضييوءَ عييلى إسييهامه في تعزيييز علاقييات أحسيينَ بييين 
ييز  ى وجييوه التحيُّ اللاجئييين والمجتمعييات الُمضِيفيية، إذ يتحييدَّ

الجنسييانّي ويزيييد الكفيياءة الذاتييية.

العلاج بالركمجة:
 تسييتعمل الركمجيية )أي ركييوب المييوج( للفئييات السييكانية 
يية والتَّمكييين والإرشيياد  المسييتضعفة في العييالم لتعزيييز الصحَّ
مبييادئ  المشيياركة. فمييع  المجتمعييي وإقاميية  والإدميياج 
برامييج العييلاج بالركمجيية والتعلُّييم منهييا وإنشيياء المنظميية 
الدولييية للعييلاج بالركمجيية7 نشييأ أسيياسٌ لوضييع برامييج 
يية العقليَّيية،  النشيياط البييدني التييي لهييا أهييداف في الصحَّ

وأسيياس لقويييم هييذه البرامييج وتوسيييع نطاقهييا. 

نادي أرسِنَل لكرة القدم ومنظمة إنقاذ الطفل:
 Coaching for( أُنشِييئ برنامييج كوتشيينغ فييور ليَْييف  
Life(، وهييو نتائييج مشيياركة بييين فريييق كييرة قييدم محييترف 
ميية غييير حكومييية، اسييتجابةً لبحييثٍ أجرتييه منظميية  ومنظَّ
يية  إنقيياذ الطفييل، فييكان البرنامييج إسييتراتيجية في دَعْييم الصحَّ
العقليَّيية والحييال النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية لمعالجيية العواقييب 
السيييَّئة بعييد تعييرُّض الأطفييال للتوتُّيير تعرُّضيياً مُتَمادييياً. 
وقييد جُييرِّب المييشروع أوّل مييرة في الأردن وإندونيسيييا، 

مة كلايمب أيَْد في سعدنايل بوادي البقاع في لبنان.  تسلُّقٌ بقصد دَعْم الحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة تجريه منظَّ
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وهييو يسييتعمل كييرة القييدم لإعانيية الأطفييال عييلى تنمييية 
مهاراتهييم في إدارة الانفعييالات والتواصييل واتِّخيياذ القييرار 

وتقدييير الييذات حييق قدرهييا وتدبييير الحييال في النِّييزاع. 

المنافسة في مقابلة الُمشاركَة في أوغندا: 
ليييس كلّ برامييج الرياضيية التييي غرضهييا التنمييية تأثيييٌر 
النفسييانيَّة  والمخرجييات  العقليَّيية  يية  الصحَّ عييلى  حَسَيين 
التنافييس  القييدم  كييرة  دوري  أنَّ  تبييينَّ  إذ  الاجتماعيَّيية. 
يية العقليَّيية  في شييمالي أوغنييدا كان لييه أثَييرُ سييوءٍ في الصحَّ
لييلأولاد المشيياركين. وتلقييي التوصيييات الناتجيية عيين ذلييك 
الضييوءَ عييلى الحاجيية إلى تحسييين القييدرات المحلييية وتوفييير 
المييوارد للنشيياط البييدني الترفيهييي غييير التنافييس، وعييلى 
بييين الرياضييينِّ  أهمييية أن يُدمَييجَ في البرنامييج تَدريييبُ الُمدرِّ
يية العقليَّيية والحييال  والمحترفييين الرياضيِّييين عييلى دَعْييم الصحَّ

النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية.8

سة الأولمبيَّة للاجئين: الُمؤسَّ
سَييتها سيينة   )The Olympic Refuge Foundation( أسَّ
2017 اللجنيية الأولمبييية الدولييية حتّييى تدعييمَ بالرياضيية 
الحماييية والتنمييية والتمكييين عنييد الأطفييال والشييباب 

ة الرياضيية  المسييتضعفين. فييكان ميين ذلييك أن نشييأت )عُييدَّ
لأجييل الحماييية: إعييداد البرامييج مييع الشييباب في مواضييع 
د الهيئييات بييين  التَّهجييير9( وكانييت نتيياج تعيياونٍ متعييدِّ
مفوضيَّيية اللاجئييين واللجنيية الأولمبييية الدولييية ومنظمة أرض 
النَّيياس )Terre des Hommes( أُقِيييمَ لتطوييير مييوردٍ عمييلّ 
يين الُمخرجَييات  للمزاولييين العاملييين في الرياضيية حتَّييى تتحسَّ
ة  للشييباب الذييين يعيشييون حييال التَّهجييير. وتتضمّيين العُييدَّ
كلًا إرشيياداً نظرييياً وإرشيياداً عمييلّاً خطييوة خطييوة. وبعييد 
 )Think Tank( ة، أُطلِييقَ بيييت الأفييكار نجيياح تطوييير العُييدَّ
سيية الأولمبيَّيية للاجئييين في تموز/يوليييو 2020.  التابييع الُمؤسَّ
وقُصِييد بييه إلى توضيييح شييأن الرياضيية ميين حيييث هييي 
يية العقليَّيية  إسييتراتيجية قائميية عييلى الأدليية لدَعْييم الصحَّ
والحييال النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية للصحيية، مييع دعمهييا توليييد 
سيية  الأدليية والمييوارد. ويشييتمل بيييت الأفييكار التابييع الُمؤسَّ
الأولمبيَّيية للاجئييين ممثِّلييين عيين ميادييين متنوّعيية، ومنهييا 
صييات  والتخصُّ الطييوارئ،  وسييياقات  الدولييية  التنمييية 
السريرييية )مثييل الطييب النفييس، وعلييم النفييس، والعييلاج 
وحماييية  الأعضيياء(،  في  التمرييين  ووظائييف  الطبيعييي، 
الطفييل، والتعليييم، وبرامييج مييا بعييد النّييزاع. وفي هييذا التنوع 
فرصييةٌ لإسييقاط كثييير ميين الُمنعَييزلَات القطاعييية المعروفيية 

»حيَن أركب الموَْجَ ينصف ذهني عن كلِّ شيءٍ آخر«. قالها عل، وهو لاجئ سوريّ ابن 16 سنة يركب الموَْج في جية بجنوبّي بيروت.
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في السييياقات الإنسييانية، وسيييُعِين عييلى تحقيييق نتائييج 
ملموسيية ذات قييوّة كامنيية شييديدة التَّأثييير. 

ة  إدماج النشاط البدني في قلب دَعْم الصحَّ
العقليَّة والحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة

العقليَّيية  يية  الصحَّ دَعْييم  ميييدان  في  للمزاولييين  ممكيينٌ 
الرياضيِّييين  والمزاولييين  الاجتماعيَّيية  النفسييانيَّة  والحييال 
أن  ييرة  الُمهجَّ المحليَّيية  الُمجتمعييات  في  يعملييون  الذييين 
يجعلييوا القييوّة الكامنيية للنشيياط البييدني عييلى حماييية 
النفسييانيَّة  الحييال  وحُسْيين  العقليَّيية  يية  الصحَّ وتعزيييز 
ييرُق. أولهييا،  ة ميين الطُّ الاجتماعييية– أعظييمَ مييا تكييون بعييدَّ
يية العقليَّيية  أنييه كييما ينبغييي تدريييب مييزاولي دَعْييم الصحَّ
والحييال النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية عييلى المبييادئ الأساسييية 
لتعزيييز النَّشيياط البييدني، ينبغييي تدريييب المهنيييين الذييين 
عييلى  الرياضييية  والبرامييج  البييدني  النَّشيياط  يوصلييون 
المبييادئ والمهييارات الأساسييية في الأقييلّ لدعييم الحييال 
النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية الأساسييية، وميين ذلييك الإسييعاف 
الأولي النفسييانّي. وثانيهييا، أنييه يُحتَيياج إلى قييدرٍ أسيياسي 
ميين البنييية التحتييية لتقديييم لإيصييال الأنشييطة البدنييية 
والبرامييج الرياضييية وضييمان أن لا يُهمَييل أكييثر النيياس 
يير فيييما  اسييتضعافاً. وثالثهييا، أنّ ميين الييضرورة أن يُفكَّ
النشيياط  ييع خدمييات  تُوسَّ الشييبَّان الأصحيياء وأن  بعييدَ 
قييين ميين ذوي الاحتييياج،  البييدني لتشييملَ النسيياء والمعوَّ
وذلييك بأمييان وبوجييه مناسييب. وآخرهييا، أنييه يمكيين أن 
يييصى–  يتيييح النشيياط البييدني –والرياضييات الجماعييية خصِّ
فرصييةً للإرشيياد ومسيياراتٍ لسُييبُل المعيياش التييي ينبغييي 
النظيير فيهييا عنييد وَضْييع برامييج النشيياط البييدني بغيييةَ 
يية العقليَّيية والحييال النفسييانيَّة الاجتماعيَّيية.  دَعْييم الصحَّ
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1. يُقصَد بالنَّشاط البدنّي كلَّ حركة جسمانيَّة ومنها الرياضة والتمرين.
 Ashdown-Franks G et al )2020( ‘Exercise as Medicine for Mental .2

 and Substance Use Disorders: A Meta-review of the Benefits for
 Neuropsychiatric and Cognitive Outcomes’, Sports Medicine 50)1(

)التَّمرين من حيث هو دواء لوجوه الاضطراب العقلّ واضطراب استعمال الموادّ: مراجعة 
مُترفِّعة لفوائد الُمخرجَات العصبيّ النفسانيَّة والعِرفانيَّة(

 https://link.springer.com/journal/40279/volumes-and-issues/50-1
www.iom.int/mhpsed .3

 IASC )2007( Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in .4
  Emergency Settings pp11–13

ةِ العقليَّة  )المبادئ التوجيهية في اللجنة الدائمة المشتركة بين الهيئات في شأن دَعْمُ الصحَّ
والحالِ النفسانيَّة الاجتماعيَّة في الطوارئ( 

bit.ly/IASC-MHPSS-guidelines
اقرأه باللغة العربية:

bit.ly/IASC-MHPSS-guidelines-ar
 Wells R et al )2019( ‘Physical activity as a psychosocial intervention .5

 among Rohingya refugees in Bangladesh: a rapid ecological community
 assessment’, Intervention 17)2(

ل في الحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة عند اللاجئين  )النشاط البدني من حيث هو تدخُّ
الروهنغيِّين في بنغلاديش: تقدير مجتمعيّ سريع بيئيّ(

 bit.ly/Intervention-Wells-et-al-2019
 Ahmed M S et al )2019( ‘Sports and physical activity in psychosocial .6

 interventions with adolescent groups of the Rohingya community
 in Bangladesh: potential, limitations and critical factors for success’,

 Intervention 17)2(
)الرياضة والنشاط البدني في التدخلات في الحال النفسانيَّة الاجتماعيَّة لفئات المراهقين من 

مجتمع الروهنغيا في بنغلاديش: الإمكان والقُيُود والعوامل الحاسمة للنَّجاح(
 bit.ly/Intervention-Ahmed-et-al-2019

 https://intlsurftherapy.org .7
 Richards J et al )2014( ‘Physical fitness and mental health impact of a  .8

 sport-for-development intervention in a post-conflict setting: randomised
 controlled trial nested within an observational study of adolescents in

 Gulu, Uganda’, BMC Public Health 14)1(
ل الرياضة بغيةَ التنمية في أحوال ما بعد  )تأثير اللياقة البدنية والصحة العقلية لتدخُّ
النّزاع: تجرِبة عشوائية مُراقَبة تُداخِل دراسة قائمة على الملاحظة للمراهقين في جولو 

 bit.ly/BMCPublicHealth-Richards-et-al-2014 )بأوغندا
 bit.ly/Sport-for-protection-toolkit-2018 .9
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من موضع إلى مكان: نظرات ميدانيّة في تكيُّف الأمكنة الصالحة للأطفال في زمن 

داء الحُمَة التاجية )كوڤيد 19(
جَهْنا مِتِزلِْر وإيميلين غابريل وفريدا ميويبي وكِڤِن سَاڤِج

صحيحٌ أن داءَ الحُمَة التاجية )كوڤيد 19( لا يُرَى منه اليومَ خطر على الأطفال، ولكنّ آثارهَ غير الُمباشِة، 
من حيث جائحتِه، في عَيْشهم وحُسْن أحوالهم النفسانيَّة الاجتماعيَّة قد تكون عميقة. ولذلك يمكن أن 

تكون الأمكنة الصالحة للأطفال أعظم شأناً، ولا سيّما في سياقات التَّهجير المهلهلة. 

يل  الأمكنية الصالحية للأطفيال هيي إحيدى أكيثر وجيوه التدخُّ
ريين  والمهجَّ اللاجئيين  الأطفيال  دَعْيمِ  في  اتِّخياذاً  الإنسيانّي 
آمنية  ماديّية  أحييازٌ  تُفتَيحُ  ففيهيا  بهيم وحمايتهيم،  والعنايية 
ومسيتقرة للأطفيال يكونيون فيهيا في حيال حسينة ويبلغيون 
مين التنميية مبلغياً عظييمًا. وتتمثيل الأهيداف الأساسيية مين 
الأمكنية الصالحية للأطفيال في تعزييز حسين الحيال النفسيانية 
الاجتماعيّية عنيد الأطفيال، لتكيون بمنزلية آلييةٍ تقيي من سيوء 
المعاملية والاسيتغلال والعنيف، ولتحشيد الجماعيات في دعيم 
الأطفيال ورعايتهيم وحمايتهيم.1 وللأمكنية الصالحية للأطفيال 
إصيداراتٌ محمولية، إلا أنهيا كثييراً ميا تكيون ثابتية لا تتغييّر؛ 
ميمّا  الحير  واللعيب  المنظمية  الأنشيطة  مين  جمليةٌ  ففيهيا 
يحيثّ الأطفيال عيلى إنشياء روابيط قويّية بأقرانهيم وبالبالغين، 
ويعيزّز مهيارات القيراءة والكتابية الوظيفية، ويحسّين أحوالهم 

الاجتماعيية.  النفسيانية 

ة  عيلى أنّ ميا دُرِجَ بيه مين نمياذج إعيداد البرامج في دَعْيم الصحَّ
لسيياقات  يُعيدَّ  لم  الاجتماعيَّية  النفسيانيَّة  والحيال  العقليَّية 
الأوبئية، مثيل إيبيولا أو جائحية داء الحُمَية التاجيية )كوڤييد 
19(، إذ يُؤخَيذُ في هيذه السيياقات بتدبير الصحية العامة الُمنقِذ 
للحيياة بغييةَ تقلييل انتقال عدوى اليداءِ فتُضَربُ قيودٌ شيديدةٌ 

عيلى الحركية والتفاعيل الاجتماعيي وإيصيال الخدميات.

وفي لُجّية جائحية الحُمَة التاجيَّة )فييروس كورونا(، حيث يضطرُّ 
يل بمثيل الأمكنية الصالحية للأطفيال إلى وَقْيفِ العميل  في التدخُّ
يياتٌ لم  بسيبب خطير انتقيال العيدوى، يَعيترضُ المزاولييَن مُتحدِّ
تعترضهم أشيدّ منها قطّ، في أخذ أحسين السيبل إلى دَعْم حُسْن 
يات  الأحيوال النفسيانية الاجتماعية عنيد الأطفيال، وأوّل الُمتحدِّ
عيم مين بُعْيد. وميا زلنيا نسيأل أنفسينا كييف ننقل  وسيائل الدَّ
مَية الأصليية لنيماذج إيصيال الخدميات هيذه المبنيَّية على  الُمقدَّ
الموضيع إلى سيياق داء الحُمَية التاجيية )كوڤييد 19(؟ وكييف 
يمكين أنّ نُحيوِّل الموضيع المادي إلى ميكان مفاهيميّ من شيأنه 
أن يفيي بالأهيداف الأصليية والنتائيج الُمثبتَة2 للأمكنية الصالحة 
ز حسين الصحية العقليية والحال  للأطفيال؟ هيل يمكين أن يُعيزَّ

النفسيانية الاجتماعيية عنيد الأطفيال، ميع تخفييف الأخطار في 
انتقيال عيدوى داء الحُمَية التاجية؟ 

الأمكنية  في  ذليك  تحقييق  وكيفيّية  إميكان  سَيبرْ  في  فشَرَعنيا 
الصالحية للأطفال )في برنامج الاسيتجابة للاجئيين في غرب النيل 
بأوغنيدا( ضمين تجربية عشيوائية مراقبية ابتدأت سينة 2018. 
وميع إعيلان الجائحية في شيهر آذار/ميارس سينة 2020، أميرت 
الحكومية الأوغنديية بإغلاق كلّ المؤسسيات التعليميية بما فيها 
مين أمكنية صالحة للأطفال. ولم يسيمح إلا باسيتمرار الخدمات 
التيي تُعيدُّ في اليضرورات ومُنقذَات الحياة. وإنّيا الآن معتمدون 
عيلى عملنيا الراهن في تقريير أفضل السيبل إلى تكييف الأمكنة 
الصالحية للأطفيال حتّيى تعاليج الحاجيات الحاليّية في الصحية 
العقليية والحيال النفسيانية الاجتماعيية عنيد الأطفيال وأسرهم 
بسيبب داء الحُمَية التاجيية )كوڤيد 19( وفي سيياقه. ومن هذه 
التجربية أخرجنيا أربيع جميلٍ مين التوصييات في تكيييف وضع 
البراميج للأمكنية الصالحية للأطفيال، وفي تحدييد طُيرُق التعلُّيم 
المختلفية الُمسيتعمَلة أو التيي يمكين أن يبلغهيا الأطفيال داخيلَ 

المحلية.  المجتمعيات 

حُسْن حال الُمراعِين 
بُمرهِقياتٍ جدييدة  والُمراعِيين  الأطفيال  لُيث  ثثُ مين  أكيثر  أخيبَر 
ترهيق المراعيين أو تميسّ الرعايية في جائحية داء الحُمَية التاجية 
الحيدود  الكنائيس وإغيلاق  إغيلاق  )كوڤييد 19(. ومين ذليك 
وانتفياء  السيودان(،  جنيوب  إلى  العائديين  حركية  )فقُيِّيدت 
الأمين الاقتصيادي، وقلّية السيلع الماديّية لدعم قضياء الحاجات 
الأساسيية، وانتفياء الدعيم مين الأقيارب، والخيوف مين الحُمَية 
التاجيية نفسيها. وأيضياً فقيد ذكير الُمراعُيون مُرهِقياتٍ جدييدةً 
الأطفيال  لقياء  قيلَّ  إذ  عليهيم  التاجيية  الحُمَية  داء  جلبهيا 
أصدقاءَهيم. وأكيثر ميا ذُكِيرَ مين الُمرهِقات اثنتيان: قلّية الغذاء 

وقلّية التعلييم.

ففيي غيرب النيل، قد نَظَيمَ الموظفون المحليون أنشيطة متنقلة 
تعينهيم عيلى مين بليوغ الُمراعِيين وأطفالهيم في المخييمات، مع 
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التيزام إجراءات السيلامة والتباعد الجسيدي. ويقيدّم للمُراعيَن 
جلسيات في الطيرق الحسينة لتربيية الأطفيال، متّبعيين دلييلَ 
لشيؤون  الأوغنديية  اليوزارة  عين  الصيادر  الأطفيال  تربيية 
تربيية  ووحيدةَ  الاجتماعيي،  والإنمياء  والعميل  الجنسيانية 
مية الرؤيية العالميية. وحيين سُيئِلَ الُمراعُيون  الأطفيال في منظَّ
ليون أن يأخُيذَ فيهيا  والأطفيال عين طريقية التعلُّيم التيي يفضِّ
التعلييم في زمين داء الحُمَية التاجيية، وأكيثر ما ذكيروا الإذاعة، 
عيلى أنّ الكتيب والميواد المطبوعية غليب ذكرهيا أيضياً. لذليك 
يمكين أن يكيون البيثُّ الإذاعييّ وسييلة مُعِينيةً يَبليغُ أثرهيا 
مبلغياً عريضياً في إمضياءِ ميا هيو حسينٌ مين رسيائل إلى الآباء 
والأمهيات في تربيية أطفالهيم، وفي إزالية كلّ وَصْيمٍ أو أخبيارٍ 
مغليوطٍ فيهيا عن داء الحُمَية التاجية. ويمكين أن يحويَ البثُّ 
الإذاعيي أخبياراً عن داء الحُمَية التاجية، والوقايية من العنف، 
ورعايية الميرء نفسيه وتنبّيه الفيؤاد لميا يحييط بيه، والرياضية 
التيي يوجّيه فيهيا فاعلهيا نفسيه بنفسيه، والتماريين البدنيية، 
القيراءة والكتابية والحسياب. وإذ قيد  وأنشيطة وظيفيّية في 
كان ربيع الُمسيتطلَعين فقيط عندهيم مذيياع في منازلهيم، كان 
مين اليضرورة أن تُيوزَّع المذايييع وتوضيع برناميج صيانية لهيا. 
يعَ ميا يجيري الييومَ مين حميلات تزوييد الأسر  ويمكين أن يُوَسَّ
التيي يَعُولهيا أطفيال بمذايييع، لتشيملَ دَعْيمَ بليوغ أهيداف 
مخييم  في  الأطفيال  كلّ  لإفيادة  للأطفيال  الصالحية  الأمكنية 

الاسيتيطان. وأيضياً يمكين أن يُدخَيلَ في هيذه الحميلات إيصالٌ 
مبياشِرٌ للميوادّ إلى الأسر، مثيل المعلوميات والميواد التعليميية 
النفسيانية  للحيال  الُمحسّين  اللعيب  عُيدَد  أو  والتواصليية 
الاجتماعيية، وذليك لتكيون مصاحبيةً للأنشيطة التيي يقودهيا 

. ٌ في أثنياء البيثّ مُييسرِّ

الدعم المجتمعي للأسَُر
بسيبب  الييومَ  المحيلّ  المجتميع  إلى  الوصيول  صعوبية  ميع 
بَيت مين أجيل داء الحُمَية التاجيية )كوڤييد  القييود التيي ضُرِ
19(، ميا تيزال عيدّة مين الجماعيات المجتمعيية تبيذل الجهيد 
لتقلييل انتقيال عيدوى اليداء ولتعييين الأسر التيي تحتياج إلى 
دعيم حالهيا النفسيانية الاجتماعيية دعيمًا عامّاً وحيال صحّتها 
العقليية دعيمًا مختصّاً. ولم ييزل العاملون الصحييون المدربون 
رسيائل  فينيشرون  معياً  يعمليونَ  المجتمعييون  والمتطوعيون 
فيهيا أخبيار داء الحُمَية التاجيية. ويمكن توسييع هيذه المبادرة 
ة  لتطويير ونيشر رسيائل فييما يصليح للأطفيال من دَعْيم الصحَّ
في  الجهيد  وبيذل  الاجتماعيَّية،  النفسيانيَّة  والحيال  العقليَّية 
تعزييز قيدرات الجماعيات في المجتمعيات المحليّية وقيدرات 
لجيان حمايية الطفيل، والقيادة الدينييين الذين يعمليون أصلًا 
في نيشر المعلوميات بغيةَ مَنعِ انتشيار الحُمَية ومُعالجةِ الوَصْم 

والمفاهييم المغليوط فيهيا. 

أغُلِقَت المدارس في أوغندا بسبب الجائحة، فأقامَ المعلِّمون الصفوف في البيوت حتَّى لا يشرد الأطفال عن طريق التعلُّم.
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هيذا ويعميل العامليون في الإرشياد الاجتماعيي وأعضياء لجنية 
حمايية الطفيل معياً لتعيييِن وإحاليةِ حيالات الصحية العقليية 
قيين مين  العاليية الخطيورة وحَشْيدِ دَعْيمٍ زائيدٍ للأطفيال المعوَّ
إدارة  في  التقليديية  الأسياليب  كُيِّفَيت  وقيد  الاحتيياج.  ذوي 
الحيالات حتّيى تَدْعَيمَ مين بُعيدٍ بالهواتيف المحمولية فترصيد 
الحيالات وتسيتعلم بانتظيام الُمراعِيين، ولا سييّما الذيين عُيِّنَيت 
التيي  أنّ عيددَ الأسر  الخطيورة. عيلى  عندهيم حيالات عاليية 
لجنية  فيكان لأعضياء  جيدّاً.  قلييل  عندهيا هواتيف محمولية 
حمايية الطفيل في هيذه الفجيوة شيأنٌ مهيمٌّ إذ كانيوا وسيطاء 
زت قيدرة أعضياء  بيين المختيصّ الاجتماعييّ والُمراعِيين. فيإذا عُيزِّ
لجنية حمايية الطفيل في مييدان الإسيعاف الأولي النفسيانّي، من 
حييث هيي مكيوّن رئييس مين مكوّنيات أدوات أكيبر، أمكن أن 
يبُل في الاسيتجابة لمين هيم في  ين ذليك فهمَهيم أفضيلَ السُّ يُحسِّ
ضائقية، فيقيود ذليك إلى التحرّي المناسيب والإحالة المناسيبة في 
حيالات الصحية العقليية العاليية الخطورة. وقد أشيارت دراسية 
حديثية بعقيب تفيشِّ إيبولا في سييراليون إلى أنيه حتى تدريب 
يتلقيوا  أن  بيين  للمُدرَّ ينبغيي  ولكين  فعّيالاً،  كان  واحيد  ييومٍ 
بين مَهَرةَ، لضيمان تطبيق  تدريبياً منشّيطاً مسيتمراً على ييد مُدرِّ

المهيارات تطبيقياً صحيحياً.3 

أندية الأطفال والشباب
ذكير السيواد الأعظيم مين الأطفيال عجزهيم عين العيودة إلى 
المدرسية –ولقياء أصدقائهيم–، وأن ذليك رأَسُ مُقلِقاتهيم. وقبل 
إغيلاق الأمكنية الصالحية للأطفيال داخيلَ المسيتوطنة، كانيت 
معياً،  الطفيال  جَمْيعِ  عيلى  قيادرة  والشيباب  الطفيال  أنديية 
وتعزييز التماسيك الاجتماعيي، وبنياء السيلام، وحمايية الطفيل، 
الأطفيال.  يقودهيا  التيي  المنياصة  في  مفييدة  أيضياً  وكانيت 
أنديية  ازدهيرت  للأطفيال،  الصالحية  الأمكنية  إغيلاق  وعنيد 
الطفيال والشيباب، التيي هيي أصغير مين تليك الأمكنية، خارجَ 
ها القادة  تْها سيابقاً. وفي أنشيطتها التيي يُيسرِّ مقرّاتهيا التيي حدَّ
الدينيّيون والجماعيات المجتمعيية فيرصٌ تكيون لهيم عيادةً في 
مين  جمليةً  الجماعيات  وتتبيع  للأطفيال.  الصالحية  الأمكنية 
الجلسيات مأخيوذة مين منهيج لبنياء السيلام بقييادة الأطفيال. 
حافية  بيون في مييدان الصِّ ويسياعد أعَضياءُ نيادي الأطفيالِ المدرَّ
أيضياً في أنشيطة الاسيتجابة ليداء الحُمَية التاجيية عيلى إمضياءِ 
المعلوميات الصالحية للأطفيال عين النظافة الشيخصية والوقاية 
مين الحُمَية التاجيية، سيواء كان ذليك وجهاً لوجيه أو بالهواتف 
المحمولية، وعيلى نَيشْرِ المعلوميات عن حمايية الطفيل بالمذياع 
وفي أثنياء الاجتماعيات المجتمعيية، وعلى تعزيز سيلامة الأطفال 
مين العنيف. وأيضياً يتواصيل أعضياء الأنديية ميع الأسَُر التيي 
يعولهيا أطفيالٌ، ليوصليوا إلى الأسياسّي من رسيائل حماية الطفل 

ودعيم الحيال النفسيانية الاجتماعيية. 

وعيلى الرغيم مين هيذه الأنديية لم ييوصى بعقدهيا في أثنياء 
أن  يمكين  يقيع،  حيين  داءٍ  لتفيشِّ  صحيية  اسيتجابةٍ  اندفياعِ 
الاسيتجابة  لجهيود  رافيدة  وسييلة  أنهيا  الأنديية  هيذه  تثبيت 
التيي يقودهيا الأطفيال، ومين ذليك إنشياء ونيشر معلوميات 
ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية وحمايية  دَعْيم الصحَّ
الصغييرة  الطفيل. وأيضياً يمكين أن يدعَيمَ هيذه المجموعيات 
أفَيرادُ المجتميع المحلّ ومتطوّعيون لتكييف المناهج النفسيانية 
الصالحية  الأمكنية  أنشيطة  )مثيل فهيرس  القائمية  الاجتماعيية 
للأطفيال( بحييث يصليح مين بُعْيدٍ عقيد مجموعات صغييرة أو 
مية الرؤيية العالميية  تماريين بيين الأقيران.4 وأخييراً، أنشيأت منظَّ
وحيدةً دراسييةً جدييدةً في الأميراض العدوائيية، تُعييُن أنديية 
الأطفيال والشيباب عيلى تكيييف الرسيائل والميواد في الصحية 
العقليية والحيال النفسيانية الاجتماعية بطُيرُق صالحة للأطفال 

والمراهقيين.

ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية  نُيصَةُ دَعْيم الصحَّ
أساسييّتان الطفيل خدمتيان  وحمايية 

عَنَيى إغِيلاقُ الحكومية الأمكنيةَ الصالحة للأطفيال وعدّها إياها 
خدميةً غيير أساسيية أنّ ميا تميسّ الحاجية إلييه مين حمايية 
ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّة  الطفيل ودَعْيم الصحَّ
الصالحية  الأمكنية  برناميج  وبمنياصة  إلييه.  الوصيول  ر  متعيذٌّ
بحمايية  المعنيّية  المحليّية  العميل  فرقية  وبمعاونية  للأطفيال، 
العقليَّية  ية  الصحَّ دَعْيم  خدميات  بالتدرييج  أعُِييدَت  الطفيل، 
والحيال النفسيانيَّة الاجتماعيَّية وحمايية الأطفال، وذليك بأيدي 
بيين والمعلمين  المرشيدين الاجتماعيّيين والعامليين الصحيِّين الُمدرَّ
وقيادة المجتميع المحيلّ. وقيد كُيِّفيت طرائيق تقدييم الخدمية 
سريعياً كيما ذكرنيا آنفياً بمشياورة المجتمعيات المحليية، ومنهيا 
الطفيل  وحمايية  العقليية  الصحية  حيالات  وعُيّنيت  الأطفيال. 
العاليية الخطيورة بالعميل مين قُيربٍ ميع جماعيات وقطاعيات 
حمايية  تنسييق  مجموعيات  وشياركت  المخييمات.  في  شيتَّى 
الطفيل ميراراً السيلطات المحليية في نيشر معلوميات التقديير 
تحسيين  عيلى  والحيثّ  المنياصة  لدعيم  والناشيئة  الجدييدة 
ة  الاسيتجابة للثغيرات في خدميات حمايية الطفيل ودَعْيم الصحَّ

النفسيانيَّة الاجتماعيَّية.  العقليَّية والحيال 

الخاتمة
هيذه  في  الأطفيال  أنّ  السيابقة،  الأوبئية  مين  الأدلية  تُظهِير 
العنيف  مين  متزاييدة،  مخاطير  يواجهيون  قيد  السيياقات 
الخدميات  واعيتراض  والاسيتغلال  المعاملية  وسيوء  والإهيمال 
أو انقطاعهيا، ومنهيا أنظمية الحمايية، كلّ ذليك يجعيل إعيداد 
ية العقليَّية والحيال النفسيانيَّة  البراميج مثيل براميج دَعْيم الصحَّ
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الاجتماعيَّية أكيثر أهميّية.5 وإذ قيد كانيت الأعيمال الإنسيانية 
رت كثييراً بِيداءِ الحُمَية التاجيية )كوڤييد  في جمييع العيالم تيضرَّ
19(، فقيد أصبيح تكييف إعيداد البرامج محوراً رئيسياً للهيئات: 
فكييف يمكين تكيييف الأدوات ووجيوه المقاربية حتّيى تُحفَيظ 
يواء؟6 المأميول أن  عيم الإنسياني بالسَّ الخدميات الأساسيية والدَّ
تكيون نَظَراَتُنيا مفييدةً للآخريين وهيم يحاوليون الإجابيةَ عين 
هيذا السيؤال، وإجيراءَ التكيييف في السينين المقبلية، إذ نسيتمرّ 
ي  في التصيدّي لهيذه الجائحة ولغيرها في مسيتقبل الزميان. وتُبَدِّ
أدواتهيا  والتكيُّيف في  التعلُّيم  الييومَ  العالميية  الرؤيية  مية  منظَّ
ووجوه مقاربتها الأساسيية بحسيب داء الحُمَية التاجية )كوڤيد 
19(، وتسيعى إلى التعياون وإقامية المشياركات لفعيل ذليك، ولا 
ة العقليَّية والحال  سييَّما في مييدان حمايية الطفيل ودَعْيم الصحَّ

الاجتماعيَّية.  النفسيانيَّة 
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مة الرُّؤية العالمية الدولية مدير البحوث الإنسانية، في منظَّ

يشكر المؤلِّفون لمنظّمة الرؤية العالمية في أوغندا ولفِرقَ مركز 
الطفل الإفريقي )Africhild( دعمَها دراسةَ الأمكنة الصالحة 

للأطفال التي أفادت منها هذه المقالة، وموَّل هذه الدراسة 
ة في  ى ببحث الصحَّ مة إلرِهَْا )Elrha( وبرنامجها الُمسَمَّ منظَّ

 ،)DFID( وزارة التنمية الدولية ،)R2HC( الأزمات الإنسانية
سة وِلْكم ترسَْت )Wellcome Trust(، والمعهد الوطني  ومؤسَّ

.)NIHR( للبحوث الصحيّة

 Global Education Cluster, Global Protection Cluster, INEE and UASC .1
 )2011( Guidelines for child friendly spaces in emergencies

)مبادئ توجيهية للأمكنة الصالحة للأطفال في الطوارئ( 
https://inee.org/resources/guidelines-child-friendly-spaces-emergencies

 Hermosilla S, Metzler J, Savage K, Musa M and Ager A )2019( ‘Child .2
 friendly spaces impact across five humanitarian settings: a meta-analysis’,

BMC Public Health 19)1(: 576
)وَقْعُ الأمكنة الصالحة للأطفال في خمسة أحوال إنسانية: تحليل مترفِّع(

 https://doi.org/10.1186/s12889-019-6939-2;
 Metzler J, Savage K, Yamano M and Ager A )2015( Evaluation of

 Child Friendly Spaces: An inter-agency series of impact evaluations in
 humanitarian emergencies

)تقويم الأمكنة الصالحة للأطفال: سلسلة مشتركة بين الهيئات من تقويم الوَقْع في 
الطوارئ الإنسانية(

https://doi.org/10.13140/RG.2.1.2745.4807
 Sijbrandij M  et al )2020( ‘The Effect of Psychological First Aid Training .3
 on Knowledge and Understanding about Psychosocial Support Principles:

 A Cluster-Randomized Controlled Trial’, International Journal of
 Environmental Research and Public Health 17)2(

)تأثير التدريب على الإسعاف الأولّي النفسانّي في المعارف والفهم بشأن مبادئ دعم الحال 
النفسانية الاجتماعية: تجربة عنقودية عشوائية مُراقَبة( 

 www.mdpi.com/1660-4601/17/2/484
 https://app.mhpss.net/?get=49/cfs-activity-catalogue.pdf .4

 World Vision International )2020( COVID-19 Aftershocks: Secondary .5
 impacts threaten more children’s lives than disease itself

)الهزَّات اللاحقات لداء الحُمَة التاجية )كوڤيد 19(: التأثيرات الثانوية تهدّد حياةَ الأطفال 
أكثر ممّا يهددها الداء نفسه(

bit.ly/WVI-C19Aftershocks-2020
ACAPS )2020( COVID-19 Impact on humanitarian operations: .6 

  Quick survey
)وَقْعُ داء الحُمَة التاجية )كوڤيد 19( في العمليّات الإنسانية: استطلاع سريع( 

 bit.ly/ACAPS-covid-impact-survey-April2020

زَ طلبَ تمويلك أقَِمْ التعاون بينك وبين نشرة الهجرة القسرية لتُعزِّ

أُدرجَِت نشرة الهجرة القسرية عدداً من المرّات في طلباتِ تَمْويلٍ ناجحةٍ لإعداد البرامج والبحوث )ومن هذه الطلبات ما أُرسِلَ إلى مجلس 

البحوث الأوروبّي، والاتحاد الأوروبّي، ومجلس البحوث النرويجيّ، ومؤسّسة وِلكَم ترست الخيريّة(، فاستفاد الُمدرِجُ والُمدْرَج بذلك خيراً. 

يرغب المموّلونَ في أن يروا كيف ستنشر نتائج بحثك وما فيه من دروس لتصل إلى أوسع نطاقٍ من القرّاء يمكن الوصول 

إليه، ومنهم صانعو السياسات؟ ويريدون أيضاً أدلّةً على تأثير البحث. وهاهنا تُعِينَكَ نشرة الهجرة القسرية.

عَ نِطاقُ  لعلّك تُدرِجٌ عدداً من نشرة الهجرة القسرية أو موضوعاً مُصغّراً من النشرة في مقترحك )وفي ميزانيَّتك(، وذلك لكي يُوسَّ

دَ مشروعك بمعلوماتٍ مخصصةٍ له، وبأدلّةٍ على أثره وانتشاره ووصولهِ  ل من مشروعك وتأثيرهُُ. إذ يمكننا أن نزوِّ نَشْرِ ما يُتَحصَّ

.fmr@qeh.ox.ac.uk إلى حيث يحسن له أن يصل. فإن شئتَ مناقشةَ الخيارات، فاتّصل بأسرة التحرير من طريق
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يات م والُمتحدِّ معطيات وأدلة في الهجرة القسرية: نظرات في التقدُّ
إيْوِن مَكْلِيُود

ماً عظيمًا في جَمْع  مت في العقود الأخيرة جماعات العاملين في ميدان المعونة الإنسانية والإنمائية تقدُّ تقدَّ
يات وثغرات كبيرة تستدعي  المعطيات واستعمالها في دعم إعداد البرامج. ومع ذلك، ما تزال هناك متحدِّ

طُرُق مقاربة جديدة وإقامة مشاركات جديدة. 
أعمال 2030  المستدامة وجدول  التنمية  أهداف  اعتُمِدَت  عندما 
َ الطموح في »أنْ لا يُتركَ  في نيويورك شهرَ أيلول/سبتمبر 2015، بينَّ
الُمتخلِّفين  أبعد  إلى  يُبلَغَ  و»أنْ  الرَّكب«  عن  متخلِّفاً  شخصٍ  أيّ 
لتقليل  عملٍ  مزيد  في  داً  مُجدَّ عالميّاً  تماسكاً   َ بينَّ أولاً«  الرَّكب  عن 
الفقر. وفي حين أن أهداف التنمية المستدامة نفسها لا تحتوي على 
شين، بدا بوضوحٍ أن إدراجهم فيها  رين والمهمَّ دة للمُهجَّ أحكام مُحدَّ
وكان  التَّحقيق.  الهدف ممكن  كان هذا  إن  الأولويّة  سيكون من 
لإثبات  والأدلَّة  المعطيات  توليد  إنجاز  كيفيَّة  وضوحاً  الأقلّ  الأمر 
كيف  الخصوص،  وجه  وعلى  ان.  السكَّ هؤلاء  عند  التنمية  م  تقدُّ
إلى  للوصول  الرَّقمية  والتِّقانة  المعطيات  في  م  التقدُّ تسخير  يمكن 
امة طويلة  البلدان والأشخاص الذين يظهر أنهم مَحصُورُون في دوَّ

من النِّزاع والإقصاء والفقر؟ 

جملةٌ  المستدامة  التنمية  لأهداف  التفصيلية  الأحكام  في  وكان 
أوِْ، من الأهداف والمشيرات يقاس بها  مفيدةٌ، وإن كانت بعيدةَ الشَّ
م في جدول أعمال 1،2030 وقد أخُِذَت فكرة جزءٍ من هذه  التقدُّ
التي  الرقمية  والقدرات  التِّقانة  في  يع  السرَّ ر  التطوُّ من  الأهداف 
أتاحت أخذَ المعطيات أخذاً أوسعَ وأكثر نجوعاً في خلال العقدَين 
أُبرِزتَ الحاجة إلى معطيات وأدلة أكثر تدقيقاً في  الماضيين. وأيضاً 

الاتفاقَين العالميَّين: اتفاق اللاجئين واتفاق الهجرة.

ونظراً إلى جهود فرقة الخبراء المعنيَّة بإحصاءات اللاجئين والنازحين 
الداخليِّين التي أنشِئت بعناية لجنة الإحصاء في الأمم المتحدة سنة 
رين.2 وهو  2016، أخذ يَنشأُ مذّاك مشيٌر إلى إدراج السكان الُمهجَّ
أمر يبشر بخير في إدراج هذه الفئات إدراجاً أكثر انتظاماً في ضمن 
ما يبذل من جهد جَمْع المعطيات والإحصاءات الوطنية. وهو أيضاً 
من  عدّة  إليه في  الحاجة  تشتد  الذي  للتَّفكير  اندفاعاً  ينشئ  أمرٌ 

المسائل التعريفية المتعلقة بالتَّهجير التي ما تزال تقتضي حلّاً.

م المنجز في المعايير، عَرضََ بسرعةٍ عددٌ من  وعلى الرغم من التقدُّ
يات المألوفة. فانتِفاءُ الأمن والنِّزاعُ والعُنفُ، كلّ ذلك عوَّق  الُمتحدِّ
جَمْع المعطيات جمعاً مدقّقاً وآمناً في كثيٍر من أفقر بلدان العالم. 
كانت  نفسها، حيث  الدول  في هذه  متزايداً  تركّزاً  الفقر  يتركز  إذ 
القدرات الحكومية على توليد الإحصاءات الوطنية ضعيفة. وكانت 
عاقبة ذلك أنْ لم يكن هناك معطياتٌ تكفي للتَّحليل المحتاج إليه. 

فمن بين 1.5 مليار شخص من أكثِر الناس عرضةً لخطر الإقصاء من 
ر ونازح داخلّ على  وَعْدِ جدول أعمال 2030، هناك 79 مليون مُهجَّ

التقدير داخلَ بلادهم أو خارجها.3

اقتصادية  قضايا  ينتج عنهما  أن  ل  والتنقُّ التَّهجير  طَبْعِ  هذا، ومن 
عملية وسياسية يمكن أن تمنع إدماج اللاجئين والمهاجرين وعديمي 
ان وأعمال  الجنسية والنازحين الداخليِّين في الإحصاء الوطني للسكَّ
ترغب  لا  والمهاجرين،  اللاجئين  حالة  ففي  الضرورية.  التسجيل 
الُمضِيفة في تخصيص الموارد لجمع معطيات  عدّة من الحكومات 
والوصول  الأمن  يُعوِّق  ما  وكثيراً  آخر.  بلدٍ  مواطني  عن  لة  مفصَّ
النازحين  عن  المعطيات  جَمْع  جعلَ  السياسية  والإرادة  ل  والتنقُّ
الداخليِّين في الأولوية. وبقطع النظر عن مكاسب الكفاءة المرتبطة 
ية تَجعلُ  بالاستحداث التقني، هناك قضايا تتعلق بالحماية والسرَّ
شين أكثر  جَمْع المعلومات من قِبَل الدول عن المستضعفين والُمهمَّ

تعقيداً وحَسَاسيةً. 

يَجمَع المعطيات عن  بأنَّ أكثر من  الطوارئ  العادة في  وقد جرت 
رين الهيئات الإنسانية والنظراء الحكوميون. وقد ركزت هذه  المهجَّ
الحاجات  وتقدير  الكميَّة  المعلومات  أولاً في جمع  الجهات همّها 
ن المبلغ  الأساسية التي لا بدّ من أن تُقىَ. ومع مرور الزمن تحسَّ
عظيمًا.  ناً  تحسُّ وإيصالها  وجَوْدتها  التقديرات  هذه  بلغته  الذي 
في  قياسية  سِمَة  عف  الضَّ وجوه  في  الُمصنَّفة  المعطيات  وأصبحت 

الاستطلاع الإنساني.

البنية  في  مهم  تأثيٌر  الرَّقمية  التِّقانة  لتطبيق  كان  فقد  وأيضاً، 
المعطيات  مْع  الجَّ إنَّ  إذ  وكفاءتها.  فيها  موظَّ وفي  للهيئة  التحتية 
أفادَ  البرامج والميزانيات  إعداد  في  انتظاماً  الأكثر  وإدماجها  سريعاً 
استعمال  البيّنة على ذلك  الأمثلة  الموارد. ومن  التَّنفيذ واستعمال 
ال للحوالات المالية. فهذه  تِقانة الهاتف المحمول في التَّسليم الفعَّ
ماً عظيمًا في سُنَن العمل المتّبعة في  التطورات الحَسَنة إنما تمثّل تقدُّ

ميدان المعونة الإنسانية.

يات والمخاوف المخاطر والُمتحدِّ
بب في  السَّ وبعضُ  كبيرة،  وثغرات  تزال هناك مسائل  ما  أنّه  على 
ذلك انتشار نُظُم المعطيات والتطبيقات نفسها، وبعضُه أيضاً ارتفاع 
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عدد الأزمات المتمادية. وقد بُولغَِ أحياناً في الأقوال المتعلقة بإمكان 
بجَمْع المعطيات  المتعلقة  تُغُوضِيَ عن المخاطر  التَّحويل، في حين 

وخَزنْها ونَقْلها، وذلك للاستعجال في ضَمِّ القدرات الرَّقمية. 

يات  ت جهوزيَّة تِقانة المعلوماتيَّة الجديدة إلى ظهور مُتحدِّ هذا وأدَّ
الُمعِينِين والُمعَانِين. فقد يكون  جديدة ومختلفة اعترضت كلّاً من 
بيِّناً لمواطني بلدٍ من البلدان المزايا الُمحتمَلة في معطيات القياس 
الحَيَوي )البيومتريّ( القابلة للتشغيل البَينيِّ مثلًا. لكنَّ مثل هذه 
وأن  للاجئين  وأمنية  قانونية  مخاوفَ  تجلب  أن  يمكن  الأنظمة 
تمثل عقبات عملية في طريق الإدماج إذا أُنشِئت بموازاةِ النماذج 

الوطنية.

التقانة  استعمال  من  المحتملة  الكفاءة  مكاسب  تزامنت  وقد 
إلى  بالقياس  القيمة  المانحة على  الدول  تركيز  زيادة  مع  الرقمية 
الأكثر  الاستعمال  يستدعي  نفسه،  الوقت  وفي  والمحاسبة.  المال 
ات  والُمعدِّ المال  رأس  في  استثمار  مزيدَ  المعطيات  لتقانة  انتشاراً 
من  الكثير  الكمّ  يشير  وأيضاً  الاختصاصّي.  والتدريب  فين  والموظَّ
المعطيات الموجودة إلى درجةٍ أعلى من الجهد المبذول في المعالجة 

على  الاتفاق  انتفاءِ  في  أنه  ذلك،  إلى  ويُضَاف  التقارير.  وإعداد 
وجَمْعها  المعطيات  لإخراج  معيارية  تشغيل  وإجراءات  مبادئ 

ونقلها، تزايدت المخاوف من جودة المعطيات وأمنها. 

ومع زيادة عدد الاستطلاعات والتقديرات، زادت الحاجة إلى مزيدٍ 
أمَ  من التنسيق في المحتوى والتَّسليم لتجنُّب التكرار بلا فائدة والسَّ
في المقابلات. فحدثت وجوهٌ من الاختلال كبيرةٌ بين كمِّ المعطيات 
التي وُلِّدت حديثاً والقدرة على تحليلها بعمق أو تحويلها إلى مادة 
ت زيادة الملكية وإمكان وصول  في السياسة العامّة أو البرامج. وأدَّ
أنفسهم إلى المعطيات والمعلومات إلى بعضِ اضطرابٍ  رين  المهجَّ
في العلاقة بالُمعِينيَن ودفع إلى تفكير جديد في شؤون عدم المساواة 

والمحاسبة. 

ومع ذلك، لا يلزم من التقانة نفسها أن تُغيرِّ وجوه عدم المساواة 
يمكن  وبالعكس  نفسها.  تلقاء  من  الضعف  وجوه  تقلِّل  أن  أو 
المستوى  المتكافئة في  القوة غير  التقانة وتقوِّي علاقات  ز  تعزِّ أن 
الرَّقمية  فللفَجْوة  وأيضاً  والفردي.  والأسري  والمحل  مي  المنظَّ
الاختلال  معالجة وجوه  وتستدعي  بُعدٌ جنسانّي وعرقيّ وسلالّي. 

ل في مركز العبور بآرو في مقاطعة إيتوري، من جمهورية الكونغو الديمقراطية . لاجئ من جنوب السودان وهو يتسجَّ
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هذه التزامَاً سياسيّاً بمزيدٍ من الإدماج، وبسياساتٍ تمكينيَّة، 
وبترتيبات تنفيذٍ دَاعِمة.

المخاطر  يزيد  وكثافة  فاعلية  الأكثر  المعطيات  أخذ  إنّ  ثم 
العَرضَِيّ  المحتمل،  التسّرب  يمثّل  إذ  ية.  والسرِّ الأمَْيين  في 
معيّنة  مخاطرَ  ة  والخاصَّ الشخصيَّة  للمعلومات  غيره،  أو 
في  أمان  لا  حَيثُ  الإنسانيِّين  والُمعِنِين  بالمستضعفين  تحيط 
المعطيات  شركات  بين  المصالح  فتقارب  وأيضاً  التشغيل. 
المعلومات  جَمْع  ميدان  في  الدول  وبين  الخاص  القطاع  في 
مات المعونة  الأمنية والاستخباريّة يُثِير عدداً من النُّذُر لمنظَّ

الإنسانية.  

ومع ذلك، فقد ألقى العدد المتزايد من البلدان العالقة في 
ة إلى تقليل وجوه  أزماتٍ مُتمادِية الضوءَ على الحاجة الُملحَّ
الأجل  قصيرة  الطوارئ  برامج  على  الاعتماد  وإلى  الضعف 
غير  الأمور  فهذه  واسعاً  بهِ  مُقَرٌّ  هو  وكما  التمويل.  وعلى 
مستدامة ويمكن أن تثبط نموَّ القدرات الوطنية. وأيضاً فقد 
ى ارتفاع الكلفة إلى عَقْدِ وجوهٍ من الالتزام جديدةٍ لدعم  أدَّ
مزيدٍ من التعاون والتكامل بين الفاعلين في ميدان المعونة 
الإنسانية وميدان الإنماء وبناء السلام وحلِّ النزاعات، ومن 
بتوليِد  والالتزام  الُمشتركَ  الاهتِمامُ  ذلك  في  نات  المكوِّ أهمّ 

معطياتٍ وأدلَّةً موثوقاً بها. 

الأسر  استهلاك  في  تفصيلًا  أكثَر  معطيات  إلى  ويُحتاجُ  هذا 
المعيشية وأصولها ومصادر دخلها لرسَْم السياسات وإعداد 
الاجتماعية  التنمية  الفقر وتعزيز  المناسبة لمكافحة  البرامج 
الاقتصادية. وينبغي في مواضع التَّهجير أن يشتمل الاستطلاع 
التَّماسُك  ز  يُعزَّ حتَّى  رين  المتضرِّ ان  السكَّ جَمِيع  على 
بذلَ  الأمر  ويقتضي  التَّكافؤ.  تَحقيقُ  ويُضمَنَ  الاجتماعيّ 
قَدْرٍ من الجهد والوقت والموارد أكثَر كثيراً في تصميم هذه 
الاستثمار  هذا  فبدون  ذلك،  ومع  وتنفيذها.  الإجييراءات 

سيكون أسَاسُ الدعم الأكثر إنصافاً والأطول أمداً مَفقوداً. 

إلى  الحاجة  على  الضوءَ  السورية  الأزمة  حجم  ألقى  وقد 
في  أثّييرت  التي  لا  والاقتصادية،  الاجتماعية  الآثييار  تقدير 
اقتصادات  في  أثّرت  التي  معها  ولكن  فحسب،  رين  المهجَّ
عن  الأزميية  هذه  وكشفت  انها.  وسكَّ الُمضِيفة  البلدان 
العالمية وتعريفاتها  المعطيات  جَمْع  نظام  ثغرات مهمة في 
وسدُّ  الإنسانية.  الأهداف  في  أصلًا  الُمستعملَة  ومنهجياتها 
هذه الثغرات لا يقتص على زيادة الاستثمار التقنيّ في توليد 
رة بالأزمات، يدخل  المعطيات. ففي الكثير من البلدان المتضرِّ
في سدّ الثغرات التغلُّب على كثير من العقبات العملية، مثل 

الوصول،  وتقييد  التَّوصيليَّة،  وضعف  التحتية،  البنيَّة  وَهن 
عها. وآخر شيءٍ، في الترتيب  والأحوال الأمنية التي يعتاص توقُّ
ُ في السياسة  لا في الأهميّة، أنّ تحويلَ المعطيات إلى أدلّة تُغيرِّ
قُ بالاقتصار  سية والتنفيذيَّة لا يُحقَّ العامّة وفي القدرات المؤسَّ
بدَّ من أن يصاحب ذلك  التقنيّة المحضة. فلا  على الأعمال 
دِبلُمَاسيَّةٌ حَسَنةُ الحيلة ومهارةٌ سياسية تحثُّ على التغيير 

وتَحفِزُهُ.4

إحصاءات  كانت  المستدامة  التنمية  أهداف  أُطلِقَت  وحين 
إجراءات  إلى  الأحيان  من  كثيٍر  في  تستند  العالم  في  التَّهجير 
التسجيل الابتدائّي في الطوارئ، أو كانت تُؤخَذُ من مصادر 
ثانوية.5 ولم يكد يكون هناك جُمَلُ معطيات أو أدوات فردية 
أخذت ما يخلِّفه التَّهجير من آثار اجتماعية اقتصادية طويلة 
رين. ومذّاك لم يزل  ان المتضرِّ الأمد في الآمال الإنمائيّة للسكَّ
يُلحَظ الازدياد في عدد الدراسات والاستطلاعات والتقديرات 
التي أجريت في طائفة واسعة من البلدان، وكثير منها أجُرِي 
في  متواضعة  تزال  ما  أنها  إلا  الوطنية.6  النُّظُم  طريق  من 
 . تُلِحُّ نطاقها  توسيع  إلى  الحاجة  تزال  ما  لذلك  الاستيعاب، 
عٌ، إذ يُقِرُّ عددٌ أكثر من البلدان بالفرصَ  م مُشجِّ ولكن التقدُّ
قابلة  قة  مُدقَّ معطيات  على  الحصول  طريق  من  المتاحة 

للمقابلة.

على أنَّ القدرات الوطنية على الإحصاء وجَمْع المعطيات في 
رة بالنِّزاع العنيف بها حاجة ماسّة إلى تنمية  البلدان المتضرِّ
المؤسسات وتقويتها. ويُعدُّ تَوسيعُ القدرات الرقمية وتَثبيتُ 
في  عنها  غنى  لا  أموراً  الملائمتَين  والتوصيليَّة  التحتية  البنية 
أوسع.  هي  التي  والبشرية  الوطنية  التنمية  أهداف  دَعْم 
ويُلقِي اتفاق اللاجئين العالمي الضوءَ خصوصاً على الحاجة 
مواضع  في  المطالب  هذه  مثل  لدعم  أكبر  موارد  حَشْد  إلى 

التَّهجير. 

ة  ويُضَاف إلى ذلك، أنه ما تزال هناك عقبات سياسية مُهمَّ
رين. فمع المسائل العملية في الوصول  تحول دون إدماج الُمهجَّ
أو  العِرقية  السكّانية  التركيبة  حول  مخاوف  هناك  والموارد 
في  والأدلة  المعطيات  تُستعمَلَ  أن  احتمال  وحول  الدينية، 
أغراضٍ سياسية وأمنية. وفي مثل هذه السياقات، يجب في 
الفوائد الإنمائية التي لا شكَّ فيها الناتجة عن الاستثمار في 
إساءة  احتمال  البتَّة  يُهمَلَ  لا  أنْ  الجديدة  الرقمية  التِّقانة 
استعمال المعطيات، ولا سيَّما المعلومات الشخصية. ويجب 
السياق  في  أعمق  أخذاً  الاعتبار  في  الشاغل  هذا  يأخذ  أن 
السياسي والأمني  وإطار الحوكمة والمنهجيات والبروتوكولات 
رون فيمكن أن  موا المعطيات. وأمّا المهجَّ التي يعمل بها مُقدِّ
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تكون خدمات المراسلة مصدر تمكين للمعلومات، ويمكن أن 
الحوالات  في  فعّالةً  تمكين  عواملَ  المحمولة  الهواتف  تكون 
المالية، وأن تكونَ وسائل مفيدةً في الحصول على المعلومات 
حين  المعونة  هيئات  بها  لتعلم  المعيشة  صلاح  أحوال  عن 
إلى  تسعى  التي  الحكومات  وأمّا  مُقيَّداً.  الوصول  يكون 
عن  الكشف  أيضاً  فيمكنها  تثبيطه،  أو  ل  بالتنقُّ م  التحكُّ

معطيات مهمة في الحركات والمواقع والمقاصد.

التِّقانةَ  ولِ  الييدُّ استِعمالُ  زُ  يُعزِّ حالاً،  المشاهد  أسوأ  وفي 
المعلومات  وجَمْع  المراقبة  على  القدرات  مة  الُمتقدِّ الرقمية 
الاستخباريَّة، ممّا يمكن تشغيله لاعتقال الجماعات والأفراد 
في  الاجتهاد  الحكومات على  فسلطة  وإبعادهم.  وحَجْزهم 
مشاركة  شروط  إلى  الانتباه  تستدعي  المعلومات  استعمال 
وشؤون  التنمية  في  الشركاء  قِبَل  من  وأحكامها  المعطيات 

المعونة الإنسانية.  

ة في جَمْع وتَبَادلِ المعلومات  ثمَّ هناك مسائل أخلاقية مهمَّ
سيَّما  ولا  المستضعفين،  فئات  من  المستخرجة  الشخصية 
اللاجئين والمهاجرين )الذين قد لا يكونون محميِّين بموجب 
القوانين الوطنية في حماية المعطيات وأمنها(. وتبتدئ هذه 
المسائل من قَبُول الأفراد الذين انتُقُوا جَمْعَ هذه المعطيات 
واستعمالها، وثمَّ الالتزام الرسميّ بحماية المعطيات وخَزنِْها 
الُمعرِّفات  كلِّ  في  المنهجيّ  الهوية  إخفاء  ثمَّ  بأمان،  ونقلها 

الشخصية التي يمكن أن تعرِّض سلامة الأفراد للخطر. 

وقد أدّى في العقد الماضي انتشار التقانة الرقمية وتطورها 
التطبيقات  من  كلِّ  في  كثيرة  مستحدثات  نشوء  إلى  سريعاً 
ى أيضاً إلى التَّجزُّؤ في جَمْع المعطيات  ات. على أنّه أدَّ والُمعدِّ
واستعمالها في الأحوال التي تقتضي المعونة الإنسانية، ويعزى 
الُمشاركِين. واستجابةً  زيادة عدد  إلى  السبب في ذلك  بَعضُ 
المعطيات  حماية  بروتوكولات  إنِشاءُ  بيّنة  كثرةً  كَثُرَ  لذلك 
والتقنية  الأخلاقية  والتوجيهات  فيها  التشارك  واتفاقيات 

الشاملة التي يُقصَدُ بها إلى تنظيم الميدان. 

الحَسَنة مع  العمل  سُنَن  يُمثِّل جملةً عريضةً من  ذلك  كلّ 
»الامتناع  الأساسي:  الإنساني  المبدأ  لتوسيع  حقيقيّ  إمكانٍ 
يُبينِّ  إنما  وهذا  الرَّقمي.  الفضاءَ  يدخُلَ  حتّى  الإضرار«  عن 
تهدئة  إلى  بالحاجة  المزاولين  بيَن  أوسع  إدراكيياً  نفسهِ  من 
في  ل  التعقُّ من  أكبَر  قَدْرٍ  مع  المعطيات  تقانة  في  الحماسة 
إليهِ،  الُمحتاج  كان  ربما  ولكن  الخُلُقيّ.  واستعمالها  تطبيقها 
بْع الحَرَكّي )الديناميكي( للقطاع، إدِخالُ بعض  بالنظر إلى الطَّ
المبادئ الأساسية في مدونةٍ من مدوّنات قواعد السلوك أو في 

جملة من المعايير الدنيا التي ينبغي لكلِّ أصحاب المصلحة 
التزامها.

مقاربة مشتركة لتقوية القدرة
الاجتماعية  بالأدلة  المتزايد  للاهتمام  الاستجابة  من  كان 
التَّهجير  في  العالمي  المعطيات  نظام  وبتعزيز  الاقتصادية 
على  اللاجئين  ومفوضيَّة  الدولي  البنك  وافق  أنْ  المتمادي– 
مركز  كوبِنهَاغِن  في  ليُنشِئا  ومواردهما  جهدهما  توحيد 
اللاجئين في  ومفوضيَّة  الدولي  البنك  بين  المشترك  المعطيات 
شؤون الهجرة القسرية. وكان التركيز بخاصةٍ على دعم طُرُق 
المعطيات  لتوليد  التكميلية  والإنمائية  الإنسانية  المقاربة 
أصحاب  من  واسعة  طائفة  قِبَل  من  واستعمالها  الأولية 

رة بالنِّزاع والعنف.  المصلحة المشاركين في البلدان المتضرِّ

دت أربعة أهداف رئيسة في مركز المعطيات المشترك: 1(  فحُدِّ
الحثُّ على جَمْعٍ أكثَر منهجيةً في جَمْع المعطيات الاجتماعية 
الهجرة  معطيات  جَعْل   )2 رين،  الُمهجَّ عن  الاقتصادية 
القسرية مصدراً مفتوحاً مع إخفاء الهوية واتِّخاذ إجراءات 
وقائيّة تفي بالشروط القانونية في حماية المعطيات، 3( دعم 
الاستحداث لتحسين جَمْع المعطيات، 4( تقوية الاستدامة في 

الأنظمة العالمية لجَمْع المعطيات.

على أنّ المرحلةَ الأولى من برنامجِ العمل في مركز المعطيات 
اليومَ هي وجائحة  تتزامن  أربع سنين  مدّته  الذي  المشترك 
هذا  أنَّ  غريباً  وليس  كورونا(.  )فيروس  التاجية  الحُمَة  داء 
الميدان  في  المعطيات  جمع  لدعم  المبذولة  الجهود  قيَّد 
بالتفاعل وجهاً لوجه –وهو هدف أساسي– ولكنَّه أعان أيضاً 
شين في  رين والُمهمَّ على تعزيز الأهمية العظيمة لإدراج الُمهجَّ
مت دراسة  برامج الصحة العامّة والحماية الاجتماعية. وقدَّ
بعض  يديها  بين  المشترك  المعطيات  مركز  دعمها  حديثة 
رين.  الُمهجَّ في  التاجية  الحُمَة  داء  تأثير  في  العميقة  الأفكار 
مع بين جَمْع المعطيات  لي في أنَّ الجَّ وورد فيها أيضاً مثال أوَّ
جَمْعاً مستحدثاً والتصميم المضبوط للعيِّنة والتحليل الُمدقَّق 
التشغيل  للتَّنفيذ حتَّى في أماكن  يأتي برؤى قابلة  يمكن أن 

ر.7 التي فيها ضَرَ

ومشاركاته  بعمله  المشترك  المعطيات  مركز  ويطمح  هذا، 
الأمد  المتوسّطة  الاقتصادية  الاجتماعية  الأحوال  جَعْل  إلى 
رين أكثَر وضوحاً وسهولةً للوصول  والطويلة الأمد عند الُمهجَّ
ين  الُمهتمِّ المصلحة  أصحاب  عند  القدرات  تقوية  وإلى  إليها، 
المقالات  م  وتُقدِّ لهم.  النتائج  تحسين  في  م  التقدُّ لتمكين 
الواردة في هذا الموضوع الخاصّ من نشرة الهجرة القسرية 
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نَظْمُ استطلاعات المعونة الإنسانية على معايير الإحصاء العالميَّة
فِيلِكْس شمدِنگ

ة يمكن جنيها من إخراج إحصاءاتٍ مألوفةٍ تستعملها الحكومات وشكاؤها في التنمية.  فَوائدُ جمَّ

حييين نييشر مكتييب الإحصيياء الوطنيييِّ في كينيييا إحصيياءات اليييد 
العامليية ميين الاسييتطلاع المتكامييل الييذي أجَييراهُ بين سيينة 2016 
و2016 عييلى الأسَُر المعيشييية، وجييدَ أن 72% ميين الكينيِّييين 
فييين.1 وبلغييت النسييبة في  الذييين في سِيينِّ العمييل كانييوا مُوظَّ
مقاطعيية توركانييا 62%، إلا أنَّ هييذا الاسييتطلاع الوطنيييّ اسييتبعدَ 
مخيييمات اللاجئييين. وقييد وجييد اسييتطلاع أجرتييه مفوضيَّيية 
اللاجئييين وبرنامييج الغييذاء العالمييي سيينة 2016 أنَّ 16% فقييط 
ميين الأسر في مخيييم كاكومييا للاجئييين –في مقاطعيية توركانييا– 

ذكييرت أن فيهييا فييرداً واحييداً في الأقييلِّ يعمييل.2

ويصعُييب المقابليية بييين هذييين الإحصاءييين لأسييباب عييدّة. 
ييف الفييرد، وأمييا  ففييي الاسييتطلاع الوطنييي يُسييألَُ عيين توظُّ
ييف الأسرة. والاسييتطلاع الوطنييي،  اسييتطلاع اللاجئييين فعيين توظُّ
إذ أجُييرِي بدعييم تقنييي ميين البنييك الييدولي، يتوافييق هييو 
والتعاريييف المتعلقيية بإحصيياءات العمييل كييما هييو منصييوص 
عليييه ميين قِبَييل الهيئييات والمعايييير الدولييية، وأمييا اسييتطلاع 
اللاجئييين فقييد سييأل سييؤال يسيييراً: »كييم عييدد العاملييين ميين 

ييبُ المقابليية بينهييا. أفييراد الأسرة؟«، وهييذا يُصعِّ

وفي حييين أن تنفيييذ كلا الاسييتطلاعين كان قوييياً ميين الوجهيية 
التقنيّيية عموميياً، يُبييينِّ هييذا المثييال كيييف أنَّ الاسييتطلاعات 
ييمات الإنسييانية تُنشَييأ في الغالييب وفيهييا  التييي تُجرِيهييا المنظَّ

دة، والغاييية في الحاليية التييي نحيين  غايييةٌ إنسييانيّة مُحييدَّ
بصددهييا، سَييبْر خيييارات اسييتهداف المسيياعدة الإنسييانية. 
وفي السييبيل إلى بلييوغ هييذه الأهييداف الشرعيّيية، يكييثر كثيييراً 
أن تُهمَييلَ المعايييير الإحصائييية الدولييية وتهمَييلَ معهييا سُيينَن 
ييرَح لأنهييا غييير قابليية للتطبيييق أو  العمييل الفضييلى، أو أن تُطَّ

ييدة جييدّاً.3  معقَّ

ومييع ذلييك، فبلييوغ الغييرض الإنسيياني الأسيياسي للاسييتطلاع 
مييع نَظْمِييهِ عييلى المعايييير الإحصائييية في آن معيياً يييأتي بفوائييد 
عظيميية. ولكيينَّ الواقييع أنَّييه في الوقييت الييذي يُقَييرُّ واسييعاً 
بأهمييية القيييادة الوطنييية والتعيياون الإنسيياني التنمييوي في 
معالجيية الهجييرة القسرييية، وفي الوقييت الييذي تكييون فيييه 
الحييالات المتمادييية أغلييب حييالات الهجييرة القسرييية، كان كلُّ 
اسييتطلاع إنسيياني لا »ينطييق لسييانه بمييا ينطييق بييه لسييان« 

الحكوميية والييشركاء في التنمييية فرصييةً ضائعيية. 

فوائد النَّظْم
إنَّ نَظْييمَ عمييل الاسييتطلاع الإنسيياني عييلى المعايييير الإحصائييية 
الدولييية وسيينن العمييل الفضييلى سيسييمح باسييتعمال الأفييكار 
العميقيية الناتجيية عيين المعطيييات اسييتعمالاً أكييثر فاعليَّيية 
في حييوار السياسييات والمنيياصة، لأن إحصيياءات الاسييتطلاع 
ستسييتند إلى مفاهيييم يعرفهييا صانعييو القييرار. ثييمَّ إنَّ جَمْييع 

الرئيسة  والمنهجيات  المسالك  من  بعضٍ  في  عميقةً  أفكاراً 
التي سيأخذ فيها مركز المعطيات المشترك ويحثُّ عليها في 

مستقبل الزمان. 

  ewen.macleod@gmail.com إيْوِن مَكْلِيُود 
مود والحلول سابقاً في مفوضيَّة اللاجئين،  مدير شؤون الصُّ

ومستشارٌ خاصّ للمفوِّض السامي

SDG 17 https://sdgs.un.org/goals/goal17 .1
bit.ly/Eurostat-IRRS .2

 World Bank )2017( Forcibly Displaced : Toward a Development Approach .3
 Supporting Refugees, the Internally Displaced, and Their Hosts, Chapter 1

رون: نحو طريقة إمائيّة في المقاربة تدعم اللاجئين والنازحين الداخليِّين ومُضيفِيهم( )الُمهجَّ
bit.ly/WB-10986-25016

 See Read R, Taithe B and Mac Ginty R )2016( ‘Data hubris? .4
 Humanitarian information systems and the mirage of technology’, 

 Third World Quarterly 37)8(
)العجرفة في المعطيات؟ نُظُمُ معلومات المعونة الإنسانيَّة وسراب التِّقانة( 

https://doi.org/10.1080/01436597.2015.1136208
 bit.ly/TWQ-37-8-Read-et-al

5. انظر تقرير الاتِّجاهات العالمية: التَّهجير في سنة 2015
 bit.ly/UNHCR-Global-Trends-2015

وانظر التقرير السنويّ لمركز رصد النُّزوح الداخل سنة 2015
www.internal-displacement.org/publications/annual-report-2015

6. انظر على سبيل المثال:
 Verme P and Schuettler K, ‘The Impact of Forced Displacement on Host

 Communities: A Review of the Empirical Literature in Economics’
)وَقْعُ التَّهجير على المجتمعات الُمضِيفة: مراجعة الدراسات التجريبية السابقة في علم 

الاقتصاد(
 bit.ly/JDC-Verme-Schuettler-2019

www.jointdatacenter.org .7
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الاسييتطلاع  طُييرُف  عييلى  منظوميية  بطريقيية  المعطيييات 
رييين  الوطنييية والرسييمية يسييمح ببعييض الموازنيية بييين الُمهجَّ
والمجتمعييات الُمضِيفيية الوطنييية أو المحلييية، وإن لم تدخييل 
هييذه المجتمعييات صاحييةً في عيّنييات الاسييتطلاع. هييذا، 
وتطبيييق المعايييير الإحصائييية المجربيية والممتحنيية )والُمتاحَيية 
ييدَه.  بيُييسْر( يمكيين أن يُقلِّييل كلفييةَ إعييداد الاسييتطلاع وتعقُّ
ي اتّبيياع سُيينَن عمييل القييياس الُمقَييرِّ بهييا  وأخيييراً، يمكيين أن يُييؤدِّ
دولييياً إلى زيييادة جَييذْب المعطيييات للباحثييين فيسييتعملونها 
ز تأثيرهُييا ميين ثييمَّ وعائدُهييا عييلى كلِّ  اسييتعمالاً ثانوييياً، فيُعييزَّ

اسييتثمار في جمييع المعطيييات.4 

نعييم، هنيياك مُقلِقيياتٌ ميين أن اسييتعمالَ هييذه المعايييير في 
أعييمال الاسييتطلاع الإنسييانّي يمكيين أن يكييون مُرهِقيياً أو غييير 
عمييلٍّ بسييبب قيييود المييوارد والقييدرات، والقلييق ميين ذلييك 
مفهييوم، ولكنييه في آخيير المطيياف لا يقييوم عييلى أسيياسٍ في 
أكييثر الحييالات، وبخاصيية في سييياقات التَّهجييير المتمادييية )عييلى 
عكييس الطييوارئ(. وإ قييد كانييت هييذه المعايييير الدولييية قييد 
ت بعنايييةٍ لتطبَّييقَ في سييياقات متنوعيية مثييل سييياق  أعُييدِّ
وِج وجمهورييية إفريقيييا الوسييطى، وفي الحيِّييز الاجتماعييي  اليينرَّْ
الاقتصييادي كلّييه داخييلَ هذييين البلدييين، فهييي أيضيياً قوييية في 
حييالات التَّهجييير. ويدعَييمُ المعاييييَر دعييمًا جيّييداً وَثائييقُ مفيييدةٌ 
تييأتي في العييادة مييع مييوادّ إرشييادية تقصييد إلى طائفيية متنوعيية 
المشييارب ميين مييزاولي المعطيييات. وأخيييراً، لا تييكاد تُذكَيير 
ييية لتوسيييع المقابليية الشييخصية لتشييملَ بضعيية  الكلفيية الحدِّ
أسييئلة في معظييم الحييالات، ولييذا كان تطبيييق تلييك المعايييير في 

الأكييثر لا يزيييد كلفيية الاسييتطلاع بييأي وجييهٍ يُلحَييظ. 

سُنَن العمل الحَسَنة في كينيا
أجييرت المفوضييية بمعاونيية البنييك الييدولي اسييتطلاعَين أُسريَّييين 
آخرييين، واحييد في مخيَّمَييي كالوبيَيْييه وكاكومييا للاجئييين في 
كينيييا، في سيينة 2018 و2019 عييلى الترتيييب.5 وهييذه المييرة 
أُنشِييئت اسييتبانة الاسييتطلاع في أكثرهييا عييلى نمييوذج الاسييتطلاع 
الوطنييي المتكامييل لييلأسر المعيشييية، وهييو اسييتطلاعٌ منظييومٌ 
عييلى طائفيية عريضيية ميين معايييير الإحصيياء. وتسييمح نتائييج 
ان الُمخيَّمَييين  الاسييتطلاعَين بإجييراء موازنيية مُبيياشِرة بييين سييكَّ
ومُضِيفِيهييم ميين أهييل البلييد. ولذلييك صِْنييا نَعلييمُ اليييومَ أن 
ان الذييين  سيياعةَ إجييراء الاسييتطلاعَين كان 37% ميين السييكَّ
هييم في سِيينِّ العمييل في مخيييم كالوبيَيْييه يعملييون، بالقييياس 
إلى 62%% في مقاطعيية توركانييا و72% في كينيييا عموميياً. وأيضيياً 
صنييا نعلييم أن 58% ميين اللاجئييين في المخيييم يعيشييون تحييت 
ان مقاطعيية  خييطِّ الفقيير في البلييد، بالقييياس إلى 72% ميين سييكَّ

توركانييا و37% في جميييع كينيييا. 

نانييوك،  جُسْييفَات  توركانييا،  مقاطعيية  حاكييم  ييى  تلقَّ وقييد 
»الآنَ  فقييال:  بالاستحسييانِ  للمقابليية  القابليية  الإحصيياءات 
صييار لييدى الحكوميية معطيييات!«، وأوضييحَ كيييف ستُسييتَعمَلُ 
في إفييادة رسَْييم السياسييات الوطنييية ودون الوطنييية، ومنهييا 
إدميياج اللاجئييين وطالبييي اللجييوء في النظييام التربييوي الوطنييي. 
ييد الحاكييم أنَّ اسييتطلاع كالوبيَيْييه سيييفيد قييرار  وأيضيياً فقييد أكَّ
ييعَ طَييوْق اسييتطلاع الأسر  مكتييب الإحصيياء الوطنييي بييأن يوسِّ

المعيشييية الوطنييي ليشييملَ مُخيَّييمات اللاجئييين.6  

إنَّ قييرارَ تحسييين نَظْييم الاسييتطلاع الإنسيياني عييلى معايييير 
الإحصيياء الدولييية لا يييكاد يُسييتغنَى عنييه بغيييره ألبتَّيية، ولا 
سيييَّما في الأحييوال المتمادييية. ذلييك أنَّ عَوائِييده راجحييةٌ رُجْحانيياً 
شييديداً عييلى الُمقلِقييات منييه. فكلَّييما زِيييدَت في الاسييتطلاعِ 
الإنسيياني هييذه المعَاييييُر، ضاقييت الفجييوة المنهجييية بييين 
الاسييتطلاع الإنسيياني ومُجرِيييهِ ميين الحكومييات ومييا يعدلهييا 
في ميييدان التنمييية. ويييوازي ذلييكَ أنَّ التعلُّييم ميين أعييمال 
معايييير  تَطويييرِ  في  الإسييهامَ  سيييزيد  الإنسيياني  الاسييتطلاع 

الاسييتطلاع نفسييها وتحسييينِها.

 schmiedf@unhcr.org فِيلِكْس شمدِنگ 
إحصائيٌّ رئيسٌ، في مركز المعطيات المشترك بين البنك الدولّي 

ومفوضيَّة اللاجئين في شؤون الهجرة القسرية. 

 KNBS )2018( Labour Force Basic Report, 2015/16 Kenya Integrated .1
Household Budget Survey
 )تقرير أساسّي في اليد العاملة( 

bit.ly/KNBS-survey-746
 UNHCR/WFP/Kimetrica )2016( Refugees Vulnerability Study .2 

 Kakuma, Kenya
)دراسة وجوه ضعف اللاجئين في كاكوما بكينيا(

bit.ly/UNHCR-WB-Kimetrica-Kakuma-2016
دة في أوراق  3. مثل التي وُضِعَت برعاية لجنة الإحصاء في الأمم المتحدة أو الُمحدَّ

المعلومات الوصفية لُمشِيرات أهداف التنمية المستدامة.
غْرية الُمبَاحة«.  4. يتزايد اتّجاه الهيئات الإنسانية نحو المقاربة بطريقة »المعلومات الصِّ

غرية،  مثال ذلك أنَّ مفوضيَّة اللاجئين أطلقت سنة 2020 مكتبةً لها للمعطيات الصِّ
غْرية التي تجمعها لمستعمل المعطيات  أحضرت فيها كثيراً من معطيات الاستطلاع الصِّ

الخارجيينِّ بهيئة مجهولة الهوية.
 https://microdata.unhcr.org

 UNHCR/World Bank )2020( Understanding the Socioeconomic .5
 Conditions of Refugees in Kalobeyei, Kenya: Results from the 2018 Kalobeyei

 Socioeconomic Profiling Survey
)فَهْم الأحوال الاجتماعية الاقتصادية عند اللاجئين في كالوبيَيْه بكينيا: نتائج من استطلاع 

مات الاجتماعية الاقتصادية في كالوبيَيْه(  تحديد السِّ
 bit.ly/UNHCR-WB-Kalobeyei-2018

 سيصدر تقرير من استطلاع كاكوما قريباً في شهر آذار/مارس 2021.  
6. من كلمةٍ له ألقاها في المنتدى العالمي للاجئين في 16 من كانون الأول/ديسمبر 2019. 

 bit.ly/GRF-recording :وها هي تسجيلتها الصوتية
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إدخال اللاجئين والنَّازحين الداخليِّين في نُظُم المعطيات الوطنية
نَتالِيَا كِرِنِسْكِ بَاْل 

نَظْمِ  أُيِّدَت بأخرةٍ توصيات إحصائية دولية في شأن اللاجئين والنازحين الداخليِّين، وسيُعِيُن تأييدها على 
هذه الفئات المستضعفة في السياسة العامّة الوطنية وفي جداول أعمال التنمية. ومع ذلك، يُحتاج إلى كثيٍر 

من العمل لنقل التوصيات من الحيِّز النظري في الورق إلى الحيِّز العملي في الواقع.

ضَرْبِ  أيّامٍ من  قبلَ  أي  آذار/مارس من سنة 2020،  كان شهر  لمَّا 
ت  الحَجْر على نيويُرك بسبب داء الحُمَة التاجية )كوڤيد 19(، أيدَّ
توصياتٍ  لَ  أوَّ أعضائها  بإجماعِ  المتحدة  الأمم  في  الإحصاء  لجنة 
هذه  فأتت  الداخليِّين.1  النازحين  إحصاءات  في  العالم  في  دوليةً 
دَ النازحين الداخليِّين  التوصيات بإطارٍ لإعانة البلدان على أن تُحدِّ
ان المستضعفين،  بما هو أحسن، وأن تملكَ زمام إحصائها لهؤلاء السكَّ
قَبُولاً  وأكثَر  الجَوْدة  عالية من  الإحصاءات على درجة  وأن تجيء 
للموازنة بينها وبين غيرها.2 وهذه التوصيات من جهةٍ نتيجة سنين 
اجتهدت فيها فرقة الخبراء المعنيَّة بإحصاءات اللاجئين والنازحين 
 )Expert Group on Refugee and IDP Statistics( الداخليِّين
جهة  ومن  المتحدة،  الأمم  موظفي  لجنة  الأمر  إليها  فوَّض  التي 
أخرى هي بناءٌ على نجاح التوصيات الدولية في إحصاءات اللاجئين 

لسنة 2018.

ثم إنَّ السائق إلى تحسين جودة المعطيات وقابليتها للموازنة بينها 
ةٍ من  يلزم منه أن يكون فيه معالجة لعدَّ بها  وبين غيرها والثقة 
يات الأساسية، مثل إقرار تعريفات بيّنة، ومنهجيات واضحة  المتحدِّ
الحالة في  وإرادة سياسية، وقدرة وطنية. وتصدق هذه  صيحة، 
الخصوص على فئاتٍ سكانية مثل النازحين الداخليِّين الذين يكثر 
أن يُستبعَدوا في نظم الإحصاء الوطنية أو أن يُحصَوا إحصاءً لا يفي 
إنجازات  التي صدرت على مجموعتين  التوصيات  بالغرض. وتمثل 
ة لصانعي السياسات والمزاولين الذين يعالجون التَّهجير، ومع  مهمَّ
ةً  أن همَّ التوصيات رُكِزَ في جوانب تقنية محضة، فهي تتضمن عدَّ
من الخطوات إلى الأمام لم تسبق إليها من منظور السياسة العامّة 

والمسائل السياسية. 

م التوصيات الدولية في إحصاءات اللاجئين تعريفات واضحة  وتقدُّ
الفئات  من  مجراهم  يجري  ومن  للاجئين  تامّاً  إحصائيّاً  وإطاراً 
الدولية،  الحماية  إلى  يحتاج  من  على  مشتملٌ  أنه  )أي  انية  السكَّ
كان  أن  بعد  بلده  إلى  عاد  ومن  اللجوء،  في  أن خاض  سبق  ومن 
البلدان  ألَّفت  فإن  بلده(.  خارج  في  الدولية  للحماية  ملتمساً 
وغيرها من أصحاب المصلحة بين تعريفاتهم وتعريفات التوصيات 
بين  المعطيات  موازنة  يُسْرُ  زاد  اللاجئين،  إحصاءات  في  الدولية 
وأيضاً  المختلفة.  الإبلاغ  أنظمة  بين  كثيراً  التَّشويش  وقلَّ  البلدان، 

كيف  للبلدان  اللاجئين  إحصاءات  في  الدولية  التوصيات  فتنصح 
تقيس إدماجَ اللاجئين في المجتمع وإعادةَ إدماجهم وكيف تحلِّل 
الدولية  الغرض. وإنجازٌ آخر للتوصيات  لهذا  تتيح إطاراً  ذلك، إذ 
لتنسيق  عليها  المتفق  بالتوصيات  له صلة  اللاجئين،  إحصاءات  في 
ة تُفوِّت  الإحصاءات الرسمية للاجئين، وهي في الواقع مسألةٌ مُعقدَّ

كثيراً من فرص إدماج اللاجئين بما هو أحسن. 

الداخليِّين،  النازحين  إحصاءات  في  الدولية  التوصيات  ذلك  ومثلُ 
على  قائمةٌ  أنها  ومع  عظيمًا.  تغييراً  تُحدِث  أن  على  قوّة  ففيها 
قانونياً  بنيةٍ مماثلةٍ لبنية صاحبتها، وأنها تعالج موضوعاً لا إطاراً 
محدداً فيه، يعترضها مُتحدٍّ أصعب، على أنها نجحت في إقامة إطارٍ 
دَت فيه المصطلحات والتصنيفات الرَّئيسة. مثال ذلك  إحصائيٍّ وُحِّ
أنها أوضحت أن الأطفالَ المولودين لأبََوَيْن من النازحين الداخليِّين 
بعدَ التَّهجير لا ينبغي إدخالهم تحت التعريف، إنما يصنّفون في فئة 
وأوصت  صلة«،  الداخليِّين  بالنازحين  لهم  »الذين  تسمّى  سكانية 
بتقسيم جملة النازحين الداخليِّين إلى ثلاث فئات فرعية )النازحين 
مواضع  وفي  العودة  مواضع  وفي  التَّهجير  مواضع  في  الداخليِّين 

الاستيطان(.

وأما المسألة المعقدة المتمثلة في متى يخرج النازح الداخلّ من حدِّ 
الداخليِّين  النازحين  الدولية في إحصاءات  التوصيات  تعريفه؟ فإن 
تحقق تقدماً كبيراً في ذلك أيضاً. فهي تستند إلى معايير ثمانية منتشٌر 
قَبُولها: المعايير الموضحة في إطار عمل اللجنة الدائمة المشتركة بين 
إلى  أيضاً  وتستند  الداخليِّين،  للنازحين  الدائمة  الحلول  في  الهيئات 
العمل الذي تقوم به فرقةٌ أخرى من الخبراء المشتركين بين الهيئات3 
للتمييز بين مقياسين: الأول التَّحكيم في التقدم نحو الحلول الدائمة، 
والثاني تحديد متى تُغُلِّبَ على وجوه الضعف الرئيسة في التَّهجير؟ 
الرسمية.  السكان  إحصاءات  من  رين  المهجَّ استبعاد  يمكن  بحيث 
الداخليِّين  النازحين  إحصاءات  في  الدولية  التوصيات  ففي  وأيضاً 
إطارٌ واضحٌ لهذه الإجراءات، ولكن يُحتاجُ إلى مزيدِ عَمَلٍ حتّى يتمَّ 
الخبراء  فرقة  اليومَ  فيه  تأخذ  الإجراءات، وهو عمل  تطوير هذه 
الداخليِّين، بدعمٍ من مركز  اللاجئين والنازحين  بإحصاءات  المعنيَّة 
البنك الدولي ومفوضيَّة اللاجئين في شؤون  المعطيات المشترك بين 

الهجرة القسرية.
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وتقيدّم التوصييات الدوليية في إحصياءات النازحيين الداخليِّيين 
أيضياً توصييات في كيفيية تعزييز الجهيد المبيذول في التنسييق 
وهيي  اليدولي.  والصعييد  الوطنيي  الصعييد  عيلى  الإحصيائي 
الإحصياء  بنُظُيم  الروابيط  لتقويية  توصيياتٍ  عيلى  مشيتملة 
الوطنيية، ولإنشياء منصياتٍ للتنسييق التقنيي، ولضيمان مراقبة 
الجيودة في معطييات النازحيين الداخليِّين. فهي تراعيي دورَ كلِّ 

أصحياب المصلحية الوطنييين والدولييين في هيذه الأعيمال.

مين  الحساسية  المسيائل  تتنياول  مجتمعيةً  التوصييات  فهيذه 
التيي  التشيغيلية،  الوجهية  مين  والصعبية  السياسيية  الوجهية 
تتكيرر في كثييٍر من السيياقات المتأثّيرة بالتَّهجير، وهي سيياقات 
شية للحليول الدائمة، والتَّقاريرُ  كثييراً ما تعروها التَّعاريفُ المشوَّ
في  والوضيوح  احية  الصَّ ونَقْيصُ  التَّهجيير،  أرقيام  في  المتنافسية 

أسياليب تحصييل المعطييات.

م في جميع العالم التقدُّ
اللاجئيين  إحصياءات  في  الدوليية  التوصييات  اعتميدت  منيذ 
والتوصييات الدوليية في إحصياءات النازحيين الداخليِّيين، تزاييد 
الدعيم والإقيرار عنيد معيشر الإحصائييين وعنيد غيرهيم. مثيال 
ذليك أنَّ في اتفياق اللاجئيين العالمييّ بضع فقيرات في المعطيات 
والأدلَّية التيي تشيير رأسياً إلى التوصييات الدوليية في إحصياءات 
اللاجئيين.4 وقيد كانت الفرقية الرفيعة المعنية بالنيزوح الداخل 
أدرجيت صاحيةً في نطياق عَمَلِهيا جَمْيعَ المعطييات وتحليلهيا 
واسيتعمالها، وميا يزال يزييد اهتمامها بميا أنجزتهُ فرقية الخبراء 
الداخليِّيين.5 وأميا في  اللاجئيين والنازحيين  المعنيَّية بإحصياءات 
سيات، فينشيط كثييٌر مين المنظيمات لتعييين فُرصٍَ  صعييد المؤسَّ
اللاجئيين  إحصياءات  في  الدوليية  التوصييات  مين  كلِّ  لإدمياج 
والتوصييات الدوليية في إحصاءات النازحيين الداخليِّين، إدماجها 
في أعمالهيا التيي محورهيا المعطييات، وفي الجهيد اليذي تبذليه 
لدعيم التنفييذ عيلى الصعيد القُطْري. فنحين في مركز المعطيات 
الإحصياء  ومكاتيب  الحكوميات  ميع  نعميل  مثيلًا،  المشيتركة، 
الوطنيية لإدمياج عنياص معيّنة مين التوصيات في أعيمال جَمْع 

المعطييات، وجعلنيا ذليك معيياراً للتموييل صيحياً.

ة مين البليدان أيضياً خطيوات لتنفييذ التوصييات،  وتتَّخيذ عيدَّ
عيلى أن الطرييق ميا تيزال طويلية. ودونيك نظيرةٌ عجيلى إلى 
بعيض الأمثلية الحديثية تعيين عيلى تحدييد الإفيادة وإعيلام ميا 
عم وميا يحتياج إلى تبديته  يُحتَياج إلييه مين مزييد العميل والدَّ

غييره.6 على 

ان  جمـع المعطيـات: في كينيـا، عُيدَّ اللاجئيون في إحصياء السيكَّ
الوطنيي لسينة 2019، ويؤلِّيف المكتيب الوطني للإحصياء فرقةَ 

يق  م الُمحقَّ عميلٍ تقنييٍّ تُعنَيى بتعزييز الممارسية ورصَْيد التقيدُّ
وفي  البليد.  في  الداخليِّيين  والنازحيين  اللاجئيين  إحصياءات  في 
المغـرب، تُجمَيع معطييات اللاجئيين ومين يجيري مجراهيم من 
، وذليك بعيضٌ ميمّا أدخلته  الفئيات السيكّانية باسيتطلاعٍ مُعيينَّ
الحكومية في إسيتراتيجيتها الوطنيية لشيؤون الهجيرة والتَّهجيير، 
عيلى أنهيا تُدخِيلُ في الاسيتطلاعات المحوريية مُجتَيزآَتِ الأسيئلة 
مين التوصييات الدوليية في إحصياءات اللاجئيين، ومين هيذه 
الاسيتطلاعات اسيتطلاع الييد العاملية. وفي إثيوبيـا، تعمل هيئة 
الإحصياء المركزيية عيلى تنسييق وإدمياج الاسيتطلاع الاجتماعي 
الاقتصيادي للاجئيين في إثيوبيا في الاسيتطلاع الوطني لإحصاءات 
حُسْين حيال الأسرة المعيشيية، وتعميل أيضياً عيلى أن تُدمِيجَ 
في ذليك العنياص الرئيسية للتوصييات الدوليية في إحصياءات 
إفريقيـا  جمهوريـة  في  يُبْيذَلُ  الجهيد  هيذا  ومثيل  اللاجئيين. 
الوسـطى، فهيي تُدخِيلُ فئية النازحيين الداخليِّيين في خطّية أخَْذِ 
العينيات التيي ستسيتعملها في الاسيتطلاع الوطني اليذي تعتزم 
إجيراءه في حيال الفقير فيهيا، وهيي تفعل ذليك مسيتفيدةً من 
عيددٍ مين جوانيب التوصييات الدوليية في إحصياءات النازحيين 
الداخليِّيين. وفي أوربيا، تنيوي جورجيـا أيضاً أن تأخذ في سلسيلةٍ 
رَ مصيادر  مين الأعيمال لتنفييذ التوصييات، مين ذليك أن تُقيدِّ
دَ ميا فيهيا مين قيوّة عيلى  المعطييات الإداريية المختلفية لتُحيدِّ
إخيراج إحصياءات النازحيين الداخليِّيين وإيضاح الروابيط بينها.

أصحياب  بيين  التنسييق  فاعليية  زييادةَ  إن  ثيمَّ  التَّنسِـيق: 
يحُ )أو يُنشِيئ( الروابيط بين  المصلحية الوطنييين والدولييين يُوضِّ
الهجيرة القسريية ونُظُيم المعطييات الوطنيية. وفي  إحصياءات 
ى الوَاصِلات بالإسيتراتيجية الوطنيية لتطوير  الوقيت نفسيه تُقيوَّ
الإحصياءات وبالأطُُير القانونيية الجدييدة. ففيي أكرانيـا، تعمل 
دائيرة الإحصياء الحكوميية ميع أعضياء فرقية العميل التقنيية 
المعنيية بإحصياء النازحيين الداخليِّيين وميع مفوضيَّية اللاجئيين 
التوصييات  تنفييذ  في  لليشروع  مشيتركة  خطّية  وضيع  عيلى 
الدوليية في إحصياءات النازحيين الداخليِّيين. وسيشيتمل ذليك 
ل الوطنييّ للنازحيين الداخليِّيين، وإدمياج  يجِ عيلى تحسيين السِّ
مية، والدخيول في الإطيار الوطني لرصد  مصيادر المعطييات الُمتمِّ
البليد.  المسيتدامة في  التنميية  أهيداف  تحقييق  نحيو  م  التقيدُّ
ق قانيونٌ في الإحصياء جدييدٌ وأُيِّيدَت في  وفي الكامـيرون، صُيدِّ
بيين  الإحصياءات  لتطويير  الوطنيية  الإسيتراتيجية   2020 سينة 
سينة 2020 و2025. وتقصيد الإسيتراتيجية إلى تعزييز القيدرة 
الإحصائيية، وقيد اشيتملت عيلى رَكْيزِ الهيمِّ صاحيةً في الهجيرة 
القسريية في البليد، وكانيت هيذه أوَّل ميرة تشيتمل علييه. هذا 
رين  ينَ التَّنسييق بيين الوحيدة المعنيية بالمتضرِّ وفي كولُمبيـا حُسِّ
ومكتيب الإحصياء الوطنيي لرفيعِ جَيوْدة إحصياءات النازحيين 
ين الييومَ المنهجييات  الداخليِّيين وفائدتهيا، وأيضياً فهنياك تُحسَّ
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المعنيَّية  الخيبراء  فرقية  أعيمال  مين  )بالاسيتفادة  الإحصائيية 
الداخليِّيين(. والنازحيين  اللاجئيين  بإحصياءات 

ماذا بعدُ؟ 
تتزاييد القيوة الدافعية غير أنَّ ميا يُحتاجُ إلى تحقيقيه كثيٌر كثير 
إن أُرييدَ أن يُدخَيلَ اللاجئيون والنازحيون الداخليِّيون في نُظُيم 
المعطييات الوطنيية إدخالاً أفعيلَ وأكثر انتظامياً. ودونك وجوه 
الأولويية التيي تبرزهيا تجيارب خيبرَّ بهيا أعضياء فرقية الخيبراء 

المعنيَّية بإحصياءات اللاجئيين والنازحيين الداخليِّين:

تَوْسـيعُ المـدارك والُمنَـاصرةُ الُمدبَّـرة: لكثييٍر مين اليدول التيي 
تُضيِّيفُ اللاجئيين أو النازحيين الداخليِّين قيدرةٌ إحصائية تكفي 
لابتيداءِ تنفييذ التوصييات. وميع ذليك هيي محتاجيةٌ إلى أن 
م، وذلك بتوسييع المدارك وبيذل الجهد في  يُشيحَذَ عزمهيا لتتقدَّ

المنياصة )ومنيه عَيرضُْ أميارات الوَقْيع المبكيرة(. 

الاسـتثمار في القـدرة الإحصائيـة الوطنيـة: إذا كانيت القيدرة 
الإحصائيية ضعيفية أو مثقلية بالأعباء أو اجتميع عليها الأمران 
معياً، احتييجَ إلى الاسيتثمار المسيتدام كإنمياءِ القيدرة الوطنيية 
يق نحيو أهيداف التنميية المسيتدامة  م الُمحقَّ عيلى رصَْيدِ التقيدُّ
وعيلى وإدخيال معطييات اللاجئيين )والنازحيين الداخليِّين عند 
اقتضياء الحيال ذليك( في إحصياءات الهجيرة التيي هيي أوسيع 

 . قاً نطا

ميا  القسريـة:  الهجـرة  معطيـات  في  التمويـل  حـال  تحسـين 
تيزال أقيرب ميوارد التموييل لجَمْيع معطيات الهجيرة القسرية 
مأخيوذةً في الأكيثر مين ميزانييات المعونية الإنسيانية التي هي 
يل  هيا أولاً في صَيوْغِ التدخُّ بطبيعتهيا قصييرة الأميد، تَركُيزُ همَّ
الإنسيانّي. ويجيب أن يُغييرَّ هذا المسيلك لدَعْمِ كلٍّ مين التنمية 
طويلية  التنميية  معطييات  ومبيادرات  للقيدرة  المسيتدامة 
الأميد، ومين ذليك الاسيتِطلاعُ الوطنيي ليلأسر المعيشيية، ونُظُمُ 

رةُ. المعطييات الإداريية الُميؤَزَّ

الاشـتمال عـلى مناهـج جديـدة ومصـادر معطيـاتٍ بديلـة: 
صحييحٌ أن كلّاً مين التوصييات الدوليية في إحصياءات اللاجئيين 
والتوصييات الدوليية في إحصاءات النازحين الداخليِّين مُشيتَملةٌ 
عيلى التوصيية بتحرِّي المناسيب من مناهج ومصيادر معطيات، 
ولكنّهيا أقيلّ تركييزاً على المناهج الجدييدة أو مصادر المعطيات 
م والمناهج البديلة  البديلية. ثيم إنَّ في التقانيات السريعة التقيدُّ
إلحياح  زادَ  وقيد  انتهازهيا.  ينبغيي  فُرصَياً  المعطييات  لجَمْيعِ 
التيي  الجائحية  الجهيد بسيبب  بيذل مثيل هيذا  الحاجية إلى 

يرُق المألوفية في جَمْيعِ المعطييات. ت أُسُيسَ الطُّ تحيدَّ

يبُلِ تسيبره الييومَ فرقية الخيبراء  عيلى أنَّ كثييراً مين هيذه السُّ
الداخليِّيين، وسيبرها  والنازحيين  اللاجئيين  بإحصياءات  المعنيَّية 
هيذا بعيضٌ ميما تقطعيه في المرحلية الثالثية مين عملهيا، تقيع 
بيين سينة 2020 و2024. ولهيذه المرحلية معيارٌ مرجعييّ أيَّدتْهُ 
لجنية الإحصياء في الأميم المتحدة، يُليزِمُ الفرقيةَ أن تدعمَ تنفيذ 
التوصييات الدوليية في إحصياءات اللاجئين والتوصييات الدولية 
في إحصياءات النازحيين الداخليِّيين، في ميدّة تقيع بيين الثيلاث 
يقاً.7 فلهيذه المنصّة  سينين المقبلية والخميس سينين تنفييذاً مُنسَّ
قيوّة هائلية، تتيأتّ بمعونيةٍ ماليية من مركيز المعطيات المشيترك 
الهجيرة  شيؤون  في  اللاجئيين  ومفوضيَّية  اليدولي  البنيك  بيين 
سيات لا ينفيكُّ يزييد.  القسريية، وباهتيمامٍ مين اليدول والمؤسَّ
فيإنْ جَمَيعَ المجتميع الدولي بين ميا يُبذَلُ من جهيد هنا وهناك 
مٍ عظييمٍ  لإصابية هيذا الهيدف المشيترك، أمكين تحقييق تقيدُّ
ينة في  في بضعية سينين. وسيتؤتي الإحصياءات الرسيميَّة الُمحسَّ
زُ جيدول  اللاجئيين والنازحيين الداخليِّيين أُكُلَهيا بسرعية، فيُعيزَّ
َ معارضتها  ييات كثيرة ولكنَّ ليَبنِ أعيمال إدماجهيم. نعيم، الُمتحدِّ

. مُعَدٌّ

نَتالِيَا كِرِنِسْكِ بَاْل 
nbaal@worldbank.org  @NataliaBaal 

فةٌ رئيسةٌ في قسم الإستراتيجيات والسياسات العامّة، في مركز  موظَّ
المعطيات المشترك بين البنك الدولي ومفوضيَّة اللاجئين في شؤون 

الهجرة القسرية 

bit.ly/Reliefweb-IRIS .1
2. انظر: »الأخذ في مقاربات تعاونيَّة لتحسين معطيات النُّزوح الداخلّ«، دِڤُورا لڤَِاكُوڤا 

وأدِرْيَان كالڤو ڤالدراما وجاك أجاروڤا واثُم ودامِيَان جَسْلُم، نشرة الهجرة القسرية، 
العدد 65. 

 bit.ly/FMR65-Levakova-et-al
 https://inform-durablesolutions-idp.org :3. انظر

وانظر أيضاً: التحديات المفهومية والحلول العملية لحالات النّزوح الداخل، چَالوَكَا بياني 
ونَتاليَِا كِرِنِسْكِي بَالْ ومارتينا كاترينا، نشرة الهجرة القسرية، العدد 52.

www.fmreview.org/solutions/beyani-baal-caterina
 www.unhcr.org/5c658aed4 .4

 www.un.org/internal-displacement-panel/content/what-we-do .5
انظر أيضاً العريضة التي دفعتها فرقة الخبراء المعنيَّة بإحصاءات اللاجئين والنازحين 

الداخليِّين إلى الفرقة الرفيعة المعنيَّة بالنُّزوح الداخلّ:
 bit.ly/EGRIS-submission-HLP-Feb2021

6. أورد كلَّ الأمثلة ممثِّلون عن منظمات وطنية في المؤتمر الذي عقد سنة 2020 وجمع 
بين الدائرة المشتركة المعنية بتحديد سمات النازحين الداخليِّين وبين فرقة الخبراء المعنيَّة 

بإحصاءات اللاجئين والنازحين الداخليِّين، وأُدِيرَ حول زيادة القدرة على الإحصاء:
  www.jips.org/jips-publication/jips-egris-conference-2020-report/

ويُستثنَى من ذلك مثال إثيوبيا ومثال جمهورية إفريقيا الوسطى، فهما عملان دعمهما 
bit.ly/JDC-filling-data-gaps :مركز المعطيات المشتركة

7. المعيار المرجعيّ لفرقة الخبراء المعنيَّة بإحصاءات اللاجئين والنازحين الداخليِّين: المرحلة 
 http://bit.ly/EGRIS-TOR-2020-24 :)2024–2020( الثالثة – تنفيذ التوصيات
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د الأشواط وكُمُونُه في زمن داء الحُمَة التاجية  عَوَاثيُر الاستطلاعِ الهاتفيِّ المتعدِّ

)كوڤيد 19(
جِفْرِي تَانَر

الراهنة– يصعب فيها  الجائحة  أزمنةٍ –مثل زمن  في  بالهاتف مفيداً خصوصاً  يمكن أن يكون الاستطلاع 
يات.  الاستطلاع وجهاً لوجه، على أنّه يجلب الُمتحدِّ

المعيشييةَ   )19 )كوڤيييد  التاجييية  الحُمَيية  داء  جائحيية  ت  شييقَّ
ييرون ميين أكييثر الفئييات  وسُييبُلَ المعيياش في العييالم كلِّييه. والُمهجَّ
اسييتضعافاً، ولكيين ليييس ميين المعطيييات الموثييوق بهييا إلا شيء 
ر حاجاتهييم في أثنيياء الجائحيية.1  قليييل يفيييد للنظيير في كيفييية تطييوُّ
وتُقلِّييل الاعتبييارات الصحييية خيييارات جَمْييع المعطيييات في هييذه 
الأيييام الصعبيية، إذ وَقَييفَ جمييع المعطيييات المعتيياد وجهيياً لوجييه 
اد المصابييين والصحيية العاميية، وبسييبب  بسييبب القلييق ميين عييدَّ
قيييود السييفر والحَظْيير والتَّباعييد. فييكان أحييد الأبييدال الاسييتطلاع 
بالهاتييف المحمييول. وقييد ثبييت أن طريقيية المقاربيية هييذه مفيييدةٌ 
في جَمْييع المعطيييات: في الأمكنيية الخطييرة، والمناطييق القاصييية، 
اد الإصابييات مقلقيياً، وحيييث  والمناطييق التييي يكييون فيهييا عييدَّ
ة مهمييةً،  تكييون الاسييتجابة لحاجييات المعطيييات الجديييدة والمتغيييرِّ
ييفة.  وفي السييياقات التييي يُحتيياجُ فيهييا إلى رصَْييد الأحييوال الُمتكشِّ
وأيضيياً فقييد وُجِييدَ أنهييا تُخييرِجُ معطيييات عالييية الجييودة وفعاليية 

بالقييياس إلى كلفتهييا.2 

ي لجائحيية داء الحُمَيية التاجييية )كوڤيييد 19(، أطلييق  وفي التصييدِّ
د الأشييواط لجَمْييع  البنييك الييدولي اسييتطلاعاً هاتفيّيياً فعّييالاً متعييدِّ
المعطيييات الاجتماعييية الاقتصادييية في نحييوِ 100 بلييد.3 وبالتعيياون 
مييع البنييك الييدولي ومفوضيَّيية اللاجئييين والمكاتييب الإحصائييية 
الوطنييية، يَدعَييمُ مركييز المعطيييات المشييترك بييين البنييك الييدولي 
ومفوضيَّيية اللاجئييين في شييؤون الهجييرة القسرييية4 إدميياجَ عينييات 
رييين في شَييوطَيِن عييلى الأقييل مييمّا هييو جييارٍ  معييززة ميين الُمهجَّ
د الأشييواط في  أو مُعتَييزمٌَ إجييراؤه ميين الاسييتطلاع الهاتفيييّ المتعييدِّ
شييأن داء الحُمَيية التاجييية )كوڤيييد 19( في 12 بلييداً أو نحييو ذلييك 
ات  ن ميين فهييمٍ أفضييلَ للتغيييرُّ ميين تلييك البلييدان. وهييذا سيييُمكِّ
التييي أحدثتهييا جائحيية داء الحُمَيية التاجييية )كوڤيييد 19( في صييلاحِ 
ن  رييين ووجييوه ضعفهييم ومييا يرجونييه، وسيييُمكِّ معيشيية المهجَّ

أيضيياً ميين صييوغِ اسييتجابات أحسيين.5 

د الأشييواط يمكيين أن يُولِّييد  ومييع أنّ الاسييتطلاع الهاتفيييّ المتعييدِّ
يييات في تطبيقييه،  يية في أثنيياء الجائحيية، هنيياك مُتحدِّ معطيييات مهمَّ
يييات  المتحدِّ تصنيييف  ويمكيين  التَّهجييير.  سييياق  في  سيييَّما  ولا 
ة العيِّنيية وقيييوداً عييلى مييا جُمِييع  الرئيسيية وحييوهَ تهديييدٍ لقييوَّ

، أنَّ مييع البصيييرة والاتِّئيياد في  ميين معلومييات. وميين حسيين الحييظِّ
يييات.  التخطيييط طُرُقيياً للتغلُّييب عييلى تلييك الُمتحدِّ

أخذ العيِّنة 
لييكي يصييدق عييلى الاسييتطلاع أنّييه سييليم ميين الوجهيية الإحصائيَّيية، 
داً، وأن يؤخييذ قييدر ميين العيِّنيية  ينبغييي أن يمثّييل مجتمعيياً مُحييدَّ
يحصييل بهييا قييوة إحصائييية لاكتشيياف مييا يفيييد ميين وجييوه 
الاختييلاف بييين الفئييات أو بييين الأوقييات. وإذ قييد كانييت تغطييية 
بالعوامييل  تتأثيير  )التييي  الملكييية  متفاوتيية –بسييبب  الهاتييف 
ييبكَة أو وجييود الكهربيياء،  انيّة والاقتصادييية( أو تغطييية الشَّ السييكَّ
وذلييك عييلى سييبيل المثييال– فقييد لا تكييون عينييات الاسييتطلاع 
ميين  المقصييودة  للفئيية  ممثلييةً  الأشييواط  د  المتعييدِّ الهاتفيييّ 
رييين، فيقييود ذلييك ميين ثييمَّ إلى حَييرفِْ النتائييج التحليلييية.  الُمهجَّ
ييز حييين يَبعُييدُ انتقيياء  ومثييل ذلييك، أنييه يمكيين أن يحييدث التحيُّ
تييى تُسييتَطْلَع )»عييدّ  بعييض الفئييات أو يَقييربُُ انتقيياء غيرهييا حَّ
ناقييص« أو »عييدّ تفاضييلّ«(، أو حييين يرفييض بعييض الُمسييتطلَعين 
المشيياركة )»انتفيياء الاسييتجابة«( أو يرفضون الاسييتمرار في الأشييواط 

حقيية )»تناقييص«(.  اللاَّ

ييز المحتمييل أمييرٌ بالييغ في الأهمييية  وتحديييد مصييادر معينيية للتحيُّ
عنييد التمرييين جَمْييع المعطيييات لتعظيييم القييدرة عييلى: أ( مَنْييع 
ييز  ييز ابتييداءً ميين الإعييداد والتصميييم، ب( وتصحيييح التحيُّ التحيُّ
ييز  بالتنقيييح وإعييادة الييوَزْن والتحليييل، ج( وتحديييد اتجيياه التحيُّ
ييةَ  لتسييهيل اسييتعمال المعطيييات في رسَْييم السياسييات. ثييمَّ إنَّ صِحَّ
تحديييد وتنفيييذ إطييار أخييذ العينييات القييوي وإسييتراتيجية أخذهييا 
ييز  والأوزان التحليلييية –وهييي أدوات أساسييية للتغلُّييب عييلى التحيُّ
في العينيية– جييزءٌ لا ينفصييل ميين قيميية معطيييات الاسييتطلاع. وإذا 
د الأشييواط،  ييز في معطيييات الاسييتطلاع الهاتفيييّ المتعدِّ اسييتمرَّ التحيُّ
ييز آخييذاً في العُلُييوّ، وهييذا يعنييي أن  ييح أن يكييون التحيُّ فميين المرجَّ
المعطيييات قييد تشييير إلى أنَّ السييكان أفضييل حييالاً مييمّا هييم عليييه 
في الحقيقيية. وحتَّييى إذا كان الأميير كذلييك، فمعطيييات الاسييتطلاع 
د الأشييواط لا تييزال مفيييدةً في رسَْييم السياسييات،  الهاتفيييّ المتعييدِّ
هييذا إن كانييت النتائييج الملاحظيية في المعطيييات مُنخفضَيية بحيييث 

ييل فيييه.   يشييير انخفاضهييا إلى أن الأمييرَ يسييتأهل التدخُّ
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وبالجمليية، تُسييتَعملُ ثييلاث طُييرُق لبنيياء إطييار أخييذ العينييات: 
العشييوائّي  والاتِّصييال  قائميية،  واسييتعمال  التمثيييلّ،  الاسييتطلاع 
بالأرقييام.6 وتعتمييد الطريقتييان الُأوليَييان عييلى وجييود معلومييات 
شيياملة في وقييتٍ غييير طويييل قبييل ابتييداء الاسييتطلاع بالهاتييف. ومن 
حسيين حييظ بعييض البلييدان أنَّ فيهييا جهييداً وطنيّيياً يبييذل لجمييع 
المعطيييات، ومنييه جمييع المعطيييات وأرقييام الهواتييف عيين السييكان 
رييين، ويمكيين أخييذ عينيية تمثيلييية منهييا. في حييالات أخييرى،  المهجَّ
يمكيين اسييتعمال معطيييات التسييجيل عنييد مفوضيَّيية اللاجئييين، مييا 
ييجِلِّ –ولا سيييَّما أرقييام الهواتييف– صالحييةً  دامييت معطيييات السِّ
لين ليين يكونييوا في عِييدَاد الُمسييتطلَعين.  وحديثيية، عييلى أنَّ غيييَر الُمسييجَّ
ويمكيين عييادةً اسييتعمال المعلومييات الشييخصية للحصييول عييلى عيِّنيية 
متوازنيية ولكيين لا يُرسَييلُ إلى فرقيية العَييدِّ إلا أرقييام الهواتييف )وذلييك 
للإعانيية عييلى تخفيييف المخيياوف ميين أميير حماييية المعطيييات(. وأمييا 
الطريقيية الثالثيية –وهييي الاتِّصييال العشييوائي بالأرقييام )باسييتعمال 
أرقييام هواتييف تُختييارُ عشييوائياً(– فينييدر أن تكييون فعّاليية بالقييياس 
رييين، عييلى  إلى كلفتهييا أو أن يمكيين تنفيذهييا عنييد اسييتطلاع الُمهجَّ

أنّهييا قييد تكييون مناسييبةً لحييالاتٍ معيَّنيية. 

التي  الاستطلاع  أعمال  في  مُستعملةٌ  جميعاً  الثلاث  الطرق  وهذه 
إطار  في  يُستعمَلُ  تشاد،  ففي  المشترك.  المعطيات  مركز  يدعمها 
على  واشتمل   2018 سنة  ابتدأ  كلَّه،  البلد  يمثّل  استطلاعٌ  العيّنات 
جيبوتي  وفي  فيها.  اللاجئين  على  يُشتمَل  مرةّ  أوَّل  وكانت  اللاجئين، 
اللاجئين.  التي عند مفوضيَّة  التسجيل  تُستعمَل معطيات  وإثيوبيا، 
وفي الإكوَدور، ستشاركِ فرقة الاستطلاع )كما فعلت من قبل( شركةَ 
أرقام  ومجموعات  الجغرافية  المناطق  لتعينِّ  المحلية  الاتصالات 
الهواتف التي هي أقرب إلى أن تكون للفنزويليِّين العائشين في أحوال 

تشبه أحوال اللاجئين في البلد.

»إعادة  استعمال  أمكن  المناسبة،  الإتماميَّة  المعطيات  وُجِدَت  وإن 
الوَزْن« للإعانة على تصحيح معطيات العيِّنة ليُستعادَ ما نقص تمثيله 
وصعب،  د  مُعقَّ العمل  هذا  الحقيقيّة.  السكّانية  الفئة  أجزاء  من 
ولكن إذا طُبِّق تطبيقاً صحيحاً أمكن حلُّ مشكلات التناقص وانتفاء 
الفئة  من  نافعاً  تقريباً  العينة  تصير  تى  حَّ الجزئّي،  والعدِّ  الاستجابة 

السكانيّة الحاضرة. 

إنَّ الوقايةَ من وقوع التحيّز في عيِّنةٍ هو ولا شكَّ أفضل من تصحيحها، 
ويمكن أن تعين الحوافز على ذلك. إذ كان استطلاع البنك الدولي في 
الإكوادور الذي تناول تأثير داء الحُمَة التاجية )كوڤيد 19( في السكان 
الزمن  يستوعب  بما  الهاتفية  البطاقات  شَحَنَ  جئين  واللاَّ الُمضيفِين 
خياراتٌ  الوباء  نطاق  فخارج  يجاوزه.  بما  أو  الاستطلاع  في  المقَضيَّ 
للحوافز أخرى، مثل التزويد المباشر بالهواتف المحمولة أو بالمحطات 

مس.7  الصغيرة التي تشحن الهواتف بالشَّ

تصميم الأداة والتَّنفيذ
هنياك عيدّة مين الاعتبيارات العمليية التيي ينبغيي أن تُعتَيبَر في 
القييود الُمحتمَلية عيلى ميا يمكين جمعيه وكيمُّ ميا يمكين جمعيه. 

الُمسيتطلَعون،  يَسيأمَ  لئيلا  قصييراً  الاسيتطلاع  يكيون  أن  ويجيب 
ما إذا عُيزِمَ عيلى تكيرار التفاعيل، ذليك أنّهيم إن سيئموا  ولا سييَّ
وجيب أن يَقِيلَّ ميا يحتمل مين عمق جميع المعطيات واتّسياعها. 
يدة تمييل إلى تقلييل جيودة المعطييات، في  ثيمَّ إنَّ الأسيئلة المعقَّ
ييصى. وهناك ثلاثة خييارات تُخفِّف هذه  الاسيتطلاع الهاتفييّ خصِّ
القييود بعيض التَّخفييف في الأقيلّ. فيمكين أن يُعيينَّ لُمسيتطلَعين 
مختلفيين وحيدةٌ مختلفية مين الأسيئلة عشيوائيّاً، وأن تُسيتعمَلَ 
الإجابيات مين جملةٍ مشيتركة مين الوحيدات في إسيناد المعطيات 
للوحيدات المفقيودة عشيوائياً. ويمكن بدلاً من ذليك، في الوحدات 
التيي تُسْيألَُ للعيِّنية كلّهيا أن تُيدَارَ عيلى الأشيواط مين شيوطٍ إلى 
شيوطٍ في الاسيتطلاع، كيما حيدث في إثيوبييا مين تضميين وحيدة 
يراَد في الشيوط الثانيية مين الاسيتطلاع الهاتفيّ  عين جماعيات الجَّ
ن  د الأشيواط. وأحسين ميا تعميل هيذه المقاربة حييَن تُضمَّ المتعيدِّ
نتائيج أكيثر حركيّيةً )مثيل الأمين الغيذائي والتوظييف( في جمييع 
التركيبية  )مثيل  الثَّابتية  النتائيج  مين  المزييد  ر  وتُيدوَّ الأشيواط، 
أن  الحيالات  بعيض  في  يمكين  وأخييراً،  التوارييخ(.  أو  انية  السيكَّ
تُسيتعمَلَ جمليةٌ أصغير مين الأسيئلة مين وحيدةٍ طويلية لإسيناد 

النتيجية الإجماليية )كيما هيو الحيال في فقير الاسيتهلاك(.

بالهاتيف.  فيهيا  الحدييث  يصعيب  المواضييع  بعيض  أنَّ  عيلى 
لوجيه  وجهياً  اسيتطلاعها  يصعيب  التيي  فالمواضييع  وبالعميوم 
ل ميا  يكيون اسيتطلاعها بالهاتيف أصعيب، وميع ذليك، فقيد يُسيهِّ
في الاسيتطلاع الهاتفييّ مين انتفياء صفية الشيخصيَّة عيلى بعيض 
الُمسيتطلَعين مناقشيةَ مواضييع معيَّنية )مثيل التيي يدخيل فيهيا 
العقليية والإسياءَة الأسريية وكُيرهُْ  ية  الوَصْيم الاجتماعييّ كالصحَّ

الجنيسّ(.  يلوكُ  والسُّ الأجَانيبِ 

وميا تيزال قاعدة الأدلّية في وُثوقيَّة الاسيتطلاع الهاتفيّ بالقياس إلى 
ريين حديثيةَ العهيد. لكين وجدت  الاسيتطلاع وجهياً لوجيه للمُهجَّ
عيدّة مين الدراسيات أن لا فرقَ بين الاسيتطلاع بالهاتيف المحمول 
والاسيتطلاع بالهاتيف الثابيت، وأن لا فرقَ بين الاسيتطلاع بالهاتف 
يُقيدَرَ  أن  المأميول  ومين  لوجيه.8  وجهياً  والاسيتطلاع  المحميول 
في العميل المخطيط ليه في الأردن المدعيوم مين مركيز المعطييات 
المشيترك أن يكيون ليه نظيرات في هيذه المسيألة، فهنياكَ تُقسَيم 
عيِّنية الُمسيتطلَعين بين اسيتطلاعٍ وجهياً لوجه واسيتطلاعٍ بالهاتف.

ييات، فالاسيتطلاع بالهاتيف لجَمْع  وعيلى الرغيم مين هيذه الُمتحدِّ
غْريية الاجتماعيية الاقتصاديية أكثر مناسيبةً عموماً  المعطييات الصِّ

https://www.fmreview.org/ar/issue66
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مين الخييارات الأخيرى لجميع المعطييات مين بُعْيد. وقيد تكيون 
يمول  الشُّ عيلى  قلييلًا  أقيدرَ  القصييرة  النصيّية  الرسيائل  خييارات 
والموافقية الابتدائيية، ولكين يُحتياجُ في الاسيتبانات عمومياً إلى أن 
تقتيص عيلى أقيل مين خمسية أسيئلة لتجنُّيب سَيامَ الُمسيتطلَعين. 
ثيمَّ إن في الاسيتطلاع الورقييّ مصاعيب إمدادية عظيمية في المواضع 
التيي لا عناويين بريديية لهيا ولا نظامَ برييدٍ عاملًا. وأما الاسيتطلاع 
( ففييه مين شيدّة التحيّيز في العيّنية عمومياً ما  يابكيُّ )الإنترنتييّ الشَّ
هيو أسيوأ ميمّا في الاسيتطلاع الهاتفييّ؛ ذليك أنيه يسيتدعي مزييداً 
مين التِّقانية، وإنشياءُ إطارٍ لأخيذ العيّنات فييهِ قويٍّ وتَطوييرهِ أمرٌ 
أصعيب كثييراً. وكلُّ هذه الخيارات يُفتَرضُ فيها أن يكونَ الُمسيتطلَع 
في درجية عاليية أو شيبه عاليية مين معرفة القيراءة والكتابية، وهو 

د الأشيواط. أميرٌ غيير ذي بيال في الاسيتطلاع الهاتفييّ المتعيدِّ

هنياك عيدّة من الإرشيادات العملية إلى تنفيذ الاسيتطلاع بالهاتف، 
العُظمَيى  الأهميية  منهيا  تسيتوعب موضوعيات  إرشيادات  وهيي 
الوطنيي.9  الإحصيائي  المكتيب  ميع  والتعياون  المعطييات  لحمايية 
وصحييح أن هيذا التعاون قد تبيدو إقامتُه محتاجيةً إلى إنفاق قَدْرٍ 
مين الوقيت كثيير في أثناء أزمة مين الأزمات، ولكنه مهيم في الإعانة 
الجَمْيع  ريين في  الُمهجَّ إدمياج  القيدرات، والحيثّ عيلى  بنياء  عيلى 
الإحصياءات  في  التَّوافيق  وبليوغ  للمعطييات،  المنتظيم  الوطنييّ 
التيي تُولَّيد لتُسيتعمَل في إعيداد خطّية انتعياشٍ واسيتجابةٍ وطنيّية 
ريين. نعيم،  ليداء الحُمَية التاجيية )كوڤييد 19( تشيتمل عيلى الُمهجَّ
لييس الاسيتطلاع بالهاتيف يناسيب كلَّ حاليةٍ، ولكنّيه إن جُمِيعَ إلى 
إسيتراتيجيةٍ سيليمةٍ وأداة سيليمةٍ في أخيذ العيِّنات أمكين أن يخرج 

عنيه معطيياتٌ موثيوقٌ بها.

jtanner@worldbank.org جِفْرِي تَانَر 
اقتصاديٌّ رئيسٌ، في مركز المعطيات المشترك بين البنك الدولّي 

ومفوضيَّة اللاجئين في شؤون الهجرة القسرية. 

 World Bank )2020( ‘Highly Vulnerable Yet Largely Invisible: Forcibly .1
 ‘Displaced Populations in the COVID-19 Induced Recession

رون والركود الناجم عن داء الحُمَة التاجية )كوڤيد  )عالية القيمة لكن مُهمَلٌ أكثرها: المهجَّ
 bit.ly/JDC-Paper-series-No1 ))19

 Dabalen A, Etang A, Hoogeveen J, Mushi E, Schipper Y, .2 
 von Engelhardt J )2016( Mobile Phone Panel Surveys in Developing
 Countries: A Practical Guide for Microdata Collection, World Bank

)لجنة الاستطلاع بالهاتف المحمول في البلدان النامية: دليل عمل في جمع المعطيات 
غْرية( الصِّ

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/24595
د الأشواط لداء الحُمَة التاجية )كوڤيد 19( من البنك الدولي  3. انظر لوحةَ الرَّصْد المتعدِّ

bit.ly/WB-C19-HFdashboard
 4. هي مبادرة مشتركة بين البنك الدولي ومفوضيَّة اللاجئين أُنشِئت سنة 2019 

 www.jointdatacenter.org
5. في أكثِر الاستطلاعات وحدات دراسية في موضوعٍ أو أكثر من المواضيع الآتية: الصحة، 
التعليم، كسب المال، الأمن الغذائي، الاستهلاك )استعمال السّلع والخدمات(، مخرجات 

سوق العمل )مثل حالة التوظيف والقطاع، والتغيرُّ في دَخْل العمل(، عادات الصحّة 
وصحّة عامّة النّاس وسُبُل حِفْظها من نظافةٍ ومياهٍ عذبة وصَْفٍ صحيّ، معارف داء 

الحُمَة التاجية ووجوه السلوك فيه ومن ذلك آليات التعويض، المعونة والمساندة. وإلى 
ذلك أضاف مركز المعطيات المشترك مراراً وحدة في تاريخ التَّهجير، ووحدة، متى أمكن، في 

رين. المواقف تجاه الُمضيفِين والُمهجَّ
 Himelein K et al )2020( High Frequency Mobile Phone Surveys of .6

Households to Assess the Impacts of COVID-19: 
  Guidelines on Sampling Design, World Bank Group

د الأشواط للأسَُر المعيشية بغيةَ تقدير الأضرار التي أحدثها داء  )الاستطلاع الهاتفيّ المتعدِّ
الحُمَة التاجية )كوڤيد 19(: مبادئ توجيهية في إعداد العيِّنة(

bit.ly/WorldBank-Himelein-et-al-2020
 Etang A and Himelein K )2020( ‘Monitoring the Ebola Crisis Using .7

 Mobile Phone Surveys’, Data Collection in Fragile States; Innovations from
Africa and Beyond

 )رصَْد أزمة إيبولا باستعمال الاستطلاع بالهاتف المحمول(
https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-030-25120-8

8. انظر الهامش ذا الرقم 2.
9. انظر على سبيل المثال:

 See for example UN ESCAP )2020( ‘Engaging with development partners
 to stand-up COVID-19 rapid assessment surveys: Five tips for National

 Statistical Offices’, Stats Brief Issue 25
خول مع الشركاء الإنمائيِّين على ما يجري من استطلاع تَقديرٍ سريع لداء الحُمَة التاجية  )الدُّ

)كوڤيد 19(: خمس نصائح لمكاتب الإحصاء الوطنيّة(
 bit.ly/UNESCAP-stats-brief-25;

 UNICEF )2020( ‘MICS Plus; A Step-By-Step Guide to Implementation’
)مِكْس إبلَس: دليل التَّنفيذ خطوة خطوة( 
  bit.ly/UNICEF-MICS-guide-2020;

 World Food Programme )2017( ‘Conducting Mobile Surveys Responsibly’
)إجراء الاستطلاع بالهاتف المحمول إجراءً يستوفي المسؤولية(

bit.ly/WFP-mobile-surveys-2017

جُمَلُ معطياتٍ ستُنشَر للنَّاس 

المصاحبة  )والوثائق  المعطيات  جُمَل  في  الهُويّة  مُعرِّفات  ستُزاَلُ 
من  رين  المهجَّ عن  المشترك  المعطيات  مركز  يدعمها  التي  لها( 
من  يوافها  ما  مع  هذه  المعطيات  جمل  تُنشَر  ثمَّ  بلداً،   12 نحو 
وستُنشَر  )الُمضِيفة(.  الوطنيّة  انية  السكَّ الفئات  عن  معطيات 
وُصَلِها  نَشْرِ  غْرية مع  الصِّ البنك الدولي للمعطيات  للنَّاس في مكتبة 
غْرية في مفوضيَّة اللاجئين هاهنا   )روابطها( في مكتبة المعطيات الصِّ

 .https://microdata.worldbank.org

وستُؤخَذُ مُوجَزاتٌ عن الاتِّجاهات في هذه المعطيات ليُستفادُ منها 
في محاورة ع الحكومات الُمضِيفة لبيانِ ما يعترض أولئك الُمستضعَفين 

ياتٍ في أثناء الجائحة. من مُتحدِّ

مراجعة الدراسات السابقة وآخر أخبارها وقاعدة معطياتها في مركز 
المعطيات المشترك 

يُصدِر مركز المعطيات المشترك بين البنك الدولّي ومفوضيَّة اللاجئين 
الدراسات  مراجعة  أخبار  آخرَ  شهرٍ  كلَّ  القسرية  الهجرة  شؤون  في 
مراجعات  تضمُّ  معطياتٍ  قاعدة  إلى  هذه  وتُضافُ  السابقة. 
 الدراسات السابقة، وإلى تجميعةٍ تَقْبَلُ البحث فيها في 13 موضوعاً. 

www.jointdatacenter.org/resources
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قياس وَفَيَات المهاجرين وحالات اختفائهم 
أندريا غارثِيّا بورخا وجوليا بلاك

لتحسين  فعله  ما يمكن  أنَّ  المهاجرين واختفائهم، على  وَفَيَات  توثيقَ  تعوِّق  التي  يات  الُمتحدِّ كثيرةٌ هي 
استيعاب هذه المعطيات وإتمامها كثيٌر أيضاً.

يحيياول النَّيياسُ الهِجييرةَ إلى بلييدان أخييرى فيغرقييون في قنييوات 
ف الصحيييّ، ويموتييون بالييبرد في الغابييات القاصييية؛  ميياءِ الييصَّ
ويموتييون بالتَّجفَيياف والجييوع بعييد أن يصيييب مركباتهييم خلييل 
في عييرض الصحييراء. فيُعِيييُن توثيييق وَفَيَييات المهاجرييين وحييالات 
اختفائهييم عييلى مَنْييعِ هَمَليَّيية هييذه المييآسي، ثييمَّ إن جَمْييعَ هييذه 
المنيياصة،  المعطيييات وتحليلهييا ونشرهييا مفيييدٌ في حمييلات 
يين  ويُحسِّ الأدليية،  عييلى  القائميية  الهجييرة  سياسييات  فيُعلِييمُ 

التخطيييط التنفيييذي.  

ومييع ذلييك، جمييع معلومييات الوفيييات في طريييق الهجييرة صَعبٌ 
ة أسييباب. إذ يجييبر انعييدام الخيييارات الآمنيية والقانونييية  لعييدَّ
ييفر في طُييرُق هجييرةٍ غييير نظامييية  في الهجييرة النيياسَ عييلى السَّ
ليتجنَّبييوا كَشييفَهُم. ونتيجيية لذلييك، إمييا أن لا يُبلَّييغ عيين الوفيييات 
ييب التضاريس  وإمييا أن تقييع ولا شييهود عليهييا. وفييوق ذلييك تُصعِّ
الخشيينة النائييية وِجييدانَ رفييات النيياس؛ فرفييات عييددٍ لا يحييصى 
ميين الأشييخاص الذييين أتييت حتوفهييم في رحييلات الهجييرة غييير 

النظامييية –وبخاصييةٍ المفقودييين في البحيير– لا تسييترجع أبييداً. 

ثييمَّ في الأميير مسييألتان أخُرَيَييان، عييلى أنّ التغلييب عليهييما 
ممكيينٌ: أولاً صعوبيية الاصطييلاح عييلى تعريييف إجييرائّي لاسييم 
»المهاجيير المفقييود«، وثانييياً قِلّيية مصييادر المعطيييات التييي يُعتييدُّ 
بهييا ويُوصَييل إليهييا.  وفي جائحيية داء الحُمَيية التاجييية )كوڤيييد 
19(، صييار جمييع المعطيييات يصعييب أكييثر فأكييثر، فقييد نشييأت 
عقبييات زائييدة ميين انخفيياضِ الإنبيياء بوفيييات المهاجرييين في 
وسييائل الإعييلام، والعجييزِ عيين البلييوغِ إلى المهاجرييين لجمييع 
الشييهادات، وإغييلاقِ الحييدود الييذي يدفييع المهاجرييين إلى طُييرُق 

أكييثر خفيياءً.

مَنِ الُمهاجِر المفَقُود؟
في المنظميية الدولييية للهجييرة مييشروعٌ اسييمه مييشروع المهاجرييين 
المفقودييين، وهييو مجموعيية معطيييات عالميَّيية مُباحَيية لتتبُّييع 
وفيييات النيياس في طُييرُق الهجييرة المختلطيية في جميييع العييالم.1 
عَ فيييه سيينةَ 2014 ميين الوفيييات  ل المييشروع منييذ شُرِ وقييد سَييجَّ
تعريييفَ  ولا  الهجييرة 2،40505  طُييرُق  الاختفيياء في  وحييالات 
مصطلحيياً عليييهِ لاسييم »المهاجيير المفقييود«، ولكيين يحتيياج ولا 

شييكّ إلى تعريييفٍ إجييرائّي لإنشيياء قاعييدة أدليية. 

ويشيير التعرييف اليذي أت بيه ميشروع المهاجريين المفقوديين إلى 
كلِّ شيخصٍ ميات )أو فُقِد ويُظنُّ موته( في أثنياءِ الهجرة إلى مقصد 
دولي، مهيما تكين حالتيه القانونيية. وأما مين مات مين المهاجرين 
أو فُقِيدَ في غيير الهجيرة فيلا يُدخلُيون في قاعيدة المعطييات، مثيال 
ذليك مَين يقييم في بليدٍ أجنبيي. ويُسيتبْعِد ميشروع المهاجريين 
المفقوديين أيضياً الوفيات التيي تحدث في مراكز حَجْيز المهاجرين، 
وفي المسيتوطنات مثيل مخييمات اللاجئيين، والوفييات التي تحدث 
بعيدَ الإبعياد. وقيد وُضِعَ هيذا التعريف خصييصى لتحديد احتمال 

الأخطيار التيي تحيفّ برحلات الهجيرة غيير النظامية.

في  ذكرهيا  ورد  ميا  التيي  المفقوديين  المهاجريين  أصنياف  ومين 
التعرييف اليذي وضعيه ميشروع المهاجريين المفقوديين هيي كثرةٌ 
أعزَّائهيم.  وبيين  بينهيم  الاتَّصيال  يُقطَيع  الذيين  المهاجريين  مين 
وقيد يكيون هيؤلاء أحيياء ولكنّهيم حييث لا وسييلة لهيم للاتِّصيال 
بأسرهيم، أو قيد يقصيدون أن لا يتَّصليوا مخافيةَ الإبعياد أو غييره 

مين العواقيب. 

صحييحٌ أن اعتيمادَ تعرييفٍ ضرورة لابتيداء جَمْيع المعطييات في 
أميرٍ مين الأميور، ولكين قد ينشيأ مين أيضياً سيوء العاقبية. مثال 
ذليك: أنّ اسيتبعادَ الوفييات التيي تحيدث في ميآوي المهاجريين 
رِ  ي إلى تصيوُّ أو مخيّيمات اللاجئيين أو في أثنياء الحَجْيز قيدْ ييؤدِّ
أنَّ المهاجريين في مثيل هيذه الأمكنية آمَينُ مين الذين ميا يزالون 
ميشروع  منهجيية  يعليم  لا  مَين  يُضيِّيق  فقيد  وأيضياً  ينتقليون. 
وفييات  عين  المعطييات  جميع  نطياقَ  المفقوديين  المهاجريين 
المهاجريين ويحيطّ معيارهيا. فهذا أمرٌ حمّال مشيكلات ولا سييّما 
التيي ينشرهيا ميشروع  تَسْيتعملُ وسيائل الإعيلام الأرقيامَ  حيين 
المعلوميات  مين  عندهيا  لييس  وهيي  المفقوديين  المهاجريين 
الأساسيية إلا اليشء القلييل، وحيين تُعيرضَ معيدلات الوفيات ولا 

تُفيسرَّ طريقية حسيابها.3 

أثنياء  الوفياة »في  وقيوع  وقيتِ  تحدييدَ  أن  ذليك،  إلى  ويضياف 
معنيى  في  ويدخيل  ومصاعيب.  مشيكلات  فييه  أمير  الهجيرة« 
فكيرة العبيور في العميوم العَارضِيَّيةُ )كيون اليشء عارضياً غيير 
بياقٍ(، فيلا تيدلُّ عيلى شيءٍ مين طيولِ رحلية الهجيرة أو وجهتهيا 
أو اتِّصالهيا. ففيي منهجية ميشروع المهاجرين المفقوديين يُفتَرضَ 
أنّ العبيور مُتَّصيلٌ عمومياً، ولكينّ الواقيع أنَّ المهاجريين يكيثر أن 
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تهم  وا وجهتهم لتعيود إليهم قوَّ يقفيوا رحلتهيم مؤقّتياً أو أن يغييرِّ
ويعوّضيوا ميا خيسروه مين الميال، وقيد ييأتي عيلى تميام رحلاتهيم 
َ مهاجير أو فُقِدَ في أثناء لبَثيةٍ من لبثاته،  شيهورٌ أو سينين. فيإن تُوُفيِّ
فيلا يَعُيدُّ وفاتَيه مَيشُروعُ المهاجريين المفقوديين. فيكيون من ذلك 
اسيتبعاد كثييٍر مين الحيوادث مين قاعيدة المعطييات لأنّ إثبياتَ 

وفياة المهاجير وهيو في العبيور غيير مسيتطاع.  

ومِثيلُ ذليك، أنَّ المهاجريين كثييراً ميا يقيسرون عيلى اللَّبيث بميكانٍ 
في رحلاتهيم بسيببِ سياسيات الحكوميات التيي تقيُّيد حركتَهيم. 
يل بغييةَ  ففيي سينة 2020، كانيت ميا ضُرِبَ مين قييودٍ عيلى التنقُّ
أن يُحيصََ انتشيار داء الحُمَية التاجيية )كوڤييد 19( مُقْلِقياً عيلى 
الخصيوص، فيتُرِكَ آلافٌ مين المهاجريين متقطّعيةً بهيم الأسيبَابُ 
في أحيوال مُخطِيرةَ، قيد تَخْلُيو مين المعونية الإنسيانية، مثيل بليوغ 

الرعايية الصحيَّية. 

َ مراهيقٌ مين سياحل العياج عيلى مين سيفينةِ حَجْيرٍ صحييّ في  تُيوُفيِّ
إيطالييا، بعيد مرور شيهرٍ عيلى إنقاذه مين البحر المتوسيط. ووردَ أنّ 
َ صحته إلى حال أسيوأَ  نَقْيصَ الرعايية الصحيية على من السيفينة صيرَّ
َ في آخير المطياف. ولو جُعلَت ليه رعاية صحيية أفضل من فور  فتيوفيِّ

نَشْيلهِ مين البحر لأمكينَ أن تُنقَيذَ حياته.

مصادر المعطيات 

وفييات  في  المعطييات  الرسيمية  المصيادر  بعيض  وتنيشر  تجميع 
بعيض  في  هيو  المعطييات  مين  يوجيد  ميا  أنّ  عيلى  المهاجريين، 
مين  القِلّية  هيذه  يَجميعُ  إذ  تيامّ.  غيير  أو  مدقّيق  غيير  الأحييان 
المعطييات الرسيمية في العيادة هيئيات الحيدود وفاحيصي الطيبّ 
الشرعيي. ولمعالجية عيدم عيدِّ كثييٍر مين المهاجريين المفقوديين في 
المعطييات الحكوميية، يعتميد ميشروع المهاجريين المفقودين على 
مصيادر أخيرى، مثل وسيائل الإعلام ووسيائل التواصيل الاجتماعي، 
والمنظيمات غيير الحكومية، والمجتميع المدني، والمنظيمات الدولية، 

أنفسيهم.  والمهاجريين 

يُعِييُن مكتيب مقاطعية بييما التابع للطبييب الشرعييّ في أرِيزُونا أُسَرَ 
المهاجريين المفقوديين، إذ يفحيص الجثيث التيي لا يُعيرفَ أصحابهيا 
ويعيثر عليهيا في نطياق سيلطته القضائيية، ويُعيينِّ أيّياً منهيا يمكين 
أن يطليق عيلى أصحابهيا أنهيم »عابيروا حيدود لا يحمليون وثائيق 
رسيمية«. ومين المعاييير التيي يتّخذهيا المكتيب وجيدان الجثّية في 
الشيخص  متياع  وتطابيق  المعروفية،  الهجيرة  مسيالك  مين  مسيلك 
الأشيياء  هيذه  وقيدوم  عيادةً،  المهاجيرون  يحملهيا  التيي  والأشيياء 
مين المكسييك. فينشيأُ عين هيذا التصنييف اليسيير سِيجلٌّ لا يقيدّر 
بثمين لوفييات المهاجريين عيلى طيول حدودٍ تقيع فيها إحيدى أعلى 
معيدلات الوفييات. ومنذ سينة 2001، سيجل المكتب أكيثَر من 3398 

وفياةً مين وفييات المهاجريين.4

مين  المفقوديين  المهاجريين  ميشروع  يسيتعمل  ميا  فأكيثر 
تكيون  أن  يكيثر  ولكين  الإعيلام.  وسيائل  تقارييرَ  المصيادر 
المعلومات التي تنشرها وسيائل الإعيلام في وفيات المهاجرين 
أن يسياء تفسييرها ويُغيالَى  أو  تامّية،  أو غيير  غيير مدقّقية 
فيهيا.5 ويضياف إلى ذليك، أنّ الوفييات حين تقع منهيا أعداد 
كثييرة في طيرق الهجيرة المعروفية، مثل طريق البحير الأبيض 
المتوسيط ، هيي أكثر قربياً إلى أن تُبلِّغَها وَسيائلُ الإعلام، وهذا 
قيد يثبيت في معطييات ميشروع المهاجريين المفقودين صفةَ 
الانحيياز. وهيذه المشيكلة إنميا تتفاقيم حيين يركز جيزء كبير 
مين نيشرات الأنبياء همّيه في بضيع مسيائل فقط. ففي سينة 
2015، كان حيظّ أزمية خلييج البنغيال مين نَيشْر أنبائِهيا في 
وسيائل الإعيلام عريضياً، فيزادت معطياتنيا زييادةً عظيمية. 
ووثَّيق ميشروع المهاجريين المفقوديين ميوت 577 مهاجيراً 
ينَة. ولكن في سينة 2020  مين الروهنغييا في البحر في تلك السَّ
سيجل الميشروع مين وفييات البحير 165 وفياة فقيط، مع أن 
المنظيمات غيير الحكوميية قيد أعلنيت أن بضعياً وألفياً مين 
الروهنغييا تقطعيت بهيم الأسيباب في البحر شيهوراً، مشييرةً 
بذليك إلى أن عيدد الوفييات قيد يكيون أكثير كثييراً من ذلك.

هيذا ويسيتعمل ميشروع المهاجرين المفقوديين أيضاً مصادر 
وشيهادات  المهاجريين  اسيتطلاع  مثيل  للمعلوميات  أخيرى 
النَّاجيين. عيلى أنّ ميا يحيدث أخييراً مين تشيديد الإجيراءات 
يمات غيير الحكوميية التيي تقيوم بأعيمال البحث  عيلى المنظَّ
والإنقياذ وتدعيم المهاجريين بما ينقيذ أرواحهيم –مثل الذين 
ينشيطون في البحير المتوسيط  والحدود الجنوبيية في الولايات 
فحسيب،  للخطير  المهاجريين  حيياة  ض  يُعيرِّ لا  المتحيدة– 
بيل هيو إلى ذليك يعيوِّق قدرتنيا عيلى جميع الأدلية. وأخييراً، 
يسيتعمل ميشروع المهاجريين المفقوديين معطييات الموضع 
التيي  البحير لتعييين الحيوادث المحتملية  الُمنطَلَيق منيه في 
يدخيل فيهيا وفييات المهاجريين أو اختفاؤهيم في مسيالك 

البحار. 

يق المهاجريين في الممير البحيري من السياحل  في سينة 2020، زاد تدفُّ
الشيمالي الغيربي لإفريقييا إلى جيزر الكناري الإسيبانية زييادةً عظيمة 
جنيس  معلوميات  وكانيت    .2019 سينة  تدفّقهيم  إلى  بالقيياس 
اختفائهيم  أو  الممير وسينّهم وموضيع موتهيم  المفقوديين في هيذا 
د قليلية الوجيود. ففي سينة 2020، توفيِّ 849 شيخصاً في الأقلّ  المحيدَّ
عيلى هيذا الممير. وميا ييزال هنياك عيدّة حيوادث تحتميل أن يكيون 
المهاجريين  منهيا ميشروع  النياس سييتثبّت  مين  مئيات  فييه  تيوفيِّ 
المفقوديين ويسيجّلها، ولكين جَميع الأدلية صعيب. وبناءً عيلى ذلك، 
المنطلقيين  معطييات  جميعَ  المفقوديين  المهاجريين  ميشروع  ابتيدأ 
مين سياحل السينغال؛ فبذليك يمكين بعيدُ أن تُقَابَل هيي ومعطيات 
الواصليين إلى جزائير الكنياري لحُسيبَان ميا يحتميل عرقيه مين السيفن.  

https://www.fmreview.org/ar/issue66


نشرة الهجرة القسرية 66الُمهاجِرين المفَقودِين 56 56

www.fmreview.org/ar/issue662021 آذار/مارس

التوصيات
ق التوثيييق كثيييرة، ولكيين يمكن  يييات التييي تعييوِّ صحيييحٌ أنّ المتحدِّ
أن يُفعَييل شيء كثييير لتحسييين اسييتيعاب معطيييات المهاجرييين 

المفقودييين وإتمامهييا، كييما تقييترح التوصيييات الآتييية. 

ــوض  ــي يخ ــة الت ــارب المعيش ــات التج ــل المعطي ــب أن تمث يج
فيهــا النــاس في رحــلات الهجــرة. يجييب عييلى الفاعلييين الذييين 
مييشروع  تعريفييات  مثييل  الإجرائييية،  بالتعريفييات  يعملييون 
المهاجرييين المفقودييين، أن يصوغييوا إرشييادات في طُييرُق تكيُّييف 

منهجيتهييم بالحقائييق النَّاشييئة في رحييلات الهجييرة.

يجــب عــلى كلِّ الفاعلــين العاملــين في الأمكنــة التــي تقــع 
ــات  ــوا المعطي ــم أنْ يجمع ــن واختفاؤه ــات المهاجري ــا وفي فيه
وينشروهــا. وأيضيياً يجييب عييلى الفاعلييين الذييين يجمعييون 
تقاريييرَ المفقودييين أن يصنّفييوا هييذه المعطيييات بحيييث يمكيين 

أن تُعييينَّ حييالات الاختفيياء التييي بينهييا وبييين الهجييرة صليية.

المهاجريــن  معطيــات  في  الفاعلــون  يتشــارك  أن  يجــب 
المفقوديــن مــن غــير نظــرٍ إلى التعريــف. يكييثر أن تكييون 
معطيييات المهاجرييين المفقودييين متفرقّيية ومجييزّأة، وهنيياك 
قيميية عاليةلجمييع مصييادر المعطيييات المتباينيية معيياً لتُقابَييلَ 

ييق.  وتُحقَّ

يجــب عــلى الــدول أن تبتــدئ سريعــاً جمــعَ معطيــات وفيــات 
الفاعلييون  يكييون  أن  يبعييد  لا  أراضيهــا.  داخــل  المهاجريــن 
الرسييميُّون يجمعييون معطيييات الوفيييات في طَييوْق ولايتهييم 
القضائييية. ويجييب عييلى السييلطات المحلييية والوطنييية والإقليمية 
التييي تجمييع هييذه المعطيييات أن تصنّفهييا بحسييب حاليية الهجييرة 
وأن وتنشرهييا وفقيياً لمعايييير حماييية المعطيييات. ويشييمل ذلييك 
جمييع المعلومييات –جمعيياً مُدقّقيياً– ميين المهاجرييين فيييما 

شييهدوا ميين وفيييات أصحابهييم أو اختفائهييم. 

يجــب أن تتعــاون المنظــمات غــير الحكوميــة والمنظــمات 
غــير الحكوميــة الدوليــة والمجتمــع المــدني عــلى حــلّ المســائل 
وتوليــد الأدلــة. ميين الفاعلييين غييير الحكوميّييين مَيين يقييود 
مبيياشرة مييع النيياس وهييم ينتقلييون أعييمالاً يبييذل فيهييا الجهييد 
لجمييع المعطيييات، ويمكيين أن يتجيييء تلييك الأعييمال بمعلومييات 
جديييدة وأن تزيييد احتييمالَ تحقيييق المعطيييات، ولا سيييما في 
الأحييوال التييي لا تُسييترجَعُ فيهييا جثييث المهاجرييين. وينبغييي 
أيضيياً أن يُحَييثَّ عييلى معاونيية أسر المفقودييين وعييلى التعيياون 
فيييما بينهييا، ففييي مشيياركتها إتيييانٌ بمعلومييات مهمّيية ومعونيية 

ي لصعوبيية الحَيييْرة فيييما فقييدوا. لهييا عييلى التصييدِّ

يجــب أن تلتــزم وســائل الإعــلام المبــادئ التوجيهيــة الراهنــة في 
ــن. يمكيين أن تكييون التقارييير الإعلامييية  ــات المهاجري ــغ وفي تبلي
أوَّلَ مشيييٍر إلى وفيياة مهاجييرٍ أو اختفائييه، فلهييا بذلييك شييأنٌ عظيييم 
في جمييع المعطيييات. ويجييب الييكلام في تفاصيييل النيياس الداخلييين 
في مثييل هييذه الأحييداث كلييما أمكيين ذلييك، مييع مراعيياة الواجييب 
للمييوت ومصالييح أسرهييم. وفييوق ذلييك، ينبغييي أن تذكيير التقارييير 
الإخبارييية مييا يقيّييد كلّ معطييياتٍ تنشرهييا، وذلييك لتجنييب انتفيياء 
التَّدقيييق أو التفسييير المغلييوط فيييه، وينبغييي أن تسييعى إلى 

وصييف مَيين تمثّلييه الأعييداد ميين النيياس.

أندريا غارثِيّا بورخا 
agarciaborja@iom.int @agarciaborja 

مُحلِّلة معطيات 

jblack@iom.int @_Julia_Black جوليا بلاك 
فةٌ في المشروع  موظَّ
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نَا  يات التَّشارك في معطيات الدَّ ي لُمتحدِّ التصدِّ
سارة كَتْسانِس وديانا مادِن وكُورتنِي سِگِرتْ وإدوَردو كانالِس وكَيْت سبَردْلي

المهاجرين  لتعرُّف هوية  نا  الدَّ التشارك في معطيات  دون  تحول  التي  والأخلاقية  الإدارية  العوائق  تمثِّل 
المعثور عليهم في طول الحدود بين الولايات المتحدة والمكسيك– مثالًا على الحاجة إلى حلول طويلة الأمد 

وإلى أعمال مستدامة.

ل أبيداً، ومقيياسٌ قيوي في تعيرُّف  نَيا )DNA( ميوروثٌ لا يتبيدَّ الدَّ
التَّحسيين  وجيوه  ميت  تقدَّ وقيد  رفاتيه.  مين  الإنسيان  هويية 
التقنيي في اسيتعماله عيلى مير العقيود، ولكينَّ العوائيق الأخلاقيية 
ف  التعيرُّ في  ما  سييَّ ولا  اسيتعماله،  تقيُّيد  والبيروقراطيية  والإداريية 
ٌ في الولاييات الحدوديية مين الولاييات  العابير للأوطيان. وهيذا بيينِّ
المتحيدة، حييث تُدفَين الجثاميين التيي لا يُعيرفَ أصحابهيا ويُظَينُّ 
نَا منهيا أو تُيترك لتظلَ بلا  أنهيا لمهاجريين مين غيير أخَيذِ عيِّنيات الدَّ

اسيم عيدّةَ سينين. 

منيذ سينة 2008، عُيثِرَ عيلى أكثر مين 800 جثمان لا يُعيرفَ صاحبه 
في مقاطعية بروكيس، عيلى بعد أكيثر من 70 ميلًا في شيمالّي الحدود 
بيين تِكْسَيس والمكسييك.1 ويجري عيلى هذه الوفيات التيي لا يُعلَم 
سيببها تحقييقٌ يشيتمل في معظيم الأمكنية عيلى تشرييح الجثة مع 
أخيذ عينيات مين الدنيا، ولكين في جنيوبّي تِكسَيس لم تُتَّبيع القوانين 
وسُينَن العميل في ذليك قبيلَ سينة 2013، وهيذا يعني أنيه لم تؤخَذ 
عينيات مين الدنا قبل هذه السينة. وليذا تُنبَشُ القبيور اليومَ لجَمْع 
. وقيد  الدنيا والمعطييات الأناسييَّة الأخيرى لتحقييق هويية المتيوفَّ
يوا  تُعرِّفَيت إلى الآن 34 جثّية مين 163 جثّية مين جثيث اليذي تُوُفُّ
مين زمين بعيد، ومزييد من القبور سيتُنبَش. وبسيبب النقص الذي 
لم ييزل منيذ زمين بعيد في تتبُّيع الحالات في المنطقية، لا نعرف عددَ 
القبيور الغُفْيل أو غيير الُمعلَّمية التي قيد تحوي رفيات المفقودين.2 

وكثييراً ميا يسيتغرق التعيرُّف سينين، فعادةً تُرسَيل الجثاميين التي لا 
يُعيرفَ أصحابهيا إلى سيلطة طبية قانونيية لتُتَعيرَّف هُويّتها، وهناك 
التشرييح، وفييه أخيذ عينيات  الحيالات يجيري عليهيا  في معظيم 
يلُ معطييات الدنيا عيلى نظيام معطييات الدنيا  مين الدنيا. ثيمَّ تُحمَّ
يب لفهيرس الدنيا. وتُقَابيل هيذه المعطيات  الاتِّحياديّ: النظيام المركَّ
وفي  المفقوديين.  أقيارب  وفهيرس  المفقوديين  فهيرس  ومعطييات 
الدنيا  لفهيرس  يب  المركَّ النظيام  باسيتعمال  الدنيا  المبنييّ  التعيرُّف 
نظريّيةٌ تقيول إنّيه في وقيتٍ ما سييُخبِرُ أفيراد الأسرة عين مَفقودِهم 
ميون عينيات »مرجعيية أسريية« من الدنيا. وحينئيذٍ يمكن أن  ويقدِّ
تتسيلَّم كلّ ولايية قضائيية في الولاييات المتحدة بلاغاً بمفقيودٍ وعيّنةً 
مرجعيّية أسريية، ثمَّ ترسيل تليك العيّنية إلى مختبِر دنا تابيعٍ للنظام 

يب لفهيرس الدنا.  المركَّ

حاجةٌ إلى التَّنسيق والتَّعاون
تعيرُّف  تعيوِّق  دة  متعيدِّ عوائيق  فيعترضهيا  المهاجيرة  الأسَُر  وأميا 
يم  صُمِّ ميا  أوَّل  يمَ  صُمِّ الدنيا  لفهيرس  يب  المركَّ فالنظيام  الهويية. 
يمَ لحمايية  للقضاييا الجنائيية لا لتعيرُّف هويّية المفقوديين. وصُمِّ
جَيوْدة المعطييات، وفييه قييودٌ على الوصيول إلى المعطيات تُنشِيئ 
أعبياء ثقيلية في الأعيمال الورقيية عنيد رفَْيعِ تقارير للجثاميين التي 
لا يُعيرَف أصحابهيا وللعيّنيات المرجعيّية الأسريية. ثيم إنّ مختبرات 
ي النظير في الحيالات الفرديية التيي قيد تكيون حيياة  الجريمية تُبيدِّ
دة باليزوال؛ أي أنَّ مُعالجيةَ الجثاميين التيي  الفيرد أو حريتيه مُهيدَّ
ير. وأيضاً  لا يُعيرَف أصحابهيا والعيّنيات المرجعيّية الأسريية قيد تُؤخَّ
يب لفهيرس الدنيا رقيمَ تقرييرِ حالةٍ  تقتيضي مختيبرات النظيام المركَّ
للمفقيود مين ولاية من الولاييات القضائية الأمريكيية، وهذا قد لا 

يكيون ممكنياً إذا رُفِيعَ التقريير خيارجَ الولاييات المتحيدة.

وأهيمُّ مين ذليك أنيه في حيالات المفقوديين العابيرة للأوطيان، من 
يَجْمَيعَ  أن  الدنيا  لفهيرس  يب  المركَّ لنظيام  الاتِّحاديية  المقتضييات 
فيو إنفياذ القانيون. ولكين قيد لا  العينيات المرجعيية الأسريية موظَّ
يرغيب أقيارب المفقودين في إعطاء سيلطات إنفاذ القانيون عيّناتٍ 
مرجعيّية أسريية، وربما كان السيبب في ذلك خوفَهيم من أن يُبعَدُوا 
هيم أو أفيراد أسرهيم. وفوق ذلك، يمكين أن يعيرِّض الإدراك العامّ 
بتقريير المفقيود حيياةَ الأسرة والُمهاجِير للخَطَير. إذ يكيثر أن يَقَيعَ 

ون بالمفقود.  الابتيزاز عيلى أفيراد الأسرة الذيين يُخيبرِّ

هيذا، وتسيتمرّ عيدّة مين الجهيود الحكوميية وغيير الحكوميية في 
تحسيين البحيث والاسيترجاع، وتعيرُّف الهويية، والاتصيال والإعيادة 
إلى الوطين. مثيال ذليك: أن بعيض السيلطات القضائيية ابتيدأت 
في إرسيال الجثاميين التيي لا يُعيرفَ أصحابهيا والعيّنيات المرجعيّية 
الأسريية إلى مختيبر دنيا خياصٍّ لا يطليب أخيذَ عيّنيات مرجعيّية 
أسريية في حضيور سيلطات إنفياذ القانيون، وقيد أسيهم ذليك في 
تعيرُّف هويّية كثييٍر مين الأفيراد. ويمكين أن يقبيل المختيبر الخياصّ 
المرجعيّية  والعيّنيات  أصحابهيا  يُعيرفَ  لا  التيي  الجثاميين  أيضياً 
الأسريية مين بُليدانٍ أخيرى. عيلى أنّ أكيثَر الجثاميين التيي لا يُعرفَ 
يب لفهيرس الدنيا، وبعضهيا وارد في  أصحابهيا واردة في النظيام المركَّ
قاعيدة معطييات خاصّية، وأما العيّنيات المرجعيّة الأسريية فأكثرها 

https://www.fmreview.org/ar/issue66


نشرة الهجرة القسرية 66الُمهاجِرين المفَقودِين 58 58

www.fmreview.org/ar/issue662021 آذار/مارس

يب لفهيرس  المركَّ النظيام  يةً لا في  مُيودَعٌ قاعيدةَ معطييات خاصَّ
الدنيا. فأنشيأَ ذليك نظامَيين لمعطيات الدنيا منفصيلٌ بعضهما من 
تيت فرصٌ في  بعيض، يعتريهيما النَّقيص في الحيالات الإفراديية، ففُوِّ

تعيرُّف الهويّيات.

وميع ميرور السينين، اجتمعيت جماعيات مختلفية مين أصحياب 
ييات  مُتحدِّ مين  وغيرهيا  ييات  الُمتحدِّ لهيذه  ي  للتصيدِّ المصلحية 
إنفياذ  طبقيات  جمييع  المصلحية  أصحياب  وفي  الدنيا.  تعيرُّف 
القانونيُّيون،  الطبيُّيون  والمسيؤولون  الصليح،  وقضياة  القانيون، 
والمنظيمات  الدوليية،  الحكوميية  والمنظيمات  والقنصلييات، 
الإنسيانية، وُمنياصِو أُسَر المهاجريين، وعلماء الأنَاسَية الشرعيِّون، 
والقيِّميون عيلى قواعيد المعطييات، وخيبراء الدنيا، والمسيؤولون 
ين  الحكوميُّون، وخبراء حقوق الإنسيان. وقد نشيأت بعض التحسُّ
باجتيماع هيذه الجهيود، مثيل: تحسيين الاتصيال بيين أصحياب 
المصلحية، وإنشياء قاعيدة معطيات إنسيانية جديدة حتَّيى يُقَابَلَ 

بيين العيّنيات المرجعيّية الأسريية التيي لا وجيود لهيا في 
يب لفهيرس الدنيا وبيين الجثاميين التيي لا  النظيام المركَّ
يب لفهيرس الدنا، ومن  يُعيرفَ أصحابهيا في النظيام المركَّ
التحسيين أيضياً أنَّ المسيؤولون القنصليُّيون صار يسيمح 
لهيم بجَمْيع العيّنيات المرجعيّية الأسريية لتُيودَعَ النظام 

يب لفهيرس الدنيا.3 المركَّ

وأميا شَيأنُ الأكاديميِّين فسيلوك طُيرُق للمقاربية البحثيّة 
غيير متحيِّيزة لفحص فجوات السياسية ووجهيات النظر 
فرقتنيا  وضعيت  وقيد  م.  التَّقيدُّ تقيُّيد  التيي  المختلفية 
هيا في اسيتعمال معطييات  إسيتراتيجيةَ بحيثٍ تركيز همَّ
الدنيا في التعيرُّف، وفي آذار/ميارس 2020 عقدنيا نيدوةً 
خييارات  في  وتناقشينا  المحترفيين  المصلحية  لأصحياب 
السياسية )وفي نيَّتنيا أيضياً أن نسيتجمعَ أُسَر المفقوديين 
يات  ننيا ذليك مين سرد الُمتحدِّ العابريين للأوطيان(. فمكَّ
في  النظير  ومين  المصلحية  أصحياب  دهيا  حدَّ التيي 
مهيا كلّ جماعية مين  الأولوييات والمقترحيات التيي تقدِّ

أصحياب المصلحية بيين يديهيا. 

أهداف مختلفة وأولويَّات مختلفة
ي  تيؤدِّ جميعياً،  المصلحية  أصحياب  نيّية  حُسْين  وميع 
يديدة في الأولويات  الضغوط السياسيية والاختلافات الشَّ
المبنيّة على الأهداف إلى الخلاف وسيوء التواصل بشيأن 
في شيؤون السياسيات. مثيال ذليك، أنَّ عنيد وحيدة مين 
وحيدات العدالية الجنائيية مصلحيةٌ في الحفياظ عيلى 
النزاهية في قضيية مفقيود يمكين أن تكون جريمية قتل. 
ومثيل ذليك، أنَّ أمَينَ الحيدود ليه مصلحية في معرفية 
يق العصابيات  إليهيم حتَّيى يتحقَّ هويّية المهاجريين والمنتسيبين 
الإنسيانية  يمات  المنظَّ أنَّ  ذليك  ويُبايِينُ  بالتَّهرييب.  والمشيتغلين 
تَنْيصُُ حيقَّ الأسرة في المعرفية وإعيادة أعزّائهيا إلى الوطين مين 
غيير نظيرٍ إلى دخولهيم في أعيمالٍ غيير قانونيية. ولكلِّ هيدفٍ من 
هيذه الأهيداف قيميةٌ جوهريية، غيير أنّ الاختيلاف فيهيا يجليب 

يدَل. الخيلاف والجَّ

هيذا، وكثييٌر مين المعلوميات المحيطية بالمفقيود العابير للأوطيان 
باليغٌ في الحساسييّة. وتُعيدُّ المعطييات الجغرافيية التي يُعيثَر فيها 
الرفيات مفييدةً في العثيور على مزييدٍ من الناس وفَحْيصِ في طُرُق 
بون أو الخاطفون أسيماءَ أفراد  التَّهريب. ويمكن أن يسيتغلَّ المهرِّ
أُسَر المفقوديين أو يمكين أن تُسيتعمَل في التحقييق في انتهياكات 
الهجيرة في الولاييات المتحيدة. وأيضياً يمكين اسيتعمال معطييات 
الدنيا مين المفقوديين ومين أفراد أسرهيم في التحقييق في الأعمال 
الإجراميية. وبالنظير إلى هيذه الحساسييات، ترى أنَّ انتفياءَ الثقة 

قَبُر مهاجرٍ غُفْل )غير معروف الهويّة( في جبَّانة سَكْردِ هَرتْ في مقاطعة برُكس.

س
سانِ

كَتْ
رة 

سا
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بيين جماعيات أصحياب المصلحية كثيير. ففَهيم الأعيمال الجاريية 
م، وفي هيذه  ومصاليح أصحياب المصلحية خطيوةٌ أولى في التقيدُّ
المرحلية مين بحثنيا يمكن ملاحظة بعيض ميادين رئيسية لتحقيق 

لتَّحسِين. ا

ديَّـات المحيطـة بالجثامـين التي لا يُعـرَف أصحابها:  تحويـل السرَّ
الُملابِسية  الأحيوال  ر  تصيوُّ تحجيب  الافيتراض  وجيوه  مين  كثيير 
للمفقوديين عنيد الحدود. وأحيد وجوه الافيتراض أنَّهم مهاجرون 
جميعياً. نعيم، كثييٌر منهيم مهاجيرون ولكين لييس كلّهيم. ووجيه 
افيتراض آخير هيو أن المهاجريين جميعياً هاجيروا مين المكسييك 
أعيداد  الييوم  تتزاييد  ولكين  الوسيطى.  أمرييكا  في  وبليدان 
المهاجيرون اليذي يأتيون مين جمييع العيالم إلى أمرييكا الجنوبيية 
الولاييات المتحيدة. ووجيه افيتراض آخير  يمال إلى  الشَّ ليقصيدوا 
ييات التيي تعيترض التعيرُّف بالدنيا مقتيصة على  يقيول إن الُمتحدِّ
المهاجريين المفقوديين. لكينَّ الواقيع أنّ كثييراً مين قيود التشيارك 
ضروب  جمييع  عيلى  مضروبيةٌ  التموييل  وقييود  المعطييات  في 
لنا لغتنا بأخرةٍ فاسيتبدلنا  التَّحقييق المتعليق بالمفقوديين. وقد عدَّ
بمصطليح »المهاجرين المفقودين« مصطليح »المفقودين العابرين 
عيلى  مقصيورة  ليسيت  ييات  الُمتحدِّ أن  تمامياً   َ لنُبيينِّ للأوطيان« 
المهاجريين أو عيلى مناطيق معينية مين العيالم، ولنُيبِرزَ المسيائل 
الخاصّية بوجيوه التعيرُّف العابيرة للحدود بيين الولاييات المتحدة 

والمكسييك. 

ولا  يمات،  المنظَّ في  متخلِّيلٌ  التفاهيم  سيوء  التواصـل:  تحسـين 
سييِّما حيين يدخيل في الأمير أصحياب مصلحة كثييرون. وليذا كان 
الجاريية،  السياسيات  تنفييذ  في  ضروريّيان  احية  والصَّ الوضيوح 

المنظيمات.  بيين  والتواصيل  وصَيوْغ سياسيات جدييدة، 

رفَْـعُ الحلـول الإبداعية: أكيثر النتائج الواعدة لبحثنيا هي الأفكار 
ين الحيال الراهنية. مثال ذليك، أنَّ كثييراً من  التيي يمكين أن تُحسِّ
أصحياب المصلحية عيبّروا عين دعمهيم العيامّ لاسيتعمال أدوات 
»الدنيا السرييع« في تحلييل معطييات الدنيا سريعياً في الجثاميين 
التيي لا يُعيرفَ أصحابهيا والعيِّنيات المرجعيَّة الأسريية. ويمكن أن 
يَسيتعمِلَ هيذه الأدوات غيير ذي خيبرة، إذ في طَوْقهيا معالجية 
العينيات في 90 دقيقية، وهيي تُحمَيل وحملهيا يسيير بالقياس إلى 
فِيقَ اتِّفاقياً قويّياً عيلى الحاجية إلى آليية لتدرييب  غيرهيا. وقيد اتُّ
الأفيراد غيير العامليين في إنفياذ القانيون وإعطائهيم الشيهادات، 

حتَّيى يصبحيوا جامعيي عيّنيات مرجعيّية أسريّية. 

أنّ آلييات السياسية الدقيقية المحتياج إليهيا لتحقييق  وصحييحٌ 
تيزال غيير واضحية، ولكين كلُّ صاحيب مصلحية  ميا  التَّحسيين 
لقينياه يوافيق عيلى أنَّ إصلاحَ سُينَن العمل المتّبعية اليوم ضرورة. 

فنأميل أن يكيون في بنياءِ إطيارٍ سيياسّي مبنييّ عيلى الأولوييات 
والحليول التيي يقودهيا أصحياب المصلحية إعانيةٌ عيلى الإتييان 

بحليول مسيتدامة. 

سارة كَتْسانِس 
sara.katsanis@northwestern.edu  @GxJustice 
بوفيسورة بحث مساعدة، في طب الأطفال، بكلية الطب في 
فِنْبِرغ، من جامعة نورثوستِرنْ، ومستشفى آن وروبِرت لوري 

للأطفال في شيكاغو 

dimadden@luriechildrens.org ديانا مادِن 
قةٌ بحوث السلوك، في مستشفى آن وروبِرت لوري للأطفال  مُنسِّ

في شيكاغو 

 csiegert@txstate.edu ْكُورتنِي سِگِرت 
مُرشّحةٌ لنَيْلِ درجة الدكتوراه، بكلية علم الإنسان، في جامعة 

تِكْسَس 

إدوَردو كانالِس 
 ecsouthtexashumanrights@gmail.com 

سٌ ومدير، في مركز سَوْث تِكْسَس لحقوق الإنسان  مُؤسِّ

mks@txstate.edu  @kate_spradley كَيْت سبَردْلي 
بروفيسورةٌ، بكلية علم الإنسان، في جامعة تِكْسَس 

كلُّ ما ورد من آراءٍ في هذه المقالة هي آراء مؤلِّفيها وليست آراء 
الجهات التي ينتمون إليها أو يعملون فيها ولا آراء المموِّلين. وقد 

دَعَمَ هذا العملَ منحةٌ أرقامها R01HG009923 من المعهد 
ثي البشري )الجينوم البشري(. الوطني لبحوث المجموع الُمورِّ

1. صحيحٌ أن مقاطعة بروكس لا تقع على الحدود، ولكنّها تتناول كثيراً من وفيات 
المهاجرين بسبب وجود بقعة تفتيش تابعة للجمارك ودوريات الحدود الأمريكية.

 Spradley M K and Gocha TP )2020( ‘Migrant deaths along the .2 
 Texas/Mexico border: a collaborative approach to forensic identification

 of human remains’, Forensic Science and Humanitarian Action: Interacting
 with the Dead and the Living

)وفيات المهاجرين على طول الحدود بين تِكْسَس والمكسيك: طريقة تعاونيّة تُقَاربُِ تعرُّفَ 
هويّة الجثامين في الطب الشرعيّ(

  https://doi.org/10.1002/9781119482062.ch34
 Budowle B, Bus M M, Josserand M A and Peters D L )2020( ‘A .3

 standalone humanitarian DNA identification database system to increase
 identification of human remains of foreign nationals’, 

 International Journal of Legal Medicine 134)6(
)نظام قاعدة معطيات قائمٌ برأسه لتعرُّف الدنا في المعونة الإنسانية بغيةَ زيادة تعرُّف 

جثامين المواطنين الأجانب(
 https://link.springer.com/article/10.1007/s00414-020-02396-9
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والمتَروكُون خَلْفا؟ً
مَرتْا سَنْشِز دِيُونيز وكَيْت دِيردَن

لاختفاء الناس وهم في رحلات الهجرة آثارٌ عميقة في أسرهم ومجتمعهم. 

كيف  تعلم  لا  ا  إمَّ أمرين:  بين  الهجرة  رحلة  في  المفقودين  أُسَرُ 
فِعْل ذلك، وتكاد  الشكُّ في  الحكومي وإما يعروها  الدعم  تطلب 
يقلُّ  أنه  والظاهر  المشكلة.  هذه  لمعالجة  شيئاً  تعمل  لا  ول  الدُّ
الفهم والتقدير للعقبات التي تعترض الأسَُر في البحث عن إجابات 
حُسْن  في  الحال  هذه  مثل  ولتأثير  المفقودين،  أعزّائهم  مَصِير  في 

أحوالهم وسُبُل معاشهم. 

دولةً   152 أيَّدت   ،2018 سنة  من  الأول/ديسمبر  كانون  شهر  في 
النفوس وبذلَ جهدٍ دوليٍّ  »إنِقاذَ  للهجرة وقرَّرت  العالمي  الاتفاقَ 
بالأسَُر  الاتِّصال  و»تيسيَر  المفقودين«،  المهاجرين  شأن  في  ق  مُنسَّ
رة« و »إنشاءَ قنوات تنسيق عابرة للأوطان وتَعْيِين مواضع  المتضرِّ
ومع  المفقودين«.1  المهاجرين  عن  تبحث  التي  لييلُأسَر  اتِّصال 
إلى  الخاصّة  أحوالها  من  دة،  مُتعدِّ بنيوية  قيوداً  الأسَُر  تَجِدُ  ذلك، 
حَرَكيَّات  تُراعِي  التي  المناسبة  ياسية  والسِّ سية  المؤسَّ الأطر  انتفاء 
)دينياميَّات( الوفيات وحالات الاختفاء في رحلات الهجرة. وتَنْجُمُ 
دة التي تصوغها طبقة المهاجرين  القيود أيضاً عن التفاعلات الُمعقَّ
وحال هجرتهم وجنسهم، في حين أن الجهد المبذول لتتبُّع الأقارب 

داً بَذْلُه بجائحة داء الحُمَة التاجية )كوڤيد 19(.  قد ازداد تعقُّ

اختفى شقيق ليلى فجأةً من حياة أسرته ومجتمعه. انقطع الاتِّصال 
به بين عشيَّةٍ أو ضُحاها. »هَتَفَ إلينا من الساحل وقال إنه سينام 

هناك ويذهب في اليوم الثاني«. فما اتَّصلَ بعد ذلك قطّ. 

إثيوبيا  في  بحثاً  للهجرة  الدولية  المنظمة  أجرت   ،2020 سنة  وفي 
وإسبانيا والمملكة المتحدة لتعرف كيف يمكن تحسين دَعْم الذين 
فقدوا أقاربهم المهاجرين في بحثهم عنهم وتدبّرهم آثار الفقدان.2 
ذلك،  المهاجرة. ومع  الأسَُر  كلّ  لقَِيَته  ما  الدراسة لا تمثل  أن  على 
رحلات  في  عزيزٍ  بفَقْدِ  الناس  تأثُّر  كيفية  في  عميقة  أفكار  ففيها 

الهجرة. 

تجارب الأسَُر
فجوة  الأسَُر  وحاجات  ومعارفها  الحكومات  مقاربة  طريقة  بين 
بالحَيْرة فلا تعلم  البلدان شعوراً  تجِدُ الأسَُر في جميع  واضحة. إذ 
في  نقصاً  هناك  أن  تُييدركِ  حين  بحثها  فيه  تبتدئ  الذي  الموضع 
البروتوكولات أو الكيانات التي يمكن أن تدعم بحثها. وإذا اتصلت 
الأسَُر بالسلطات، تقول لها السلطات في العادة إنها ليس لها سلطة 
الاختفاء لم  أن  المفقودين، وتزعم  المهاجرين  قضائية على مسائل 

يحدث على أرضها. 

فهناك تصور واضح بأن السلطات تعامل قضايا المهاجرين  وأيضاً 
مكافحة  قضايا  من  قضية  معاملةَ  تعاملها  ما  أوَّل  المفقودين 
الأسَُر  على  ويُضغَط  الهجرة.  مراقبة  أو  بالناس  والاتِّجار  التَّهريب 
ي التَّهريب الداخلين في الأمر، وكثيراً ما يقال  لتذكر تفاصيل مُيسرِّ
لَ شيءٍ أن تدعَ أقربائها يخوضون في  لها إنها ما كان ينبغي لها أوَّ
المهاجرين، وبخاصة  أنفسهم من  الذين هم  الهجرة. ويرى  رحلة 
)أو  سلطة  أيّ  إلى  الذهاب  أن  مستقرّ،  غير  حال هجرتهم  الذين 
المعلومات(  في  السلطات  تشارك  قد  أنها  يرون  مة  منظَّ أي  حتى 
المناصين  إنَّ  ثمَّ  للخطر.  البلد  في  إقامتهم  يُعرِّض  أن  شأنه  من 
المجتمعينِّ الذين يتصلون بالسلطات نيابة عن الأسَُر يُسألُونَ عن 
صلتهم بالأسَُر ويُتَّهمون بالارتباط بجماعات تهريب الُمهاجِرين أو 

بالمشاركة في تيسير تهريب المهاجرين.

لذلك تعتمد الأسَُر في الأكثر على القنوات غير الرسمية، والاتصال 
بالذين  والاتِّصال  البلدان،  مختلف  في  الأسُرة  وأفراد  بالأصدقاء 
التَّهريب.  ي  ومُيسرِّ الآخرين  المهاجرين  مثل  أقاربهم،  مع  سافروا 
و التَّهريب –الذين هم أنفسهم  مثال ذلك أنَّ في إثيوبيا كان مُيسرِّ
يكثر أن يكونوا أفراداً في المجتمع المحلّ– راغبين وقادرين في كثير 
من الأحيان على الوصول إلى جهات الاتصال والمعلومات التي يمكن 

د أو تُعِين على تحديد النواحي التي انتهى إليها المفقود.  أن تُحدِّ

ويعتمد كثير من الأسَُر على فِرقَ مجتمعية وجمعيات للمهاجرين 
أنفسهم  هم  يكونون  ما  كثيراً  لهم،  مناصين  وعلى  واللاجئين 
للسياقات  الأسَُر، وعندهم فهمٌ عميق  لغات  ويُتقِنون  مهاجرون، 

المختصّة بالأسَُر في مجتمعاتها المحليّة. 

المهاجرين،  مناصي  من  شبكةٍ  من  إسبانيا  في  دعمًا  ليلى  ت  وتلقَّ
يعينون الأسَُر على بحثها. فكلَّمنا أميرة، وهي تُعِين ليلى على البحث 
الفِرقَ،  من  فردٌ  أو  أسرةٌ  بي  اتَّصلت  »إذا  لنا:  فقالت  شقيقها،  عن 
نبتدئ البحث عن المعلومات بمعونة شَبكَة من المعارف غير رسمية 
الُمعتقلَات  في  ثم  المستشفيات،  في  عنهم  نبحث   ... نظامية  وغير 

جُون ... ثم في المشرحة أخيراً...«. والسُّ

وتستعمل الأسَُر وسائل التواصل الاجتماعي في البحث، فتنشر وصفاً 
قصيراً للمفقود وصُوَراً، وتستعين بفِرقَ التحرِّي لأخذ معلومات عن 
المهاجرين المفقودين أو الموت. ولكن يفتقر كثير منها في منازلها إلى 
ابكَة )الإنترنت( أو الحواسيب، ولا سبيل لها إلى إجراء البحث  الشَّ
قِلّة  أمَرُ  تفاقم  ولقد  المجتمعيَّة.  مات  المنظَّ عند  من  إلا  ابكيِّ  الشَّ
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بلوغ التِّقانة، وهو أمر مُشكِلٌ أصلًا، في جائحة داء الحُمَة التاجية 
)كوڤيد 19(، إذ أغُلِقَ كثيٌر من مواضع البلوغ إليها، مثل مقاهي 

ابكَة أو المراكز المجتمعيَّة أو المكتبات.  الشَّ

غير وُجوهِ ضعفٍ وصعوبةٍ
كثيراً ما يكون الدخول في البحث مُكلفاً، والافتقار إلى الموارد المالية 
والاجتماع  التقارير،  رفع  يؤدي  أن  ويمكن  زائييداً.  قاً  مُعوِّ يُنشِئ 
الشخص،  فيها  شُوهِد  التي  المواضع  آخر  إلى  والسفر  بالسلطات، 
ومحاولة اقتفاء آثاره، إلى كلفة ثقيلة، هذا سوى الاحتيال أو الابتزاز 
في مقابل أخذ المعلومات. ثم إنَّ للأسَُر في بلدان عبور المهاجرين 
المتحدة، وظائف غير مستقرة  والمملكة  إسبانيا  مثل  ومقصدهم، 
قدرتها  كثيراً  ذلك  فيقلِّل  رديئة،  سُكنَى  وأحوال  الأجر  ومنخفضة 
المهاجرون،  منها  يجيء  التي  الأمكنة  وفي  البحث.  ابتداء  على 
ع أن  مثل إثيوبيا، يكثر أن تُتركَ الأسَُر بلا دعم اقتصادي كان يُتوقَّ
وأيضاً  رحلتهم.  نجحت  إن  المفقودون  أسرهم  أفراد  به  يدعمهم 
تكبدها  التي  الكبيرة  الديون  سداد  مسؤولية  منهم  كثيراً  يعترض 
دوا نفقات رحلتهم. وهذا إنما يؤثِّر بخاصةٍ في النساء  أعزّاؤهم ليسدِّ

والأقارب الكبار السن الباقين.

ومن وجوه الضعف أيضاً الحرمان القانوني من الحقوق، وهو أمر 
ي الخوف من ابتداءِ بحثٍ قبل  يصوغ قرارات الأسَُر. وكثيراً ما يُؤدِّ
بلوغ حالة الهجرة المناسبة إلى إرجاءِ البحث، فإلى ضياع وقت ثمين 
قيود  تقلِّل  فقد  وأيضاً  كليهما.  أو  الأدلة  أو  المعلومات  جَمْع  من 

خول )التأشيرة( خيارات البحث.  سِمة الدُّ

يُبيّن  دليلًا  يديه  بين  للهجرة  الدولية  المنظمة  بحث  م  ويُقدِّ ذلك، 
طويلة  واشتداد ضروبٍ  تفاقم  إلى  الاختفاء  يقود  أن  يمكن  كيف 
المهاجرين  معظم  كان  فلماَّ  الجنسانيَّة.  المساواة  انتفاء  من  الأمد 
المفقودين رجالاً، كَثُرَ أن تكون الزوجات والأخوات والأمهات هُنَّ 
من  لأحوالهنَّ  موافقٍ  غير  قدراً  ويتحملنَ  البحث،  يَسُقْنَ  اللاتي 
ع من النساء في الوقت نفسه  المسؤولية الاجتماعية والمالية. ويُتوقَّ
وأفراد  أطفالهنَّ  رعايتهنَّ  مع  المفقود  عن  بحثهنَّ  في  الاستمرار 

الأسرة الُمسنِّين. 

الخاتمة
الدولية  المنظمة  لبحوث  العامة  السياسة  آثار  بعض  أن  صحيحٌ 
الاستنتاجات  من  عمّا سبق   ُ تُعبرِّ ولكنها  ياق،  السِّ دة  مُحدَّ للهجرة 

هذا أحد المشاركين في بحثنا وهو يُرِينا آخر صورة عنده لأخيه الكبير الذي فُقِد. 

يز
ون
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ز 
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مَر
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مات  المفقودين ومنظَّ المهاجرين  أت بها مشروع  التي  والتوصيات 
أخرى، مثل لجنة الصليب الأحمر الدولية.3 

وينبغي في كلِّ ما يُبذَل من جهدٍ لإعانة الفاقدين أفراداً مهاجرين 
من أُسَرهم أن يُقَرَّ بخبرة الأسَُر ومعارفها وحُسْن حالها وأن توضع 
في مركز الهمّ. وهذا إنما يعني قضاء حاجاتها، بدلاً من التركيز على 
الجوانب الأمنية والجنائية الُملابِسة لاختفاء الشخص. وينبغي أن 
يكون تعريف الأسرة ليّناً في الحالات التي يدخل فيها فقد مهاجر، 
هذا مع مراعاة التبعية الانفعالية، وأن يُوافِقَ السياقات الثقافية 

وغيرها. 

ثم إنَّ الفِرقَ المجتمعية والمناصون في القاعدة الشعبية والمنظمات 
والمنظمات  الرئيسة  المدني  المجتمع  ومنظمات  الحكومية  غير 
الأخرى التي تدعم أُسَر المهاجرين المفقودين، كلّ هذه ذات أهمية 
المناسبة  وْن  الصَّ وعوامل  والسياسات  القوانين  انتفت  إذ  حاسمة 
ي الدعم منها.  الناس على الاقتراب من السلطات وتلقِّ التي تعين 
المهاجرين  الفاعلين وأُسَر  فِرقَ عمل من هؤلاء  تؤلَّفَ  فيمكن أن 
الأسَُر  بين  المعلومات  تبادل  على  للإعانة  دولة  كل  في  المفقودين 
يمكن  التعاون  هذا  ونعم،  بالأمر.  المتّصلة  الحكومية  والهيئات 
القصد  يكون  أن  ينبغي  ولكن  القُطْر،  صعيد  على  به  يبتدأ  أن 
الإقليمي  الصعيد  على  الآخرين  الفاعلين  مع  شبكات  تأليف  هو 
قضايا  حلِّ  على  وللإعانة  الفضلى  العمل  سُنَن  لتبادل  وخارجَه، 

معينة من قضايا المفقودين.

أو  ة  العامَّ ياسَات  السِّ تعالجها  لا  المفقودين  المهاجرين  مسألة  إنَّ 
دولة  كل  عند  المنطلقات  من  ولعلَّ  بها.  تصلح  معالجةً  القوانين 

مقاربة  طريقة  اتِّباع  من  ن  يُمكِّ أن  شأنه  من  بروتوكولاً  تَضَعَ  أن 
التي  القائمة،  والدولية  الوطنية  القانونية  الأحكام  لتنفيذ  دة  موحَّ
تحمي حقوق أُسَر المهاجرين المفقودين. وينبغي أن يتضمن هذا 
فيها  والتشارك  وحفظها  المعطيات  لجَمْع  تعليمات  البروتوكول 
فيتنزَّل  المفقودين.  قضايا  في  القطاعات  بين  وللتعاون  اليَّة،  بفعَّ
مات  البروتوكول منزلةَ دليلٍ للأسَُر، وأيضاً للفِرقَ المجتمعية والمنظَّ
عن  بحثها  كيفية  على  إعانتها،  تحاول  التي  الحكومية  والهيئات 

عم لها.    أعزّائها وحصول الدَّ

msanchez@iom.int  @msdionis مَرتْا سَنْشِز دِيُونيز 
فةٌ في مشروع المهاجرين المفقودين من المنظمة الدولية  موظَّ

للهجرة 

 kdearden@iom.int كَيْت دِيردَن 
فةٌ في مشروع المهاجرين المفقودين من المنظمة الدولية  موظَّ

للهجرة 

 www.iom.int/global-compact-migration .1
www.missingmigrants. 2. مشروع المهاجرين المفقودين من المنظمة الدولية للهجرة

iom.int وفِرقَته البحثية مؤلَّفة من غابِريِلاَّ سَنْشِز، من المعهد الدنمَركي للدراسات الدولية، 
وكارلُس أرسْ، من جامعة قرطبة، وتِكَلَيْن أيالو مِنْجِسْت، من جامعة أديس أبابا، وصموئيل 

أوكيري، من جامعة إبرسِتُل.
3. مثال ذلك ما ورد في:

  Five Point Action Plan in IOM’s Fatal Journeys Volume 2 )2016(
)خطّة العمل ذات الخمس نُقَط( 

 https://publications.iom.int/fr/system/files/fataljourneys_vol2.pdf
ها اليومَ مشروع  دة »مبادئ تفاعل أصحاب المصلحة وأُسَر المفقودين« التي يُعدِّ وفي مسوَّ

المفقودين بعناية لجنة للصليب الأحمر الدولية.
www.icrc.org/en/draft-principles-stakeholder-interaction-families-

missing-migrants

البحث عن الحقيقة والعدل والالتئام النفسانّي في زمن الجائحة
دَانَاي أنَگِلِي

ى الأسَر المهاجرةَ الفاقدةَ وهي في حُزنْها على موت عزيزٍ لها أو  ياتِ التي تتحدَّ قد زادتِ الجائحة الُمتحدِّ
اختفائه، ولكن الأمر لا يخلو من طُرُقٍ لمساندتها. 

والالتئام  والعدالة  الحقيقة  تبلغ  أن  الفاقدة  الأسر  حقِّ  من 
رهَا قانونُ حقوق  النفسانّي. وهذه الحقوق هي من الأسس التي قرَّ
الإنسان الدوليُّ وأوجبَها، فأُدخِلَت تحت الحق في الكرامة، والحق 
في العيش، والحق في أن يكون للمرء أسرة، والحق في حرمة الحياة 
الخاصة.1 فلا أقلَّ من أن تضمن الدول للأسر المهاجرة الفاقدة أن 
فإن  إليها،  انتهوا  التي  والنواحي  أمواتها  أو  مفقوديها  تُبلَّغَ مصيَر 
هي علمت ذلك طالبت بنقل جثامينهم إلى أوطانهم، حتى تُوَارَى 

ىَ )جاء هذا في إعلان مَيْتَلِينِي سنة 22018(. في الثرَّ

عيلى أنّ اسيتجابات الأوطيان لجائحية الحُمَية التاجيية )كوڤييد 
19( كان لهيا آثيار أضّرت بأخيذِ الأسَُر المهاجيرة الفاقيدة الحقوقَ 
الحُمَية  لمنَْيعِ  اتُّخيذت  التيي  الحَيصْ  ذرائيع  فأكيثُر  المذكيورة. 
المهاجيرة  الأسر  حاجيات  تيراعِ  لم  تنتيشَر  أن  مين  )الفييروس( 
قيات القانونيية والعمليية. وقيد  الفاقيدة خاصّيةً، وزادت في المعوِّ
)هيي  بليدان  ثمانيية  في  مهاجريينَ  تجياربِ  مين  أمثليةً  أخذنيا 
اليونيان وألمانييا وفرنسيا وإيطالييا والمكسييك وجنيوب إفريقييا 
والولاييات المتحيدة وزمبابيوي( في زمين الجائحية، لنبيينِّ أنّ مين 
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يرُقِ طُرُقياً عملييةً وواقعييةً إن سيلكتها اليدول –ميع أدائِهيا  الطُّ
واجباتِهيا الدوليية– أمكنهيا مسياندة الأسر المهاجيرة الفاقدة من 

غيير إضعيافٍ لاسيتجابات الصحّية العامّية.3 

فهم سبب الموت
ثيم حيين ييرد خبُر ميوتِ عزيزٍ، سيواء كان مثبتياً أو مظنونياً، تثار 
حوليَه أسيئلةٌ فيميرّ الزمن ولا يجياب عنها، وتنعقد عليه شيكوك 
فيلا تقطيع، فيَثقُيل ذليك عيلى مين بقيي مين الأسرة. حتيى أقيرَّ 
قانيونُ حقيوق الإنسيان اليدوليُّ بيأنَّ ميا تصيبر علييه الأسر مين 
ألم النفيس والكُرْبية قيد يبليغ إلى حيدِّ المعاملية الُمهينَية التيي لا 
إنسيانية فيهيا. وليذا وجب عيلى اليدول أن تسيتثبت في الوَفَيَات 
الُمرِيبية، وأن تحاسيب المسيؤولين عنهيا، وأن لا تقطيع الأخبيار في 

ذلك عين الأسَُر. 

هيذا، وكان مين غميوضِ طبيعية الحُمَية )الفييروس( الجدييدة 
الحَييْرة بيين جماعيات  ت  أنِ اشيتدَّ نَظَريَّيات المؤاميرة  وانتشيارِ 
تُبيينِّ  التيي  الرسيمية  أنَّ المعطييات  المهاجريين. وأوَّل الأسيباب 
معيدلَ انتقيال داء الحُمَية التاجية )كوڤيد 19( ومعيدل الوَفَيَات 
بيه فييما بيين المهاجريين لا تيكاد توجيد. فيلا ينيشر كثييٌر مين 
اليدول، ومنهيا معظيم اليدول الأوربيية والولاييات المتحيدة، ميا 
ليةً  عنيده مين إحصياءات داء الحُمَية التاجيية )كوڤييد 19( مُفصَّ
بحسيب جنسيية المصابين، ولا يفيرد لأحوال المهاجريين التقارير. 

اختيلاف  هيو  تفاقمهيا واحيداً  الحَييْرة، ولييس سيبب  وتتفاقيم 
يقُ بهيا الوفيات بيداء الحُمَية التاجيية )كوڤيد  الطيرق التيي تُحَقَّ
19(، وإنميا لذليك سيببٌ آخير وهو قَيدْرُ المعلومات التيي يُخبَرهُا 
أقيرب الأقيارب. فسيبب الوفياة، في بعيض البليدان )مثيل ألمانيا(، 
التيي تُسيلَّم إلى مكتيب  الوفياة  يُجعَيل سّراً مطويّياً في شيهادة 
الإحصياء، ولكنهيا لا تُجعَلُ سيهلة الُمتَناوَل لأقرب الأقارب بسيبب 
يا في نيويُرك، فقد  القوانيين التيي تحميي المعطيات الشيخصية. أمَّ
كان نصييب شيهادات الوفياة التي تقول إنَّ سيببَ وفاة أصحابها 
تْها أُسَرٌ كثيرةٌ بسيوء  هيو داء الحُمَية التاجيية )كوڤييد 19( أنْ تَلَقَّ
الظينّ، ولا سييما إذا كان الُمتيوفَّ معيافً مين قبيلُ وكان السيبيل 
ت الطبيية أو إلى مزييد المعلوميات عين سيبب الوفاة  إلى السيجلاَّ
فييه   َ تُيوُفيِّ اليذي  البليد  خيارج  في  التيي  الأسَُر  وأميا  مقطوعياً. 
، فقيد يكون اسيتعلام أحيوال الوفاة عليهيا أصعب؛ وذلك  الُمتَيوفَّ
بسيبب القييود التيي على السيفرِ وعيلى تعييِن صاحيب الحقِّ في 
الوصيول إلى ميا ليه صلية بالأمر من الأعيمال الكتابية مين تقارير 

واسيتئمارات. ومراسلات 

وقيد اعيترضَ المهاجريينَ –وبخاصيةٍ الذيين لا يحمليون وثائيق 
يت تشيتدُّ في وصولهيم إلى الرعايية  رسيمية– مصاعيب ميا انفكَّ

يت الجائحية. فليم يُعلَم عدد  الصحيية لأسيبابٍ عيدّة منذ تفشَّ
ميا لم يُعاليَج من حيالات المصابين بيداء الحُمَية التاجية )كوڤيد 
لم  مَين  عيدد  يُعلَيم  ولم  الطبيية،  الحيالات  مين  وغيرهيا   )19
ص مين الوفيات التيي أدركها الموت خارج المستشيفيات.  يُشيخَّ
فيإن أُطلِقيت معطيياتٌ رسيمية واضحية صيحية عين معيدل 
انتقيال اليداء ومعيدل الوفييات فيما بيين المهاجريين كان ذلك 
مُعِينياً عيلى قطيع الشيكِّ والنَّظير، ومُسَيانداً ليلُأسَر التي تطلب 

الحقيقية والعيدل والمحاسيبة. 

وهيذه المكسييك مثيلًا تنشر السيلطات فيها كلَّ ييومٍ معطياتٍ 
تامّيةً مباحيةً عين داء الحُمَية التاجية )كوڤييد 19( من مصابين 
ومستشيفين ووفييات. ثم إن المكسييك لا تقيص معطياتها على 
نيس والموضيع ووجيوه الاعتيلال  ينِّ والجِّ ات كالسِّ تتبُّيع المتغييرِّ
َك )comorbidities(، وإنميا تيورد إلى ذليك معلومياتٍ  الُمشيترَ
إلى  ويُضَيافُ  الُمغَيادَر.  والبليد  الهجيرة  الجنسيية وصفية  عين 
هيذا، أنّ المكسييك أطلقيت تقاريير في علم الأوبئة كلَّ أسيبوعٍ 
أدارتهيا حيول داء الحُمَية التاجيية )كوڤيد 19( بيين المهاجرين، 
ومين ذليك مَجموعُ حيالاتِ الإصابة الُمثبَتَية والمظنونة والبلدانِ 
الإحصياءات  أنَّ  وصحييح  والوفييات.  والُمستشيفِين  الأصليّية 
الرسيمية لا تُفيسرِّ ميا بليغ إلييهِ عيدد الوفييات )والمكسييك 
الحكومية  ولكينّ  الاختبيار(،  في  لاً  معيدَّ البليدان  أقيلِّ  إحيدى 
هنياك اتَّخيذت مسيلكاً مهمّاً إلى تمامِ إباحة المعطيات الرسيمية 
للنياس وجعلهيا في نسيقٍ مفتيوحٍ يحتملهيا مِين الشيابكة مَين 

ء. شا

الوفياة وتحصييلُ مزييد  يَسْيهُلَ طَلَيبُ شيهادات  فينبغيي أن 
المعلوميات عين أحيوال الوفياة، وينبغيي في ذليك مراعياة ميا 
تجيده الأسر الفاقيدة المقيمية في الخيارج مين صعوبية زائيدة. 
المهاجريين  ورابطيات  الميدني  المجتميع  لمنظيمات  ويمكين 
وفيرق الدعيم أن تعيين الأسَُر الفاقيدة عيلى معرفية سيبيلها في 
الإجيراءات الإداريية؛ فمين الواجيب أن تظيل هيذه الجهيات 

الفاعلية عامليةً سيهلة المأخيذ في أثنياء الجائحية. 

انتشيار  لحَيصْ  إلييه، لا  هيذا وتوسييع الميدارك أميرٌ محتياج 
الحُمَية )الفييروس( فحسيب، بيل وللإخبيار بمعلومياتٍ شياملةٍ 
وعيماَّ  الصحيية،  الرعايية  إلى  السيبيل  عين  المتنياول  سيهلة 
يحتمليه أميرُ مَين أُثبِتَيتْ بالتَّشيخيص إصابتُيه، وعين الأسيباب 
ع  الموجبية لأن يكيون لتدبيير الحَصْ أثيرٌ مُباشِرٌ في حييثُ يتجمَّ
اللاجئيين والمهاجريين والمنظيمات  إن إشراك  ثيم  المهاجيرون. 
الشيعبية وغيرهيا مين فيرق الدعيم في نيشر هيذه المعلوميات 
طريقيةٌ ناجعيةٌ في التغلُّيب عيلى ميا رسََيخَ في النفيس من سيوء 

الظينّ بالسيلطات.
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ىَ  الُموَاراةُ في الثَّ
يُقِيرُّ القانيون اليدولي بحيقِّ الإنسيان في أن يدفين مَين يُتيوفَّ مين 
الجنائيز  يل في  يُفضَّ أقاربيه ويكرميه. عيلى أنَّ ضيمان احيترام ميا 
والشيعائر قيد صَعُبَ في أثناء الجائحة خاصةً بعيد أن قُيِّدَ الحضور 
والقييام بشيأن الجثث. وأيضاً فقيد تفاقم بالجائحة الإليزامُ الزمنيّ 
والميالي؛ فليماَّ كانت المشيارح ميا تزال تضييق بالاكتظياظ، أُسِرعَ في 
الجنائيز، فقُيَّيدَ خييار الأسر المعيوزة التيي تحتياج إلى مزييدِ وقيتٍ 
لجميع الميال، وحيصت عين نقيل الجثاميين إلى مواضيعَ أخَُير. ثيم 
د  قات. ويكيثر تعقُّ قُيِّيدَ السيفر بيين البليدان بيشروطٍ فيزادت المعوِّ
تهيا.  الأمير حيين لا تُعيرَف هويّية الجثيمان أو تشيكُّ الأسرة في صحَّ

وينبغيي أن تتنياول بروتوكيولات الطيبِّ الشرعييّ صاحيةً طُيرُقَ 
جَمْيعِ المعطييات وحفظهيا قبيلَ الوفياة وبعدهيا ليِمَا ليه بتعيرُّف 
ية عيلى ذليك ميا  الهويّية في المسيتقبل صلية. ومين الأمثلية المهمَّ
تأخيذ فيهِ المكسييك مين بروتوكولات الطيبِّ الشرعيّ ليداء الحُمَة 
التاجيية )كوڤييد 19( في القييام بشيأن الجثاميين التيي لا يُعيرفَ 
أصحابهيا. فتصيف هيذه البروتوكولات ميا ينبغي من كيفيّية القيامِ 
بشيأن الجثيث وجَمْيعِ المعطييات وخَزنْهيا في زمن الجائحية. وأيضاً 
فهيذه البروتوكيولات تمنيع حَرقَْ الجثاميين التي لا يُعيرَف أصحابها. 
وإن احتييجَ إلى القييام بشيأن كيثرةٍ مجتمعيةٍ مين الجثيث، وجيب 
أن تدفين كلُّ جثَّيةٍ مصابيةٍ بيداء الحُمَية التاجيية )كوڤييد 19( لا 
يُطاليِب بهيا أحيدٌ –سيواء عُرفَِ أصحابهيا أم لم يُعرفَيوا– في قبٍر على 
حدتهيا، ووجيب عيلى مكتيب الوكييل وخدميات الطيب الشرعييّ 

فن. تسيجيل موضيع الدَّ

ثُيمَّ يمكين أن تُدخَيل المعونية عيلى نفقيات الجنيازة تحيت المعونة 
يف آثيار الجائحية. وقيد خطيا  الماليية التيي تُعطِيهيا اليدول لتخفِّ
برناميج الإعانية عيلى الدفين بمدينية نيويُرك في هيذا النَّحْيوِ خطوةً 
مهميةً؛ ففتيح السيبيل للأسر المهاجرة أن تسيتعين بيه ولو لم تحمل 

رسيمية.  وثائق 

ويعيدُّ إنِشياءُ سيمةِ دُخُولٍ وطنيَّةٍ لإجيراء الجنازة أو تعيرُّف الُمتوفَّ 
أو كليهيا وسييلةً فعّاليةً وعمليةً في مسياندة الأسَُر المهاجرة الفاقدة 
ز سيمة دخيول الأسرة  العائشية في الخيارج. وهيذه ألمانييا مثلًا تُجوِّ
أثنياء الجائحية– لأفَيرادِ الأسرة،  فيهيا –وهيي سيمة اسيتمرَّت في 
تيةً  مُوَقَّ زييارةً  ألمانييا  ييزوروا  أنْ  ة،  الُممتيدَّ الأسرة  أفيراد  ومنهيم 

الجنائز.  ليحيضروا 

وينبغيي أن يُظهَيرَ اللِّيين في بروتوكولات الخدمات في المستشيفيات 
والجنائيز فتسيتوعب شيعائر الجنيازة ميا اسيتُطِيع. وميع أن ألمانيا 
ز لهم  ز ليذوي القيربى نقيلَ الجثيمان إلى وطنيه، فهيي تجيوِّ لا تجيوِّ
في بعيض الأحيوال أو الأمكنية أن يشييِّعوا الجنيازة في غرفيةٍ مين 

المستشيفى. وأميا في زمبابيوي، فيتييسرَّ بيثُّ الجنائيز بثّياً شيابكيّاً 
مُبياشِراً ليلُأسَر )وغيير الأسر مين أفيراد المجتميع المحيلّ( العاجيزة 

عين الحضور بنفسيها.

نَقْلُ الجثمانِ إلى وطنِ صاحبِه
لا يتيمُّ ليلأسرة الفاقيدة الالتئيامُ النفسيانّي إلا بإعادة قريبهيا الُمتوفَّ 
إلى وطنيه. عيلى أنَّ إعيادة رفيات النياس إلى أوطانهيا لم تيزل مين 
يداً وغيالَي الثَّمين. وزاد غَيلَاءُ ثمين هيذه  قبيلِ الجائحية أميراً مُعقَّ
الإجيراءات ووُجُيوهُ البِيرقُراطيَّيةِ فيهيا منذ حيدوث الجائحة، إذ زاد 
كثييٌر مين اليدول في القُيُيود لتجنُّيب العَيدوَى. هيذا ميع ميا سيبَّبه 
تَعلِييقُ الخدميات القنصلية في كثييٍر من البلدان وقُيُودُ السيفر من 
اشيتداد صعوبية الأمير على الأسر العائشية في الخيارج. فليس نادراً 
أن تمتنيع الأسر المهاجيرة الفاقيدة عين طَلَيبِ نقيل الجثيمان إلى 
الوطين أو أن تلتميس إلى تحقييق ذلك مسيلكاً أعيوج. ومثال ذلك 
في اليونيان أنَّ كثييراً مين الأسر المهاجيرة تكتفيي بإعيادة العظيام، 
ز لأقيرب الأقيارب أخيذ العظام بعيد أن يميرَّ على دفن  فهنياك يُجيوَّ
صاحبهيا ميا بيين ثلاث سينين وخمس سينين. وأميا في نيويُيرك، فقد 
تختيار الأسر المكسييكية حَيرْقَ جثَّية قريبها على خيلاف معتقدها؛ 
ذليك أنَّ إعيادة رفاتيه إلى الوطين أسيهل مين إعيادة جثّتيه. وبعدُ، 
فيكل هيذا يثقيل عيلى مين بقيي مين الأسرة. ليذا تُلِيحُّ الحاجة إلى 
َ إجِيراءَاتُ إعادة  تحسيين اللوائيح الوطنية والتنسييق اليدولي لتُيَسرَّ

الجثاميين إلى أوطيان أصحابهيا تيسييراً أفَعَلَ. 

فيلا ينبغيي أن تُيتَركَ الأسر المهاجيرة الفاقيدة في الحيداد وحدَهَيا. 
وليسيت المعونية المناسيبة واجباً خُلُقيّاً فحسيب، إنميا هي إلى ذلك 

هُ معاييير في حقيوق الإنسيان ثابتة.  يدُ التيزامٌ قانيونيٌّ تُعَضِّ

Danai.angeli@bilkent.edu.tr دَانَاي أنَگِلِي 
بروفيسورةٌ مساعدة، في جامعة بِلْكِنْت، ومستشارةٌ في مشروع 
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المهاجرون المفقودون وأسرهم: دعوة إلى زيادة التنسيق الدولي 
سِلْفِي ڤَن لامِرَيْه وفلوريان فُن كُونِش

المهاجرين  مكان  تحديد  أفَعَلَ في  يكونوا  أن  للفاعلين  أُرِيد  إذا  والتَّعاون ضرورة  التَّنسِيق  التزام  تقوية 
المفقودين وإعانة أسرهم. ومن المبادرات الجديدة ما يفسح سبيلًا للمُضيِّ قُدُماً. 

البحيييث عييين المهاجريييين المفقوديييين عميييلٌ عابييير للأوطيييان، 
بيييل وعابييير للقيييارات، يسيييتدعي التعييياون بيييين طائفييية عريضييية 
مييين الفاعليييين.1 وقيييد كان يفتقييير إلى إطيييار عميييل حكوميييي 
دولي عالميييي في مثيييل هيييذا التعييياون، لكييين هيييذا تغييييرَّ ميييع 
إدراج الغيييرض الثامييين )بحيييضٍّ مييين اللجنييية الدوليييية للصلييييب 
الأحمييير( في الاتفييياق العالميييي للهجيييرة. وبذليييك، التزميييت أكيييثر 
يييق في شيييأن المهاجريييين  مييين 150 دولييية ببيييذل جهيييد مُنسَّ
المفقوديييين، ومييين السيييبل إلى ذليييك توحييييد جَمْيييع المعلوميييات 
وتبادلهيييا وإنشييياء تَنسِييييق عابييير لأوطيييان في تعيييرُّف الهويييية 

والاتِّصيييال بيييالأسَُر. 

عيييلى أنَّ نقيييلَ وجيييوه الالتيييزام السيييياسّي إلى أفعيييال يقتيييضي 
د المشيييكلة وتُحلَّيييل. وهيييذا متحيييدٍّ  معلوميييات حتَّيييى تُحيييدَّ
سيء السيييمعة إذ يصعيييب الحصيييول عيييلى ميييا يعتيييدُّ بيييه مييين 
عيييدد المهاجريييين المفقوديييين، لأسيييبابٍ منهيييا طبيعييية السريَّييية 
في الهجيييرة في كثيييير مييين الأحييييان. هيييذا ويكيييثر أن تَليييوِيَ 
التصيييورات عُنُيييقَ المسيييألة، وهيييذا ظاهييير التركييييز في كلِّ مييين 
التقاريييير الإعلاميييية والاهتيييمام اليييرأي العيييام بسيييياقات البحييير 
المتوسيييط أو أمرييييكا الوسيييطى، فيُهمَيييلُ مييين ثيييمَّ الميييدى 
الواسيييع لتدفقيييات الهجيييرة داخيييلَ إفريقييييا أو آسييييا أو اليييشرق 
الأوسيييط. ولذليييك كانيييت المبيييادرات، مييين مثيييل ميييشروع 
مييية الدوليييية للهجيييرة أو  المهاجريييين المفقوديييين التابيييع للمنظَّ
المرصيييد الإفريقيييي للهجيييرة والتنميييية اليييذي أنشيييأه الاتحييياد 
الإفريقيييي بأخيييرةٍ، بالغيييةً في الأهميييية لإنشييياء خيييط قاعيييديّ 
للسياسييية العامييية وإتاحييية التحلييييل اليييذي تشيييتدُّ الحاجييية 

إليه.  

وميييع هيييذا يُحتَييياجُ إلى أطييير ملموسييية لتَنسِييييق جهيييد 
الفاعليييين المعنيِّيييين عيييلى طيييول طيييرق الهجيييرة للوقايييية2 مييين 
الفقيييد ولحيييلِّ قضاييييا المهاجريييين المفقوديييين، ومييين السيييبل 
إلى ذليييك جَمْيييع المعلوميييات مييين مصيييادر مختلفييية وتجميعُهيييا 
والتشيييارك فيهيييا ومقابلتهيييا بعضهيييا ببعيييض. ثيييم إنَّ فحيييص 
سُييينَن العميييل المتّبعييية الييييومَ وتقدييييم الإرشييياد في كيفيييية 
م ذكيييره غيييرضٌ يسيييعى إلييييه ميييشروع  تحقييييق ميييا تقيييدَّ
المفقوديييين التابيييع للجنييية الدوليييية للصلييييب الأحمييير منيييذ 

أطلَقَتْيييه سييينة 2018.3 

استِجمَاعُ أصحابِ المصَلَحة
أنشييأت اللجنيية الدولييية للصليييب الأحميير، بنيياءً عييلى خبرتهييا 
لتَجمِيييعِ  المفقودييين  مييشروع  الميييدان،  هييذا  في  الطويليية 
مجتمييع عالمَييي ميين أصحيياب المصلحيية لأجييل أن يشييتركوا في 
وَضْييع إرشييادات لتحسييين الاسييتجابة.4 وفي مناقشيياتٍ أُدِيييرتَ 
في ورشييةٍ للخييبراء سيينة 20195، أثبييتَ نحييو 60 مييزاولاً يمثلييون 
ييماتٍ وأُسَر المهاجرييين المفقودييين أنَّ بعييض العقبييات  دولاً ومنظَّ
الرئيسيية هييي: انتفيياء سيينن عمييل ومعايييير راسييخة في ميييدان 
يييات حماييية المعلومييات الشييخصية  جَمْييع المعلومييات، ومُتحدِّ
اسَيية، وضَعْييف سُيينَن عمييل المتَّبعيية في الطييب الشرعييي.  الحسَّ
يييات مُعيَّنيية تعييترض  ييدوا مُتحدِّ وأيضيياً فقييد ذكيير المشيياركون وأكَّ
أُسَر المفقودييين، مثييل صعوبيية الحصييول إلى المعلومييات ميين بلييد 
قييات الديوانيَّيية  آخيير، وانتفيياء الثقيية بسييلطات الدوليية، والمعوِّ
المييوارد  إلى  وبالنظيير  واللغوييية.  والقانونييية  )البيروقراطييية( 
والخييبرات التييي قدمهييا الفاعلييون ميين غييير الييدول وإلى أهمييية 
إشراك الأسَُر في البحييث، حصييل اتفيياق عييامّ عييلى أن أنمييوذج 
ييقَ  يُحقِّ أن  قريييبٌ  للتنسيييق  دييين  الُمتعدِّ المصلحيية  أصحيياب 

ة.  النتائييج المرجييوَّ

ولييكي تُحييوَّل هييذه النتائييج إلى عمييل، اقييترح المشيياركون أن 
دات. فأوَّلهييا،  يُنشِييئ مييشروع المفقودييين ثييلاث مخرجييات مُحييدَّ
دة جمليية معطيييات للتَّوفيييقِ بييين  أنّييا قييد عملنييا عييلى مُسييوَّ
المعلومييات المتَّصليية بالبحييث عيين المهاجرييين المفقودييين.6 وبييدل 
أن نسييتبدل بسُيينَن العمييل المتَّبعيية غيرهَييا بنَيْنييا عليهييا، فجمعنييا 
حركيية  تسييتعملها  واسييتئمارات  الإنتربييول  اسييتئمارات  بييين 
الصليييب الأحميير والهييلال الأحميير، فخرجييت وثيقيية تحتييوي عييلى 
ييدة تسييتوعب معلومييات مثييل التفاصيييل الشييخصية  أسييئلة موحَّ
للمهاجيير المفقييود، ومميِّزاتييه الجسييمانيَّة والأحييوال الملابِسيية 
لاختفائييه. وثيياني الُمخرجَييات نييشر مؤلَّييف اسييمه )مبييادئ تفاعييل 
أصحيياب المصلحيية وأُسَر المهاجرييين المفقودييين(.7 وهييو مؤلَّييف 
م بييين  يييات تعييترض الأسَُر، ويُقييدِّ م ذكييره ميين تحدِّ يُعاليِيج مييا تقييدَّ
يَدَيييهِ الإِرشييادَ للفاعلييين في كيفييية معاملتهييا، وورد فيييه تَوكِيييدُ 

مركزيَّيية شييأنِ الأسَُر في كلِّ بحييثٍ عيين مفقييود. 

وأميييا الوثيقييية الثالثييية فنقيييول إنَّهيييا أكيييثر الوثائيييق الثيييلاث 
تعقييييداً، وهيييي جمليييةٌ مييين )المبيييادئ التوجيهيييية في التَّنسِييييق 
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وآلييييات تبيييادل المعلوميييات للبحيييث عييين المهاجريييين 
المفقوديييين(.8 وتتألَّيييف هيييذه الآلييييات –الموضوعييية لبييييان 
مصيييير المهاجريييين المفقوديييين والنواحيييي التيييي انتهيييوا 
إليهيييا، سيييواء كانيييوا أحيييياء أو أميييوات– مييين شيييبكة 
يييف مييين أنيييواع مختلفييية مييين أصحييياب  سيييهلية التكيُّ
المصلحييية المتعاونيييين عيييلى تبيييادل المعلوميييات وتحليلهيييا 
في مسيييالك الهجيييرة، الذيييين يمكييين أن تختليييف شيييؤونهم 
د  وأهميَّتهيييم النسيييبية عيييلى حسيييب السيييياق. وتُحيييدِّ
وثيقتنيييا العنييياص الرَّئيسيييةَ لهيييذه الآليييية: فهيييم مشيييترك 
يييقة  ليييلأدوار ووجيييده المسيييؤوليَّة، وطريقييية مقاربييية مُنسَّ
لتدبيييير المعلوميييات قيييد تشيييمل أدوات تقبيييل التشيييغيل 
دة بيِّنييية لتبيييادل المعلوميييات،  البينييييّ، ومسيييارات مُحيييدَّ
واتفاقييييات قانونيييية تقيييوم عليهيييا كلّ العنييياص المتقدّمييية 
دة المبيييادئ التوجيهيييية  الذكييير. وأيضييياً تَصِيييف مسيييوَّ
الخطيييوات الأوليييية التيييي يليييزم اتِّخاذهيييا في الصعييييد 
الوطنيييي، مثيييل التَّوفييييقِ ومركزيَّييية المعطييييات التيييي 
يجمعهيييا فاعليييون شيييتَّى. وإذ قيييد كان سيييياق الهجيييرة 
ة  يييدَت في الوثيقييية الحاجييية إلى شِيييدَّ حساسييياً، فقيييد أُكِّ

حمايييية المعطييييات الشيييخصية.9 

وقيييد بُنِيَيييت وثيقييية الإرشييياد عيييلى جمليييةٍ مييين المبيييادئ 
التوجيهيييية التيييي يعتمدهيييا الييييومَ المؤتمييير الإقليميييي 

للهجيييرة في الأمريكيَّتَيييين، وذليييك لتسيييتقيم الوثيقييية عيييلى 
التيييزام الميييشروع بالتوصييييات الأساسييييَّة، ميييا أمكييين، 
في سُييينَن العميييل المتَّبعييية الييييومَ. وهيييذا إنميييا هيييو أول 
دُ أسييياليب ملموسييية  إطيييار عميييل حكوميييي إقليميييي يُحيييدِّ
للتعييياون في مسيييألة المهاجريييين المفقوديييين. ويُمَاثِيييل ذليييك 
دة مشييييرةً  أنَّ المبيييادئ التوجيهيييية تُبيييينِّ توصييييات مُحيييدَّ

إلى سُييينَن العميييل الُمتَّبعييية. 

ما المحُتاجُ إليه بعدُ؟
ثيييم إنَّ المناقشيييات التيييي دارت بيننيييا وبيييين الخيييبراء 
والمزاوليييين لا تيييدع لنيييا أدنى حيّيييزٍ للشيييكِّ في أن بالجهيييد 
المبيييذول لبليييوغ الغيييرض الثامييين حاجيييةٌ إلى التَّعزييييز 
والتَّنسييييق. وصحييييح أنَّ بعيييض التقريييير تيييرد مييين بعيييض 
البليييدان بالإجيييراءات الُمتَّخيييذة هنييياك في الصعييييد الوطنييييّ 
–مثيييل تعزييييز أنظمييية الطيييب الشرعيييي الوطنيييية–، ولكييين 
هيييذا الجهيييد يليييزم منيييه انتفييياء الكفايييية إن بُيييذِل بيييلا 
يييق. فزِيَيييادةُ العَيييزمْ والتنسييييقَ في عميييل  عميييل دولي مُنسَّ

 . الحكوميييات حاجييية لا تيييزال تُلِيييحُّ

ولمَّيييا انتفيييت الإجيييراءات الحاسيييمة عنيييد الحكوميييات، 
كثَّيييف المجتميييع الميييدني وغييييره مييين الفاعليييين غيييير 
الحكوميِّيييين العميييلَ لميييلء الفيييراغ في نيييواحٍ مييين العيييالم 

ليب الأحَمر الدوليَّة وهي تَأخُذُ طلبَ بحثٍ عن مفقود من امرأةٍ صوماليَّة، في جزيرة ليِرسُ باليونان.  فة من لجنة الصَّ موظَّ
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كثييييرةٍ. عيييلى أنَّ عملهيييم كثييييراً ميييا يكيييون ضيِّيييقَ النطييياق 
مُفتقيييراً إلى الميييوارد والدعيييم مييين السيييلطات المعَنيَّييية. 
فإنَّيييا مقتنعيييون أن شيييأنَ أقيييوى الفاعليييين الدوليِّيييين مثيييل 
اللجنييية الدوليييية للصلييييب الأحمييير ضروريٌّ في إعانييية 
اليييدول عيييلى أن تسيييتوفي مييين التزمَتيييهُ، وهيييذا مُتيييمٌّ 
م ذكيييره مييين بيييذل الجهيييد. فشيييأنٌ كهيييذا إنميييا  لميييا تقيييدَّ
يحتييياج إلى أن يُجييياوِز الدعيييوة إلى اجتيييماعٍ أو المشيييورة 
التقنيييية فيَبلُيييغَ الدعيييم الملميييوس –مثيييل ميييا ليييع علاقييية 
ييينَ التنسييييقَ  بتدبيييير المعطييييات والمعلوميييات– ليُمكِّ
بيييين اليييدول وغيرهيييا. مثيييال ذليييك: أنَّ اللجنييية الدوليييية 
للصلييييب الأحمييير تعميييل الييييومَ عيييلى إنشييياء منصييية 
رقميييية تفتيييح السيييبيل للسيييلطات والفاعليييين الآخريييين أن 
يتبادليييوا ويدبّيييروا المعطييييات والمعلوميييات المتَّصلييية بأميييور 
المفقوديييين، وجعيييل كلِّ ذليييك آمنييياً في الصعييييد الوطنيييي 

والعابييير للأوطيييان. 

ثيييم إنَّ إنشييياء منهجييييات وأعيييمالاً للتَّحقييييق وتعيييرُّف 
الهويييية تُسيييتعمَل فيهيييا هيييذه المعلوميييات اسيييتعمالاً 
يييالاً، وتُكيَّيييفُ بطائفيييةٍ عريضييية مييين السيييياقات  فعَّ
يييياً شيييديداً.10 عيييلى  والميييوارد الحييياضرة– ميييا ييييزال مُتحدِّ
أنَّ بيييذلَ الجهيييد والاسيييتثمارات الطويلييية الأميييد ليُضمَييينَ 
تحقييييق التنسييييق وتبيييادل المعلوميييات عيييلى طيييول 
مسيييالك الهجيييرة ضرورةٌ، إذا أردنيييا إجابييية الأسَُر التيييي 

تبحيييث عييين عزييييزٍ لهيييا مفقيييود. 

 svanlammeren@icrc.org سِلْفِي ڤَن لامِرَيْه 
نَصِيحةٌ، في مشروع المفقودين، من اللجنة الدولية للصليب 

الأحمر 

 fvonkoenig@icrc.org فلوريان فُن كُونِش 
نَائبُ رئيسٍ، في مشروع المفقودين، من اللجنة الدولية للصليب 

الأحمر

1. لا تعريفَ قانونياً دولياً لمصطلح »المهاجرين المفقودين«. وتعرِّف اللجنة الدولية 
للصليب الأحمر المفقودينَ بأنهم أفراد لا يعرف أقاربهم المواضع التي انتهوا إليها، أو 

بأنهم الذين يُبَلَّغُ فقدهم، بناءً على معلومات يُعتَدُّ بها، نتيجةَ نزاعٍ مسلح أو غير ذلك من 
حالات العنف أو كارثة أو هجرة. 

ة في وقاية المهاجرين من أن يُفقَدوا  2. من شاء الاطلاع على توصيات السياسات العامَّ
فليَنْظر: 

 ICRC )2017( Missing Migrants and their Families, Recommendation 1
bit.ly/ICRC-missing-migrants-recommendations-2017

 www.icrc.org/en/publication/4375-missing-persons-project .3
ة افتراضية بين الخبراء وممثل الأسَُر وأصحاب المصلحة  4. يجمع مشروع المفقودين بمنصَّ

ز المعايير  الآخرين حتَّى تُثَارَ المناقشة ويُبنَى توافق الآراء في سُنَن العمل الحُسْنى وتُعزَّ
ر معايير جديدة عند الحاجة إليها. فإن شئت الانضمام إلى  التقنيَّة القائمة وتُنشَأَ وتُطوَّ

جماعة المزاولين العالميَّة اتَّصل بأحد المؤلِّفَين.
5. اشتركَ في تنظيمه اللجنة الدولية للصليب الأحمر ومشروع المهاجرين المفقودين التابع 

للمنظمة الدولية للهجرة والفِرقَة الأرجنتينيَّة لأنَاسَة الطبِّ الشرعي. انظر:
 ICRC )2020( Clarifying the fate and whereabouts of missing migrants: 

 Exchanging information along migratory routes
)بيان مصير المهاجرين المفقودين والنواحي التي انتهوا إليها: تبادل المعلومات في مسالك 

الهجرة(
 bit.ly/ICRC-clarifying-fate-2019

6. باب التشاور في جملة المعطيات مفتوح للنَّاس حتَّى 15 نيسان/أبريل 2021: 
www.icrc.org/en/document/draft-minimum-standard-dataset-search-

missing-migrants
www.icrc.org/ar/document/ :اقرأها بالعربية 

 مسودة-مجموعة-البيانات-المعيارية-الدنيا-للبحث-عن-المهاجرين-المفقودين  
دة الوثيقة مفتوح للنَّاس حتَّى 15 نيسان/أبريل 2021:  7. باب التشاور في مسوَّ
www.icrc.org/en/draft-principles-stakeholder-interaction-families-

missing-migrants
دة الوثيقة مفتوح للنَّاس حتَّى 31 أيار/مايو 2021:  8. باب التشاور في مسوَّ

 www.icrc.org/en/document/guidelines-coordination-missing-migrants
9. انظر:

  ICRC )2020( Handbook on Data Protection in Humanitarian Action, 
 2nd Edition

)دليل حماية المعطيات في العمل الإنسانّي(
 bit.ly/ICRC-Handbook-data-protection-2nd-edition

10. إن شئت مثالاً على سُبُل الأخذ بعملٍ كهذا، فانظر: 
 ICRC )2020( The Missing and Deceased Migrants and their Families

 Program in South Africa and Zimbabwe
)برنامج المهاجرين المفقودين والموت وأُسَرهم في جنوب إفريقيا وزمِْبابوي(

bit.ly/ICRC-Southern-Africa-2020

المجلس الاستشاري الدولي لنشرة الهجرة القسرية
يشارك أعضاء المجلس الاستشاري الدولي في نشرة الهجرة القسرية بصفتهم الشخصية ولا يمثلون بالضرورة المؤسسات والمنظمات 

التي ينتمون إليها.
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الفقدان والأمل والعمل
لا  ط  المتوسِّ البحر  قَطْعَ  يحاولون  الذين  المهاجرين  من  كثيٌر 
ينجحون، فمنهم مَن يموت فيه ومنهم مَن يختفي. ومع كلِّ مهاجر 

يُفقَدُ أسرةٌ تتوق التئامَ النَّفس. 

»لا يمرُّ علينا حدثٌ أو عطلةٌ لا نستحضره فيهما. حتَّى إنَّ ظِلَّه لا 
يغيب عن عينايَ وأنا في الشوارع أسير«.

بمعالجة  تشتغل  تونس،  مدينة  في  مُنَاصَةٍ  مةُ  مُنظَّ بورتوس  لاتَيْر 
وأساس  أُسَرهم.  على  الواقع  لم  والظُّ المفقودين  المهاجرين  محنة 
تُغيرَّ  حتَّى  المييدارك  توسيع  وحملات  القانونية  الُمناصَة  عملها 
ثَث التي يُعثَر عليها  السياسات العامّة فيُفتَحَ السبيل إلى تعرُّف الجُّ

أو تُستَرجَْع. 

مِشِغَن  جامعة  طلاب  مع  لاتَيييرْ  مة  منظَّ عملت  فقد  وأيضاً 
والسعي  المفقودين،  المهاجرين  أُسَر  رواييييات  تصوير  على 
المسائل  حيّز  في  المفقودين  المهاجرين  مسألة  إدخييال  إلى 
بتغيير  المطالبة  إلى  والسعي  الإنسانية،  للمعونة  المقتضية 
هنا:  من  ابكَة  الشَّ في  مة  المنظَّ معرض  فزُرْ  العامّة.   السياسات 

  .https://missingmigrants.org

مة لاتَيْر بورتوس بمدينة تونس، وأودِيسَا  عماد سلطاني )association_laterrepourtout@yahoo.com(، من منظَّ
غُنْزاَلِس بِنْسُن )odessagb@umich.edu(، وڤَدِيم بِسپروزڤَني )vbesproz@umich.edu(، مع المؤلِّفة المشاركة إلِِينا 

غُودِن، والمؤلِّفان المشاركان أنطونيو سِسِلْيَانُو وبدر البدر، من جامعة مِشِغَن

إن شئتَ الاستزادة في أخبار المهاجرين المفقودين فاقرأ هذا العدد من نشرة الهجرة القسرية.

لاجئون في ساحل جزيرة لسِْبُس بُعَيْدَ بلوغهم إيّاه بزورقٍ منفوخ.  مفوضيَّة اللاجئين/أيفُور بريكيت
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