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شَأنُ الوُسَطاءِ الثقافيِّين ووجوه مسؤوليَّتهم
إيميلي فِنَبلِس وكاثِرِين وَيْتهَوس وكَتْرِينا سبِهْسُو ولِلْيان بِتْزِي وأحمد الروسان وإستيفانو دِكَارلو

أن في تحسين الوصول إلى خدمات الصحة العقليَّة ورفَْع جودتها. الوَساطَة الثقافيَّة أمر عظيم الشَّ

يتزايييد الإقييرار بالحاجيية إلى الوسيياطة الثقافييية –وهييي طَريقييةُ 
مقاربييةٍ تتجيياوز الاقتصييار عييلى خدمييات الترجميية– لقضيياء 
حاجييات الُمهاجِرييين وطَالبِييي اللُّجييوء واللاجئييين.1 ويعمييل 
ييمات،  الوسييطاء الثقافيييون مييع طائفيية عريضيية ميين المنظَّ
ومنهييا المنظييمات غييير الحكومييية والمستشييفيات والمراكييز 
رييين في الخدمييات الطبييية  الصحييية والشرطيية، فيُعِينُييون الُمهجَّ
وشييبه الطبييية، وفي تعزيييز الصحيية، وفي الخدمييات النفسييانيَّة 

والمشييورة القانونييية. 

وقييد أجييرت منظميية أطبيياء بييلا حييدود، التييي مييا تييزال 
تُوصِييل وُجُوهيياً ميين الدعييم للمُهاجِرييين في جميييع إيطاليييا 
منييذ سيينة 1999، دراسييةً لفهييم شييأن الوَسيياطة الثقافيَّيية في 
يييات  يية العقليَّيية ولفهييم الُمتحدِّ بيسييير إيصييال خدمييات الصحَّ
التييي تَعييتَرضُِ مُوصِييل خدمييات الوَسيياطة الثقافييية، ولتعلُّييم 
المزيييد عيين خييبرات ميين الوسييطاء الثقافيِّييين أنفسييهم وعييمّا 
لييةً  عييم.2 فأُجييرِيَ  25 مقابلييةً مُفصَّ يحتاجييون إليييه في الدَّ
ميية أطبيياء  مُمْعنيياً فيهييا مييع وسييطاء ثقافيييين وموظفييي منظَّ
ييمات  سييات والمنظَّ ييين الرَّئيسييين ميين المؤسَّ بييلا حييدود والُمخبرِّ
الأكاديمييية الذييين كانييوا خييبراء في اسييتعمال الوسيياطة الثقافييية 

رييين.3  مييع الُمهجَّ

شَأنُ الوسطاء الثقافيِّين عظيم
الرَّئيسيية في عمييل كلِّ  المهييمات  التواصييل والترجميية ميين 
وسيييط ثقييافي، وفي هييذا تبييادلٌ نافييعٌ وإعانييةٌ عييلى بنيياء الثِّقيية. 
فالتَّواصُييلُ الثييلاثّي الييذي يحصييل بييين الوسييطاء الثقافيِّييين 
وعملائهييم وأعضيياء الفرقيية الآخرييين )مثييل علييماء النفييس( 
علاقييةٌ ثلاثييية عظيميية الأهميَّيية تُعِييين المسييتفيدين عييلى 
الوصييول إلى الخدمييات الأساسييية والإفييادة منهييا. وتُعِييين هييذه 
العلاقيية عييلى بنيياء الثقيية بييين الوسيييط الثقييافي والعميييل، 
م الخدميية.  يين ميين ثييمَّ التواصييل بييين العميييل ومُقييدِّ فتُحسِّ

وكثيييراً مييا يكييون الوسييطاء الثقافيييون حلقيية الوصييل الأولى 
العقليَّيية.  الصحيية  خدمييات  مييع  يتواصلييون  النيياس  بييين 
وكثيييراً مييا يكييون الوسييطاء قادرييين عييلى تيسييير فَهْييم أكييثر 
ملاءميية وسَييبْقاً للحاجييات وعييلى مَنْييع حصييول الأخطيياء أو 
عييلى تجنُّييب فييوات الفييرص للوصييول في الوقييت المناسييب 
لي مفيييداً في  إلى الرعاييية والخدمييات. وكان هييذا الاتصييال الأوَّ

رييين التييي تقتييضي قضاءهييا فييوراً، ولا  تقدييير حاجييات للمهجَّ
سيييَّما فيييما يتعلييق بالضائقيية النفسييانيَّة.

ويُعِييين بعييض الوسييطاء الثقافيين الأطبيياء أو العاملييين في ميدان 
الصحيية العقلييية في أثنيياء الاستشييارة الفردييية، أو العمييل مييع 
النَّاجييين ميين التعذيييب والنسيياء الييلاتي اتُّجِييرَ بهيين. ويعمييل 
آخييرون مييع هيئيياتٍ قانونييية وأمنييية، ويقدمييون المعلومييات 
والترجميية في أثنيياء جلسييات الاسييتماع القانونييية. فيترجمييون 
الييكلام والمفاهيييم بييين العمييلاء ومقدمييي الخدمييات، فهييذا 
ييق أن يُفهَييمَ العَميييلُ وأن يقييدرَ عييلى الوصييول إلى الرعاييية  يحقِّ

والدعييم الييذي يحتيياج إليييه. 

عَملٌ صعب يثير الانفعالات
ثييمَّ إنَّ العمييل صعييب عييلى الوسييطاء أنفسييهم. فكثيييراً مييا 
يأتييون ميين جماعييات اللاجئييين وقييد مييرّ كثييير منهييم برحييلات 
وتجييارب هجييرة مماثليية لمييا مييرّ بييه الذييين يحاولييون دَعْمَهييم 

رين في إيطاليا. مة أطباء بلا حدود وهو يعمل مع الُمهجَّ وسيطٌ ثقافيٌّ من منظَّ
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يكييثر أن تكييونَ راضِحييةً )صادميية(، فيصعييب عليهييم ميين 
ثييمَّ تعيييين بُعْييدٍ مناسييبٍ وموضوعيييٍّ ومهنيييّ بينهييم وبييين 
وا بلجييوء صعييب في  كل مييات سييبق ذكييره. وإذ قييد كانييوا مييرُّ
إيطاليييا بأنفسييهم، فقييد جيياز ألا يكونييوا متثبّتييين ميين أنييه هل 
ينبغييي لييه إخبييار عملائهييم بهييذه التجييارب، وإن كان كذلييك 
ييز أو يُطلَييب إليهييم الكييذب  فكيييف؟ فيُتَّهمييون أحيانيياً بالتحيُّ

أو إخفيياء المعلومييات، فيوضعييون في موضييع صعييب جييدّاً.

هييذا ميين جهيية، وميين جهيية أخييرى قييال أحييد العاملييين في 
منظميية أطبيياء بييلا حييدود إنَّ كَييوْنَ بعييض الوسييطاء الثقافيييين 
سييافروا بالطريقيية نفسييها وثييمَّ أصبحييوا في وضييع مُسييتقِر 
»أميير ذو رسييالة حَسَيينة للنيياس ... فوجييود الوسيييط هنيياك، 
ث في بعييض الأحيييان، كان بالحييقّ ذا قيمييةٍ زائييدة  ولييو لم يتحييدَّ

في هييذه الحاليية، إذ يقلِّييل التوتُّيير والخييوف...«.

هييذا، ولا يرغييب العمييلاء دوميياً في أن يُعِينهييم وسيييطٌ ثقييافي أو 
أن يتواصلييوا معييه ميين قُييربْ، ولا يرغبييون دوميياً في التحييدث 
بلغتهييم الأمّ في أثنيياء الجلسييات النفسييانيَّة أو السريريَّيية. وقييال 
في ذلييك أحييد الخييبراء في الوسيياطة الثقافييية مُبيِّنيياً: »إنَّهييا 
ييل بعضهييم التعبييير عيين أنفسييهم  ديهييم«. ويُفضِّ لغيية جلاَّ
باللغيية الفرنسييية أو الإنجليزييية بييلا وسيييط ثقييافي يُعِيييُن 
ميية أطبيياء بييلا  عييلى الترجميية. وصحيييحٌ أنَّ عنييدَ عُمييلاءِ منظَّ
حييدود أصييلًا الحييقُّ في رفييض دعييم الوسيييط الثقييافي في أثنيياء 
جلسيياتهم، ولكيين هنيياك حاجيية إلى مَزيييدِ عمييلٍ لإعلامهييم 
( قواعييدَ السييلوك والسريَّيية، ذلييك يُعِينُهييم  )وطمأنتهييم ميين ثَييمَّ
عييلى تقرييير أمرهِييم بيييَن رغبتهييم في أن يُعِينهييم وسيييط ثقييافّي 

وأن يرفضييوا ذلييك.

وصحيييحٌ أنَّ في أُلفَيية تجييارب الوسييطاء طُمَأنينييةٌ للعمييلاء، 
ولكيين التجربيية المشييتركة بييين الوسييطاء الثقافيييين والذييين 
يعينونهييم تجعييل عملهييم صعبيياً ميين حيييث الانفعييالات، 
وتجعييل احتييمالَ مخاطيير الرُّضييوح )الصدمييات( غييير المبيياشرة 
ييق جييداً. وقييد  ونفيياد الوسييع غييير المبيياشرة قريييبَ التحقُّ
ي  يَأخُييذُ الوسييطاء الثقافيييون بإسييتراتيجيات شييخصية للتصييدِّ
للصعوبيية، ولكيين دعييمَ الحييال النفسييانية الُمدمَييج جيييداً 
حماييية  الثقافيييين  الوسييطاء  لحماييية  ضروريييان  والإشِرافَ 
اسَيية جييداً تتعلييق  كامليية، ولا سيييَّما الُمعرَّضييين لقضايييا حسَّ

يية العقليَّيية أو العنييف أو التعذيييب.  بالصحَّ

ويلييزم عقييد اجتماعييات منتظميية بييين الوسييطاء الثقافيييين 
بالعييلاج  ييين  والمختصِّ النفييس  علييماء  –مثييل  ونظرائهييم 
الطبيعييي أو الأطبيياء– قبييلَ مُفَاعلَيية العمييلاء وبعدَهييا. عييلى 

أنَّ أحييدَ القيييود عييلى ذلييك أنَّ العمييل بييدوام كامييل ليييس 
حيياضراً دوميياً للوسييطاء الثقافيييين، وهييذا إنمييا يييؤدي إلى شييعور 
كثيرييين منهييم بانتفيياء الاسييتقرار لحالهييم الوظيفييي أيضيياً. 

يية  ثييم إنَّ الوصييول في الوقييت المناسييب إلى خدمييات الصحَّ
نٌ أسيياسّي في إيصييال  العقليَّيية للاجئييين وطالبييي اللجييوء مُكييوِّ
الخدمييات الطبيَّيية الأساسيييَّة في إيطاليييا، كييما هييي الحييال 
في كلِّ مييكان آخيير. والوسييطاء الثقافيييون ضرورةٌ في تحقيييق 
ذلييك ولكيينَّ الضغييوط عليهييم وعييلى شييأنهم ذاك كثيييرة. 
وميين الُمعِينييات أيضيياً زيييادة التركيييز عييلى التدريييب وتنمييية 
فييين الذييين يعملييون  المهييارات للوسييطاء الثقافيِّييين والُموظَّ
ييق وضوحيياً أحسيين لشييؤون  معهييم، فميين شييأن ذلييك أن يُحقِّ
إيصييال الخدميية وجَوْدتهييا، ويُقلِّييل احتييمالَ زيييادة الرُّضييوح 

النفسييانيَّة. 

 emiliecvenables@gmail.com إيميلي فِنَبلِس 
مة أطباء بلا  من وحدة لوكسمبورغ للبحوث العملية، في منظَّ

حدود بلوكسمبورغ، وقسم العلوم الاجتماعيَّة والسلوكيَّة، في كلية 
ة العامة، بجامعة كَيْب تَوْن   الصحَّ

 kitwhitehouse@gmail.com كاثِرِين وَيْتهَوس 
مة أطباء بلا  من وحدة لوكسمبورغ للبحوث العملية، في منظَّ

حدود بلوكسمبورغ 

 caspissu@gmail.com كَتْرِينا سبِهْسُو 
مة أطباء بلا حدود  من بعثة إيطاليا، التابعة لمنظَّ

lilian.pizzi@gmail.com لِلْيان بِتْزِي 
مة أطباء بلا حدود  من بعثة إيطاليا، التابعة لمنظَّ

 ahmad.alrousan@rome.msf.org أحمد الروسان 
مة أطباء بلا حدود  من بعثة إيطاليا، التابعة لمنظَّ

 ste.dicarlo@gmail.com إستيفانو دِكَارلو 
مة أطباء بلا حدود  من بعثة إيطاليا، التابعة لمنظَّ

1. نستعمل مصطلح »الوَسَاطَة الثقافية« ومصطلح »الوسطاء الثقافيِّين« ونقصد بهما ما 
مة أطباء بلا حدود حيَن أجُرِيت الدراسة. فبعد الدراسة  بيَّنته المبادئ التوجيهية في منظَّ

ث إلى الوَسَاطة بين الثَّقافَات. صار يُشَار في الوصف الوظيفي الُمحدَّ
2. يطيب لفرقة البحث أن تُعربِ عن تقديرها وُجُوهَ الإسهام القيّم للمشاركين في الدراسة، 

مة أطباء بلا حدود في إيطاليا. ونشكر بخاصةٍ لفرنَْشِسْكَا زوكارو  وتقديرها دَعْمَ منظَّ
وأدولين دِغْرتَيَيْه دعمَهما وإسهامَهما في هذه الدراسة البحثية.
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