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ما بعد التشاور: إيجاد الشراكات الهادفة من خلال المشاركة
)Anila Noor( وأنيلا نور )Christa Charbonneau Kuntzelman( كريستا شاربونو كونسلمان

نظرا لعدم المساواة الكامنة أساسا في السلطة، فإنّه يُصار، غالبا، إلى تهميش أصوات الأشخاص الذين لديهم 
تجربة معيشية في النزوح أو اسكاتها عبر القطاعات الإنسانية وأنظمة الحوكمة والأوساط الأكاديمية. لذا، 

سنقترح أنموذجًا لشراكة هادفة تتجاوز حد الاستشارة.
يعـترف الباحثـون والعاملـون في المجـال الإنسـاني والمنظـمات غـير 
الحكوميـة )NGO( ووكالات الأمـم المتحـدة )UN( والحكومـات 
المسـتضيفة للاجئـين على حد سـواء - بشـكل متزايـد- بالالتزامات 
العمليـة والأخلاقيـة لضرورة التشـاورمع السـكان النازحين بشـكل 
هـادف.1 وقـد بـذل العديد من أصحاب الشـأن من هـؤلاء جهودًا 
الميثـاق  اعتـماد  مـن خـلال  اللاجئـين  تشـاركية  لتوسـيع  مضنيـة 
الميثـاق  ويوفـر  وتنفيـذه.   )GCR( باللاجئـين  الخـاص  العالمـي 
العالمـي للاجئـين )GCR( مخططًـا مرسـوما معـدا للاسـتراتيجيات 
المنسـقة الخاصـة بالاسـتجابة للاجئـين، وذلـك مـن أجـل تخفيـف 
عـلى  اللاجئـين  اعتـماد  وتعزيـز  المضيفـة،  الـدول  عـلى  الضغـط 
أنفسـهم بشـكل أكـبر. ولكـن علينـا عـدم المبالغـة في أمـر إشراك 
اللاجئـين نظـرًا لأن القرارات التي تُتَّخذ في السياسـة والبرمجة تؤثر 
بشـكل مبـاشر عـلى حيـاة الأشـخاص النازحـين جميعا. ومـع ذلك؛ 
كيـف تبدو المشـاركة التـي تتجاوز التشـاور من الناحيـة العملية؟ 

نحن نحتاج إلى أن نوضح ما تسـتلزمه المشـاركة الكاملة والهادفة، 
كـما أننـا بحاجـة إلى تأسـيس مسـارات واضحـة للمشـاركة حتـى 
يتمكـن جميـع أصحـاب الشـأن مـن العمل نحـو تحقيقها بشـكل 
منهجـي. فالشـبكة العالميـة التـي يتـولى قيادتهـا اللاجئـون تحـدد 

المشـاركة الهادفـة عـلى أنهـا تحـدث ]في الحالـة التالية[:

عندمـا يكـون اللاجئـون - بغـض النظر عـن موقعهـم، أو الاعتراف 
 – السـكانية  أوتركيبتهـم  أوهويتهـم،  أوجنسـهم،  بهـم،  القانـوني 
الإجـراءات  وفي  المنتديـات  في  ومشـاركين  ]بأنفسـهم[  متجهزيـن 
اتخـاذ  أو   / و  الاسـتراتيجيات  تطويـر  فيهـا  يتـم  التـي  العمليـة 
والوطنيـة  المحليـة  المسـتويات  عـى  ذلـك  في  )بمـا  القـرارات 
تسـهيل  بمهمـة  يقومـون  عندمـا  وخاصـة  والعالميـة،  والإقليميـة 
التعامـلات مـع الـدول المضيفـة أو الجهـات المانحـة أو الهيئـات 
المؤثـرة الأخـرى(، بطريقـة أخلاقيـة ومسـتدامة وآمنـة ومدعومـة 

ماليـاً. 2

نحـن نعتمـد هـذا التعريـف القـوي، الـذي نعـدّه ملائِمًـا لـكل 
مجموعـات النازحـين، ليـس فقـط بسـبب وضوحـه وفائدتـه في 
أيضًـا لأن  ولكـن  تحـدث،  أو لا  المشـاركة  تحـدث  متـى  تحديـد 
الأشـخاص النازحـين هـم أنفسـهم مـن وضعـوا هـذا التعريـف.

ولـكي نقـترح إطـارا جديـدا لمشـاركة هادفة تتجـاوز حد التشـاور، 
الشـخصية. وسنسـتثمر، عـلى وجـه  تجاربنـا  مـن  فإننـا سـنبنيه 
التحديـد، مـدى تأثـير خـبرات كريسـتا )Christa( كباحثـة تقـوم 
عـلى الـدوام بالتشـاور مـع الأشـخاص النازحـين كما تشركهـم دائِما 
في البحـث الأكاديمـي، وذلـك جنبًـا إلى جنـب مـع تجـارب أنيـلا 
)Anila( كباحثة وكقائدة نسـائية لــمجموعة تسـمى المتواصلات 
 )RLO الجـدد مـن النسـاء )وهي منظمة يتـولى قيادتهـا اللاجئون
والتـي كثـيًرا مـا تتـم استشـارها ]كمجموعة[، ولكـن نادراً مـا تُعدّ 
شريـكًا أو »خبـيرا« يقـف عـلى قـدم المسـاواة في المشـاريع التـي 

فيها. تسـاهم 

إن المشـاورات مـع الأفـراد ومـع المجتمعـات النازحـة تحدث – في 
أغلـب الأحيـان- بشـكل نـادر جـدًا وبشـكل متأخـر جدًا، هـذا إن 
حدثـت أصـلًا. فقـد يقـوم الباحثـون، عـلى سـبيل المثـال، بتجنيـد 
البحـث،  أو كمسـاعدين في  الاسـتطلاعات  لاجئـين كمشـاركين في 
ولكـن نـادراً ما يتشـاورون معهم لتطوير أسـئلة البحث التحفيزية 
أو لوضـع جـدول أعـمال للبحـث ]قيـد الإجـراء[. وبالمنطـق ذاته، 
فـإن ]العاملـين[ الفاعلـين في المنظـمات غير الحكومية قـد يراقبون 
مجتمعـات النازحـين لتحديـد التدخـلات الإنسـانية التـي يجـب 
تنفيذهـا، ولكنهـم يفشـلون في اتاحـة المجـال لمتلقـي المسـاعدات 
تقييـم التدخـلات قيـد التنفيـذ أو اقـتراح تدخـلات جديـدة. لـذا، 
عندمـا لا تتـم استشـارة النازحـين في جميع المراحل )مـن التصميم 
بـأن  الكثيريـن منهـم سيشـعرون  فـإن  التقييـم(  التنفيـذ إلى  إلى 
مهمشـة.  وخبراتهـم  أصواتهـم  وتصبـح  مقـدرة.  غـير  جهودهـم 
وبالتـالي سـتعكس هـذه المشـاورات غـير الكافيـة فجـوة كبـيرة في 
]تـوازن[ السـلطة بـين الجهـات الفاعلـة في إدارة شـؤون اللاجئـين 
العالميـة ]مـن جهـة[ والأشـخاص الذيـن يسـعون إلى مسـاعدتهم 

]مـن جهة أخـرى[.

لا شيء يخصنا بدون مشاركتنا
نحـن نقـترح ]هنـا[ إطـاراً تحويليًـا يحـترم النـداء الـذي أطلقتـه 
الشـبكة العالميـة التـي يتـولى قيادتهـا اللاجئـون GRN والقـادة 
بـدون  النازحـين والتـي فحواهـا »لا شيء يخصنـا  الآخـرون مـن 
معظـم  يقـوم  كيـف  ]المقـترح[  نموذجنـا  ويوضـح  مشـاركتنا«.3 
الفاعلـين، عـلى الرغـم مـن نواياهـم الحسـنة، بإنشـاء تداخـلات 
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بحثيـة أو إنسـانية أو سياسـية تسـتند إلى مفهـوم »العمـل لـكي« 
- أي حيـث يكـون النازحـون متلقـين سـلبيين لتلـك التدخلات - أو 
ربِمـا  مفهـوم »العمـل مـن أجـل« ، حيـث يكـون هنـاك مشـاركة 
محـدودة ]للاجئـين[ ولكـن دون فاعلية أو سـلطة حقيقيـة ]لهم[. 
لكـن ]نحـن نعتقـد[ بـأن الغاية مـن الشراكـة الحقيقيـة والهادفة 

يتطلـب مفهـوم »العمـل مـع«.

عنـد الارتقـاء مـن مسـتوى »العمـل لــكي« إلى مسـتوى »العمـل 
مـع«، تصبـح المشـاورات ذات فائـدة هادفـة أعظـم، وذلـك لأنهـا 
سـتحدث ]حينهـا[ بشـكل متكـرر ولأنهـا سـتتيح  تنوعـا أكـبر في 
المشـاركة. وتكـون المشـاورات عندهـا، علاوة على ذلك، مشـاورات 
هادفـة ]ذات مغـزى[ خاصـة عندما تسـمح للنازحـين بالتعبير عن 
الأشـكال المتعـددة مـن المعـارف »التـي عاشـوها« وتلـك »التـي 
خبروهـا« بالإضافـة لغيرهـا مـن المعـارف،4 وكذلـك عندمـا يتـم 
الاعـتراف بهـذه التعبـيرات والتحقـق مـن صحتهـا من قبـل جميع 

الأطـراف الاستشـارية.

إن مسـتوى »العمـل لــكي‹‹ يكـون واقعـا - لا محالـة- عندمـا 
تفشـل الجهـات الفاعلـة الإنسـانية والبحثيـة والحكوميـة منها 

تكـون  عندمـا  أو  النازحـين،  الأشـخاص  مـع  تتشـارور  أن  في 
يتـم  فـلا  كلاميـة[،  ]زخرفـة  رمزيـة  أو  سـطحية  المشـاورات 
تقييـم التجـارب التـي عاشـها هـؤلاء عـلى اعتبـار أنهـا خـبرة 
]جديـرة بالاهتـمام[، أو عندمـا تخـدم هذه المشـاورات مصالح 
الفاعلـة الخارجيـة بـدلاً مـن أن تعكـس  وأولويـات الجهـات 
أولويـات النازحـين أنفسـهم. وفي الحـالات القصـوى، يمكـن أن 
يشـمل مسـتوى »العمـل لــكي« اسـتيعاب الأصـوات النازحـة: 
حيـث يتـم تَمثيـل الأشـخاص أو تحليـل تجاربهـم لكـن دون 
الاعـتراف بفاعليـة النازحـين ]أنفسـهم[ أو فكرهـم وقدراتهـم.

أمـا المسـتوى التـالي -«العمـل مـن أجـل..« – فهـو يعـد تطورا، 
غـير أن انعـدام تناسـق القـوى يظـلّ قائِمـا؛ ففـي حـين يُمنـح 
النازحـون ظاهريًـا مقعـدًا أكـبر على الطاولـة، إلا إنهـم يُدعَون 
فقـط،  انتقـائي  نحـو  عـلى  المسـتوى  رفيعـة  الاجتماعـات  إلى 
وبذلـك فهـم لا يسـاهمون في وضـع جـدول أعـمال الاجتـماع، 
ونـادراً مـا يُسـمح لهـم بدعـوة مشـاركين آخريـن. لـذا، فـإن 
غيـاب وصـول النازحـين بشـكل كامـل ومتسـاوٍ سـيؤدي بدوره 
إلى الحـدّ مـن قدرتهـم عـلى مشـاركة معارفهـم، ولا يُعـدّون، 

بالتـالي، مـن الخـبراء.

المشاركونَ يناقشونَ تأثيَر »كوفيد« COVID-19 على حياةِ النساءِ الوافداتِ كجزءٍ من »منتدى الحوارِ المتنوعِ« )المصدر: روب جودفريد، الُموصِلاتُ الجددُ من النساءِ(
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ويمثـل مسـتوى »العمـل مـع« الإنجـاز الأعـلى في عمليـة تعزيز 
المحادثـات  وتكـون  حدوثـه.  نـدرة  رغـم  الهادفـة  المشـاركة 
وبـدون  النهايـة  مفتوحـة  المسـتوى-  هـذا  في  التشـاركية– 
نتائـج مقـررة مسـبقًا، كـما يشـارك النازحـون في وضـع جـدول 
وتقييمـه. وتضمـن  وتنفيـذه  المـشروع  تصميـم  وفي  الأعـمال 
هـذه التشـاركية الوثيقـة مـن قبـل النازحـين أن تسـتفيد منـه 
تكـون ضروريـة  كـما  والبرمجـة،  والتدخـلات  البحـوث  جميـع 
لمجتمعـات النازحـين. وهنـا يحصل تَمكين للأفـراد يتجاوز كونهم 
موضوعـات بحثيـة، أو مجـرد »مسـتفيدين مـن المسـاعدات«، 
ليصبحـوا خـبراء ونظـراء: فيتم الاعـتراف بتجـارب النازحين التي 
عاشـوها، وبخبراتهـم التـي اكتسـبوها، عـلى حـد سـواء. فيبـدأ 
اختـلال تـوازن السـلطة يضعـف مـن خـلال المشـاركة في خلـق 

مسـاحة أوسـع لإنتـاج المعرفـة.

خطوات عملية تتجاوز ]حد[ التشاور
حـددت أنيـلا وفريقها في شـبكة »الموصلات الجدد من النسـاء« 
]الوافـدات أو النازحـات[ أسـئلة عملية لأصحاب الشـأن، وذلك 
الأسـئلة  فقائِمـة  حاليًـا.  القائِمـة  التشـاركية  مناهجهـم  لتقييـم 
تاليًـا– وإن كانـت ليسـت كاملـة - تتضمـن بعـض الاقتراحـات 

حـول كيفيـة بـدء التأمـل الذاتي.

مقارنـة  	 النازحـين  مـع  التشـاور  عمليـة  تكـرار  مـدى  مـا 
النازحـة؟ غـير  الأخـرى  الفاعلـة  بالجهـات 

مـا هـي الطـرق التـي تتشـاور بهـا مـع النازحـين، وفي أي  	
مراحـل يتـم التشـاور معهم؟ )على سـبيل المثـال: في مرحلة 
أو  التقييـم،  أو  التنفيـذ،  أو  المـشروع،  أو  البحـث  تصميـم 

مشـاركة النتائـج(.

هـي  	 مـا  تحديـد  النازحـون  الأشـخاص  يسـتطيع  هـل 
المسـؤوليات التـي يرغبـون في تحملهـا )عـلى سـبيل المثـال: 
مسـاعد باحث، أو مشـارك في الاسـتبيان، أو عضو في حلقات 
النقـاش( داخـل المـشروع أم إنهـا محـددة مـن ذي قبـل؟ 

وهـل يمكنهـم تغيـير الأدوار؟

نتائـج  	 يتـم فيـه مشـاركة  الـذي  المـكان  الـذي يقـرر  مـن 
إيصـال  تسـتطيع  وكيـف  وتقييمهـا؟  المـشروع  أو  البحـث 
النتائـج إلى الأشـخاص النازحـين الذيـن شـاركوا في مشروعك 
الأمـام  إلى  التاليـة  بالخطـوات  ]الدفـع[  كيفيـة  ومناقشـة 

معهـم؟

وربِمـا الأهـم من ذلـك كله، هو: هـل يمكن للنازحـين الذين  	
يعملـون معـك أن يقولـوا لا؟ فهـل تخلـق مسـاحة كافيـة 
ليـس لسـماع آراء النازحـين ووجهـات نظرهـم ومعارفهـم 
فحسـب، بـل أيضًـا لأخـذ ]ذلـك كلـه[ عـلى محمـل الجِدّ؟

خطوات تقدمية لتحقيق شراكة هادفة
التنفيـذ،  ممكنـة  لكنّهـا  شـاملة  ليسـت  التاليـة  الاقتراحـات 
وذلـك لتعزيـز المشـاركة الهادفـة التـي تتجـاوز حـد التشـاور 
في أي مرحلـة - حتـى بعـد إطـلاق المـشروع. وتهـدف هـذه 
الاقتراحـات إلى تضييـق فجـوة السـلطة التـي همّشـت أصوات 
مجتمـع النازحـين أو قلّلـت مـن شـأنها، كـما تهـدف إلى ضمان 
ـن وتسـاعد في تغيـير طـرق تفاعـل الجهـات  أن التدخـلات تَُمَكِّ

الفاعلـة في الحوكمـة العالميـة مـع النازحـين.

ومثمـرة  هادفـة  المشـاورات  تصبـح  مبكـر:  وقـت  انخـرط في 
للغايـة عندمـا يحصـل انخـراط اللاجئـين في أسرع وقت ممكن. 
فإنـه إذا لم يُـشرك النازحـون في المحادثـة إلا بعـد وضـع جدول 
أعـمال، فـإن قدرتهـم عـلى مشـاركة المعرفـة، وبالتـالي إحـراز 
سـتتضاءل  الآخريـن[،  ]مـع  المتسـاوية  السـلطة  مـن  المزيـد 

. حتما

تعاون]معهـم[ في جميـع المراحـل: مـن ]مرحلـة[ التصميم إلى 
التنفيـذ إلى التقييـم ونـشر المعرفـة بعـد المشروع. إن المشـاركة 
المتناسـقة والشـفافة تعـزز من فـرص أن يجـر أي تدخل فائدة 

عـلى مجتمعـات النازحين عـلى النحو المنشـود.

وسّـع فـرص المشـاركة: يتوجب عـلى الممارسـين والباحثين شرح 
مشـاريعهم عـلى الـدوام، ويشـمل ذلـك النقاشـات الصادقة لما 
يمكـن أن يتوقعـه النازحـون بعـد انتهـاء المـشروع. ويجـب أن 
تتـم المشـاورات ضمـن حـوار مفتـوح، حيـث يمكـن للنازحـين 
اختيـار الأدوار الأنسـب لإشـغالها، وتغيـير الأدوار إن وجـدت 
الرغبـة في ذلـك، وأن يكونـوا قادريـن دائِمًـا على قـول لا، وعلى 

الأسـئلة. طرح 

الاتجاهـات  المعرفـة والخـبرة متعددتـا  أنّ  ضـع في حسـبانك 
أو  البحـث  مراحـل  جميـع  في  النازحـون،  يمتلـك  ]الأوجـه[: 
الخـبرة  متنوعـة مـن  أشـكالا  السياسـات،  أو  البرامـج  تصميـم 
أكـثر  الخارجيـة  التدخـلات  جعـل  في  تسـهم  أن  يمكـن  التـي 
بِمسـاحات  تسـمح  أن  عليـك  لـذا،  نجاحًـا.  وأدعـى  أخلاقيـة 
مرنـة للنازحـين لتقديـم مسـاهمات رسـمية وغير رسـمية حتى 

التعلـم فقـط. بالتدريـس بـدلاً مـن  القيـام  يتمكنـوا مـن 

عـلى  يتوجـب  القـدرات:  تنميـة  لمطالـب  بالاسـتجابة  التـزم 
الباحثـين والمنظـمات غـير الحكوميـة NGOs توفـير المهـارات 
أو التدريبـات المرتكـزة عـلى المعرفـة وفقًا لتوجيهـات شركائهم 
النازحـين. فنقـل المهـارات المتبادلـة يعمـل عـلى سـد فجـوات 

السـلطة القائِمـة بشـكل أكـبر.
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أمـا بالنسـبة للأفـراد الذيـن تراودهـم الشـكوك حـول كيفيـة بدء 
تعـاون هـادف، فيمكـن لشـبكات قيـادة اللاجئـين ولتلـك التـي 
يتـولى قيادتهـا اللاجئـون أنفسـهم RLOs أن تقـدم المسـاعدة.5 
فاتحـادات اللاجئـين الحاليـة، بِمـا في ذلـك الشـبكة العالميـة التـي 
يقودهـا اللاجئـون وشـبكة R-SEAT )كنـدا( أو شـبكة المنظـمات 
التـي يقودهـا اللاجئـون )أوغنـدا(، هـي ]جميعـا[ في وضـع مثـالي 
لتسـهيل الاتصـالات البحثيـة وإدارة المشـاريع. نحـن نعتقـد بـأن 
المسـؤولية تقـع عـلى عاتـق الجهـات الفاعلـة مـن غـير اللاجئـين 
لضـمان تحقيـق تعـاون هـادف، لكنهـم في حاجة- ويجـب-  أن لا 

يشـعروا بالوحـدة في عمليـة تحسـين التعـاون.

الخاتمة
لمشـاركة  للنازحـين،  ]كافيـة[  يسـاعد خلـق مسـاحات  أن  يمكـن 
]اختـلال[  تصحيـح  في  لديهـم،  المعرفـة  مـن  المتعـددة  الأشـكال 
التـوازن في السـلطة الذي أدى بدوره حاليا إلى تحجيم مسـاهمات 
السـكان النازحـين وإلى التقليـل من جـدارة تلك المسـاهمات. لذا، 
تهـدف توصياتنـا إلى الإيحـاء بِمسـارات جديـدة لجعـل الـشراكات 
الـضروري مـع  المبـدأ لا الاسـتثناء. وسـيكون مـن  الهادفـة هـي 
ظهـور هـذه الطـرق التعاونيـة مراقبـة المجـالات التـي يمكـن أن 
تكـون فاعلـة بشـكل جيـد والوقـوف عـلى تلـك التـي لا تكـون 
فاعلـة بشـكل جيـد. إن اتخـاذ خطـوات تدريجيـة مـن مسـتوى 
»العمـل لـكي« نحـو مسـتوى »العمـل مـع« يمكـن أن يسـاعد في 
دفـع جـدول الأعـمال هـذا لتحقيـق شراكـة أكـثر جـدوى. فنحـن 
نؤكـد، مـع كل خطوة، إنسـانية جميـع الأشـخاص وأهميتهم، وهو 
تأكيـد – لا شـك- يعـود بالفائـدة عـلى الجميـع بغـض النظـر عـن 

وضعهـم، نازحـين كانـوا أم غـير نازحـين.

كريستا شاربونو كونسلمان 
Christakuntzelman2022@u.northwestern.edu 

@ChristaKuntzel1 
حاصلة على دكتوراه في العلوم السياسية من جامعة نورث وسترن 

وباحثة مستقلة

anoor@newwomenconnectors.com وأنيلا نور 
@nooranila 

عضو اللجنة التوجيهية، الشبكة العالمية التي يقودها اللاجئون 
سة مشاركة في  )Global Refugee-led Network )GRN؛ ومؤسِّ

 القيادات النسائية اللاجئات العالمية المستقلة 
 Global Independent Refugee Women Leaders

)GIRWL(؛ وزميلة باحثة، FFVT؛ ومؤسسة شبكة الموصِلات 
New Women Connectors الجدد من النساء

1. نستخدم عبارة »السكان النازحين« لإشارة إلى جميع الأشخاص الذين أجُبروا على ترك 
منازلهم بسبب النزاع أو انتهاكات حقوق الإنسان أو الحاجة إلى تأمين مصدر رزق غير 

متوفر في المكان الذي يعيشون فيه، وهم: طالبو اللجوء واللاجئون والنازحون داخليًا 
وفئات المهاجرين الأخرى

2. الشبكة العالمية التي يقودها اللاجئون )GRN( والوصول إلى طلب اللجوء )2019(
 المشاركة الهادفة للاجئين كقيادة تحويلية: مبادئ توجيهية للعمل الفعلي 

bit.ly/refugee-participation-guidelines
3. تم اعتماد نموذجنا في )العمل لكي والعمل لأجل والعمل مع( من مؤسسة الاقتصاد 

الجديد )1998( المشاركة تعمل! 21 تقنية للمشاركة المجتمعية للقرن الحادي والعشرين
bit.ly/participation-works

ومن مقالة سيفترأ اس، ودونغ إتش  وكوك اس )2021( »الحفاظ على استمرار التعاون 
في التصميم الشامل بين المملكة المتحدة وتركيا من خلال منصات التصميم المشترك«، 

والموجودة في كتاب التصميم الشامل والابتكار الاجتماعي، من منشورات جامعة معمار 
سنان للفنون الجميلة.

4. تم اعتماد تصنيف المعرفة المعاشة والخبرة من كتاب شكمان هيردي بي )2015( تحت 
عنوان: ما وراء الحرية الدينية. مطبعة جامعة برينستون

5. انظر أليو إم، والريحاوي أس، وميلنر جي، ونور آي و ويزفادوست إن و زيغاشان بي 
)2020( »من قبل اللاجئين، من أجل اللاجئين: قيادة اللاجئين خلال COVID-19 وما 

بعده«، مجلة  مراجعة الهجرة الإجبارية، إصدار 64
bit.ly/FMR-refugee-leadership

سماسرة السلطة وحراس البوابات كحلفاء: أنموذج للشراكة
)Tracey Donehue( وتريسي دونهو )Musa Ahmadi( وموسى أحمدي )Abdullah Sarwari( عبد الله سرواري

حدد المؤلفون، بناء على تجربتهم في العمل معًا على تعليم اللاجئين في إندونيسيا، أربعة أنماط لإشراك 
اللاجئين أو إقصائهم في عمليات صناعة القرار، وهم يناقشون هنا أدوار الحلفاء ومسؤولياتهم في التغلب 

على ]مشكلة[ إسكات أصوات اللاجئين.

وهي   ،)Tracey( تريسي  قالتها  الكلمات  هذه  معي«  »إنه 
باحثة بيضاء، من أجل تَمكين موسى )Musa(، وهو لاجئ من 
الهزارة )Hazara(، من دخول مبنى المفوضية السامية للأمم 
إندونيسيا،  جاكرتا،  في   UNHCR اللاجئين  لشؤون  المتحدة 
تريسي  كانت  وبينما  مسبقا.  مقرر  اجتماع  لحضور  وذلك 
يُوقَف  تنتظر موسى، شاهدته  الداخل  )Tracey( جالسة في 

وهو يمر عبر الحواجز المعدنية والأسلاك الشائكة ويُمنع من 
الدخول من قبل حارس الأمن. وهنا، في هذه المرة، تصرفت 
 )Musa( لموسى  حليف  كبواب  حرفيا   )Tracey( تريسي 
لتمكّنه من الوصول إلى سماسرة السلطة داخل المبنى. ولكن 
وضوحا  أقل  أشكال  في  يظهر  ما  غالبًا  ذلك،  مع  الاستبعاد، 

وأكثر تعقيدًا.
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