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دروس من المنظمات الأهلية التي يقودها لاجئو الـ )إل جي بي تي كيو(
هيستر ك ڨ مور

يقدم عمل المنظمات الأهلية التي يقودها اللاجئون المثليات والمثليون ومزدوجو الميل الجنسي ومغيرو 
الجندر وثنائيو الجنس والمتحيرون )إل جي بي تي آي كيو( في نيروبي، كينيا، أفكاراً مستنيرة مهمة حول 

قدرة الهيئات الإنسانية على تأسيس شراكات فعالة تساعد في ضمان الوصول إلى الخدمات للجميع.

نشـأت المنظـمات الأهليـة التـي يقودها اللاجئـون في جميع 
بلـدان اللجـوء للتصـدي لمختلف القضايا التـي تؤثر في فئات 
اللاجئـين مـن السـكان. وفي نـيروبي، هناك منظـمات يقودها 
لاجئـون مـن الـ )إل جي بي تي* آي كيو(1 وتعمل من أجلهم. 
وَجِهَـةٌ  أنهـا مصـادر جيـدة  المنظـمات  أثبتـت هـذه  وقـد 
واعـدة في تقديـم خدمـات الحماية القائمة عـلى المجتمعات 
ل مسـاهماتهم العمل الأوسـع نطاقاً للهيئات  المحليـة. وتُكمِّ
الإنسـانية. وعندمـا يخيـم الغمـوض المـالي عـلى المفوضيـة 
هـذه  تمثـل  اللاجئـين،  لشـؤون  المتحـدة  للأمـم  السـامية 
المنظـمات قنـوات بديلـة لتقديـم المسـاعدات لمجتمعـات 
اللاجئـين بتمويـل مـن القطـاع الخـاص. وهـذه المنظـمات 
الأهليـة إذ تضـع تركيزهـا على التنميـة العامـة للمجتمعات 
المحليـة، فإنّهـا تجمـع بـين النشـاطات الاقتصاديـة والقضايا 
المتصلـة بهـا القانونيـة والنفسـية-الاجتماعية والطبيـة، فهي 
وتضمـن  اللاجئـين  لمجتمعـات  العـام  للرفـاه  تـروج  بذلـك 

توفـير اسـتجابة شـمولية لمسـألة الاعتـماد عـلى الـذات. 

المنظـمات  تنميـة  تشـجع  أن  الإنسـانية  للهيئـات  ويمكـن 
وبنـاء  الخارجيـة  المنـاصرة  خـلال  مـن  وتدعمهـا  الأهليـة 
التنظيميـة  اسـتراتيجياتها  تطويـر  طريـق  عـن  قدراتهـا 
وإرشـاداتها وتعزيـز آليـات المسـاءلة الماليـة والاسـتفادة من 
الشـبكات والارتباطات مع المنظـمات الشريكة المحتملة )بما 
فيهـا المنظـمات الأهليـة الأخـرى التـي يقودهـا اللاجئـون(. 
وفي الوقـت نفسـه، ينبغـي للهيئات أن تبقـى واعية ومدركة 
لـضرورة تشـجيع إقامـة شـبكة واسـعة تضمـن المنظـمات 
الأهليـة تضـع في حسـبانها تنـوع مجتمعـات اللاجئـين لأنَّ 
صرف الانتبـاه عـن الفواصل القائمة بـين مختلف المجتمعات 
النهايـة تدعـم هيكليـات  الهيئـات في  المحليـة قـد يجعـل 
القـوى السـلبية وتبعـد الأصـوات المهمشـة أصـلًا عـن دائرة 
الاهتـمام. ولا بـد مـن تقديم تعريف واضـح لطبيعة ودرجة 
مـة المجتمـع المحـلي التـي يقودها  مشـاركة الهيئـة مـع منظَّ
اللاجئـون. فعـلى سـبيل المثـال، هـل سـتعني تلك المشـاركة 
أم هـل تعنـي  ـذاً  منفِّ أن تصبـح المنظمـة الأهليـة شريـكاً 
الاسـتراتيجية  الأهـداف  لتحقيـق  معـاً  الجهتـان  تعمـل  أن 
المشـتركة؟ ولا بـد في هـذا الصـدد مـن مراعـاة ثلاثـة عناصر 

رئيسـية هي الأولوية والشـفافية والاسـتدامة نظـراً لأهميتها 
في إقامـة العلاقـات المثمـرة والمحافظـة عليهـا.

وتنفـذ المنظـمات الأهليـة التـي يقودها لاجئون مـن الـ )إل 
جـي بي تي آي كيـو( برامـج متنوعـة متعـددة للتعامـل مـع 
الحاجـات الخاصـة للـ )إل جي بي تي آي كيو(. وتشـتمل تلك 

البرامـج على مـا يلي:

رت إحـدى المنظـمات الأهليـة  صحـة المجتمـع المحـلي: سـخَّ
المهـارات الطبيـة الموجـودة أصـلًا وتدريـب أفـراد المجتمـع 
المحـلي في سـبيل توفـير التدريـب الصحـة بقيـادة اللاجئـين 
لمجموعـات مـن عمـلاء الـ )إل جـي بي تي آي كيو( الذين قد 
يعانـون مـن محدوديـة القـدرة عـلى الوصـول إلى الخدمات 
الصحـة  عـمال  قـاد   ، ثـمَّ ومـن  التمييـز.  بسـبب  الصحيـة 
المجتمعيـة حمـلات للتواصـل مـع مجتمـع اللاجئين الأوسـع 
نطاقـاً للتوعية بشـأن مختلف القضايا مثل الصحة الجنسـية 
)للأشـخاص المعرضـين للخطـر أو المنخرطـين في عمل الجنس 
كوسـيلة للعيـش( ولنـشر المعلومـات اللازمة حـول الأمراض 
السـارية )لمن يعيـش في أماكن السـكن المجتمعية( والرعاية 
الصحيـة مـا قبـل الـولادة وبعدهـا )لنسـاء الــ إل بي كيـو(. 
ويحـدد قـادة هـذه البرامـج أيضـاً شركاء الرعايـة الصحيـة 

المناسـبين ويؤسسـون منظومـات الإحالـة ويعززونهـا. 

الدعـم النفسي-الاجتماعـي: تديـر إحدى المنظـمات الأهلية 
جلسـة إرشـادية جماعيـة شـهرية للاجئـين الذيـن يعيشـون 
مـع فـيروس عِـوَز المناعة البشريـة. كما أقامت تلـك المنظمة 
في  الخـبرة  ذوي  مـن  الوطنيـين  المستشـارين  مـع  شراكات 
العمـل مـع أفـراد الــ )إل جي بي تي آي كيـو(  ويعمل هؤلاء 
المستشـارون عـلى تيسـير الجلسـات وتدريب أفـراد المنظمة 
للترويـج لاسـتدامة البرامـج. وهنـاك أيضاً الاستشـارة الفردية 
م مـن خـلال منظومة إحالـة أقيمت بـين المنظمة  التـي تُقـدَّ
إلى خفـض  تسـعى  أخـرى  والمستشـارين. وهنـاك منظمـة 
الآثـار السـلبية للعزلـة الاجتماعية بين لاجئـي الـ )إل جي بي 
تي آي كيـو( وتشـجع تنميـة المجتمعـات المحليـة مـن خلال 
برنامـج التدريـب المبنـي عـلى مهاراتهـم الرياضيـة والفنية. 
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الحمايـة القانونيـة: بمـا أنَّ الأمن المـادي من أهم المسـائل التي 
تعنـي جميـع لاجئـي الـ )إل جي بي تي آي كيـو(، أقامت منظمة 
أهليـة علاقـة شراكـة مـع منظمـة أهلية أخـرى محليـة مختصة 
بمصاحبتهـم  للاجئـين  المسـاعدة  تقـدم  القانونيـة  بالمسـاعدة 
إلى مراكـز الشرطـة وتقديـم التدريـب في المسـاعدة القانونيـة 

وتقديـم مـأوى الطـوارئ وخدمـات إعـادة النقل.   

)إل  الــ  لاجئـي  تمكـين  يمثـل  الـرزق:  كسـب  سـبل  مبـادرات 
جـي بي تي آي كيـو( وتجهيزهـم بمهـارات سـبل كسـب الـرزق 
جـزءاً جوهريـاً مـن اسـتراتيجية شـاملة للحمايـة. وهنـاك عـدة 
منظـمات أهليـة تنفـذ دورات تدريبية على سـبل كسـب الرزق 
للاجئـي الــ )إل جـي بي تي آي كيـو( في مجـالات تضـم الحلاقـة 
الخبـز  وصناعـة  والخياطـة  الهواتـف  وتصليـح  والإلكترونيـات 

والصناعـة الحرفيـة وتربيـة الدواجـن.

وأهـم مـا في الأمـر أنَّ هـذه المبـادرات تعتمـد عـلى المهـارات 
والمواهـب المتاحـة لـدى لاجئـي الــ )إل جـي بي تي آي كيـو( 
كـما أنَّهـا ترسـل رسـالة قويـة للاجئـين مفادهـا أنَّهـم قـادرون 
عـلى المشـاركة مـع الهيئات وفقـاً لشروطهم وأنـه بمقدوره تولي 
زمـام أمـور قضاياهـم. وعـن أثـر هـذه المبـادرات، يقـول أحـد 

اللاجئـين:

هـذه  في  المشـاركة  في  المحـلي  المجتمـع  قـدرة  بنيـت  “إذا 
هـا سـتتلقى  المروعـات، لـن يكـون عليهـا أن تقلـق ]كثـيراً[ لأنَّ

الإنسـانية.” الهيئـات  غـير  أخـرى  أماكـن  مـن  الخدمـات 

يقودهـا  التـي  الأهليـة  المنظـمات  دعـم  الإنسـانية:  الهيئـات 
لاجئـو الــ )إل جـي بي تي آي كيـو(

م أحـد قـادة منظـمات الــ )إل جـي بي تي آي كيـو( التـي  قـدَّ
الدعـم  لتقديـم  مناسـباً  يـراه  بمـا  اقتراحـاً  اللاجئـون  يقودهـا 

قائـلًا: المنظـمات  لهـذه  الأفضـل 

“الخطـوة الأولى أن نعـترف أننـا هنـا. مـا المانـع مـن أن تمثـل 
المفوضيـة السـامية للأمم المتحدة لشـؤون اللاجئـين دور الجسر 
الواصـل بـين جميع المنظمات الأهلية، وانـا لا أتحدث على وجه 
الخصـوص حـول المجموعـات ذات التوجـه الجنـي والجنـدري 
فحسـب بـل أتحـدث عـن غيرهـا مـن مجموعـات أيضـاً. نحـن 
وفي  لمروعاتنـا.  أكـبر  دعـمًا  المنظـمات  لنـا  تقـدم  أن  نتوقـع 
الوقـت الحـالي، ليـس المـال مـا نريـد مـن المفوضيـة السـامية 
للأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين بـل الإرشـاد. نحـن نحتاج إلى 

الشـبكات.” 

السـامية للأمـم  إنـه عـلى المفوضيـة  القائـد قائـلًا  واقـترح ذلـك 
المتحـدة لشـؤون اللاجئين أن ترسـم اسـتراتيجية دعـم بعيدة الأمد 
والأطـراف  اللاجئـين  مجتمعـات  بـين  التواصـل  قنـوات  لتسـهيل 
الأخـرى مثـل المنظـمات المانحة التي تدعـم مبادرات الــ )إل جي 
بي تي آي كيـو(. وفي نهايـة المطاف، ينبغي لدور المفوضية السـامية 
القـدرات  بنـاء  في  يتمثـل  أن  اللاجئـين  لشـؤون  المتحـدة  للأمـم 

وتقديـم الإرشـاد والتوجيـه العـام للمنظـمات الأهليـة الناشـئة.

واسـتجابة لاسـتبيان اسـتقصاء الحاجـات الحاليـة، لاحظـت ثـلاث 
منظـمات أهليـة للــ )إل جـي بي تي آي كيـو( في نـيروبي ضرورة 
رسـم اسـتراتيجيات بعيـدة الأمـد بمـا فيهـا الخطط اللازمـة لضمان 
اسـتمرارية القيـادة. وقالـت أيضـاً إنَّ هنـاك ضرورة لتطويـر أطـر 
ماليـة عامـة لتوجيه البرامـج ومبادرات الأعـمال والمشروعات وإنَّه 
لا بـد مـن تطويـر إجـراءات الإدارة الماليـة. ومـن بـين الحاجـات 
المحـددة الأخـرى تطويـر إجـراءات للرصـد والتقييـم للمشروعات 
المهنيـة  المنظـمات  لـدى  المرعيـة  المعايـير  تتفـق مـع  )إجـراءات 
والهيئـات  الأخـرى  الأهليـة  المنظـمات  مـع  والتشـارك  الأخـرى( 
الإنسـانية بالممارسـات المثـلى والتوجيه حـول رفع التقاريـر وكتابة 

المنح. طلبـات 

ولا بـد مـن إشراك المنظـمات الأهليـة التـي يقودهـا اللاجئـون في 
الشـبكات المهنيـة لتطويـر هـذه القـدرات الداخلية. وبالاسـتفادة 
والتعلـم مـن خـبرات المنظـمات الأكـثر ترسـخاً، يمكـن للمنظـمات 
الأهليـة التـي يقودهـا اللاجئـون أن تحقق النمـو وأن تحصل على 
الدعـم وقـد تتطـور لتصبـح شركاء في توفـير الخدمـات لمجتمعات 
اللاجئـين. وينبغـي للمفوضيـة السـامية للأمـم المتحـدة لشـؤون 
اللاجئـين أن تـوازن بـين النتائـج الإيجابيـة لهذا التطـور مع ضرورة 
المحافظـة عـلى اسـتقلالية للاجئـين وسـيطرتهم عـلى زمـام أمـور 
مبادراتهـم. وينبغـي لهـا أيضـاً أن تـدرس بعنايـة مسـألة الدعـم 
المـالي وخاصـة مـا قد ينتـج عنه مـن خلافـات إزاء تفضيـل تقديم 
الدعـم لمنظـمات أهليـة معينـة دون غيرهـا. فلذلك، لا بـد من أن 
تكـون عمليـة اختيار الدعم المـالي متاحة للجميع وشـفافة ويجب 
اللاجئـين.  لمجتمعـات  الخاصـة  الاسـتضعاف  مواطـن  تراعـي  أن 
وكذلـك يطلـب قـادة المنظـمات الأهليـة الحصـول عـلى دعـم غير 

مـالي مثـل التدريـب والتوجيـه لتطويـر قدراتهم.

الــ )إل جـي بي تي آي كيـو( ممـن يعتقـد  وهنـاك مـن لاجئـي 
أنـه عـلى المنظـمات الأهليـة أن تعمـل كجـسر بـين مجتمعاتهـم 
شـة ومجتمـع اللاجئـين الأوسـع نطاقـاً. »لمـاذا لا نتفاعـل مع  المهمَّ
المجموعـات الأخـرى؟ لا أرغـب في البقـاء ]اسـتمرار العمـل مـع 
والهُوِيَّـة  الجنـسي  بالتوجـه  تتعلـق  فكلهـا  الأهليـة[  منظمتـي 
الـكلي.«  المجتمـع  ضمـن  لاجئـين  نكـون  أنَّ  نريـد  الجندريـة. 
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وعنـد تطويـر الشـبكات المهنيـة، يرتبط قادة المنظـمات الأهلية 
بمجموعـة واسـعة النطـاق مـن اللاجئـين من غير الــ )إل جي بي 
تي آي كيـو( بمـن فيهم قـادة المنظمات الأهلية الأخـرى. وبالإضافة 
إلى إمكانيـة توفـير قنـوات لتوظيـف لاجئـي الــ )إل جـي بي تي آي 
كيـو(، هنـاك مجـال لأن تصبـح فيـه هذه الشـبكات المهنيـة منبار 
تُسـتَخدَم للحـوار الاجتماعي وأدوات فعالـة لتفعيل حقوق الـ )إل 

جـي بي تي آي كيـو(.   

الشبكات والتنوع
في نـيروبي، يسـطر عـلى كثـير مـن الهيكليـات القياديـة للــ )إل 
جـي بي تي آي كيـو( رجـال مثليـون. وهـذا ا مـا دفـع اللاجئـات 
الــ )إل بي كيـو( إلى التعبـير عـن مخاوفهـن من عـدم تمثيلهن في 
هـذه المنظـمات أو في المنابـر التـي تُتَّخَـذ فيهـا القـرارات المؤثرة 
في مجتمعاتهـن. »إن لم تكـن ذكـراً لا يمكنـك التحـدث. حتـى في 

الاجتماعـات، الفتيـان يسـيطرون. نريـد تمكـين المثليـات«.

ومـع تنامـي تأثـير هيكليـات المنظـمات الأهليـة، قـد ينخفـض 
معـه الفضـاء المتـاح لأفـراد المجتمعـات المهمشـة مـن التأكيـد 
عـلى أنفسـهم في صناعـة القـرارات. وإضافـة إلى ذلـك، يـزداد 
بـين  للتحـاور  جهـات  بصفتهـا  الأهليـة  المنظـمات  حضـور 
وبقيـة  اللاجئـين  لشـؤون  المتحـدة  للأمـم  السـامية  المفوضيـة 
احتـكار  مثـل  أخطـار  ظهـور  إلى  يـؤدي  مـا  وهـذا  اللاجئـين، 
هيكليـات القيـادة وإغفال تحديـد حالات الاسـتضعاف وانعدام 
الثقـة بـين أفـراد المجتمـع المحـلي والتشـكيك بحضـور الهيئـات 
ومـدى الدعـم الـذي تقدمـه. وقـد تصبـح مجتمعـات اللاجئـين 
مسـتقطبة ومسيسـة بفعـل عوامل التغيير في القـوى المتأصلة في 
العلاقـات القائمـة بين الهيئـات الإنسـانية وشركاء القطاع الخاص 
والمنظـمات الأهليـة خاصـة عندمـا يتعلـق الأمـر بالدعـم المالي. 
ولمواجهـة ذلـك، لا بـد للهيئـات )بمـا فيهـا الجهـات الفاعلـة في 
القطـاع الخـاص( أن تبقـى عـلى وعي بالآثـار الخلافيـة المحتملة 
لمشـاركتها مع المنظـمات الأهلية وأن تسـعى للترويج للهيكليات 
القياديـة المتنوعـة للاجئـين كـما عليهـا أن تبقـى عـلى درجة من 
التـي  الاجتماعيـة  الحركيـة  للعوامـل  مراعاتهـا  في  الحساسـية 
تحكـم مجتمعـات اللاجئين. ولابـد مـن إدراك أنَّ الرجال المثليين 
أكـبر عـدداً نسـبياً مـن بقيـة الأشـخاص الــ )إل جـي بي تي كيـو( 
وأنَّهـم يحصلـون عـلى التمكـين مـن شـبكة قوية مـن المنظمات 
العاملـة معهـم وأنَّهـم أكـثر قـدرة عـلى التعبير عن أنفسـهم من 

  . لبقية ا

وتثـير هـذه القضايـا مزيداً من التسـاؤلات حـول مدى رغبة 
الهيئات الإنسـانية في توسـيع نطاق الـشراكات مع المنظمات 
الأهليـة التـي يقودها اللاجئون. فلتمويل الهيئات الإنسـانية 

للمبـادرات القائمـة عـلى المجتمع آثـار اجتماعية لم تكشـف 
عنهـا الأبحـاث بالكامـل. تلـك الآثـار التـي قـد تحـدث في 
العلاقـات وعوامـل التغيـير في القـوى وقـد تحـدد مخاطـر 
العنـف القائـم عـلى الجنـدر والتوجـه الجنـسي نتيجة عدم 
اللاجئـين.  مجتمعـات  بـين  المـال  رأس  توزيـع  في  المسـواة 
الدعـم  توفـير  آثـار  بعنايـة  تـدرس  أن  للهيئـات  وينبغـي 
المـالي وغـيره من أشـكال الدعـم للمنظـمات الأهلية، وعلى 
الأخـص عليهـا أن تنظـر في الآثـار المحتملـة الواقعـة عـلى 
ذلـك  سـيؤثر  وكيـف  ومجموعـات.  أفـراد  مـن  شـين  المهمَّ
القائـم بـين اللاجئـين وبـين اللاجئـين  الدعـم في العلاقـات 
يزيـد هـذا  أن  احتماليـة  مـا مـدى  الخدمـات؟  ومقدمـي 
عـلى  الاعتـماد  عـلى  المحـلي  المجتمـع  قـدرة  مـن  الدعـم 
الـذات، أم هـل سـيؤدي إلى الترويـج إلى هيكليـات القيادة 
الضعيفـة في تمثيلهـا للقاعـدة وهـل سـيعني ذلـك إعاقـة 

شـة؟  تمكـين المجموعـات المهمَّ

إنَّ نمـو المنظـمات الأهليـة وأدوارهـا المتزايـدة التـي تمثلهـا 
في حمايـة اللاجئـين لتجعـل مـن زيـادة التفاعـل بـين كبـار 
وضرورة.  واجبـاً  الأهليـة  المنظـمات  فيهـم  بمـن  الفاعلـين 
مـن  للاسـتفادة  الأمثـل  الطـرق  تُقَيِّـمَ  أن  الهيئـات  وعـلى 
الآثـار  تجنـب  مـع  الأهليـة  للمنظـمات  الإيجابيـة  الآثـار 
القطـاع  الـشركاء مـن  للشراكـة. وعـلى  المحتملـة  السـلبية 
الخـاص والمانحـين أن يعـوا تأثيرهـم ويبذلـوا جهدهـم في 
فهـم القضايـا التـي تواجههم وتسـهيل وصـول المجموعات 
كثـب  مـن  للعمـل  المتاحـة  فالفرصـة  للتمويـل.  شـة  المهمَّ
مـع اللاجئـين تحمـل في طياتهـا واجـب بـذل العنايـة للنأي 
المسـتضعفة  للمجتمعـات  اسـتقطاب  أي  عـن  بالدعـم 
والابتعـاد عـن الترويـج لبعـض القضايا على حسـاب البعض 

الآخـر إذا كانـت بالقـدر ذاتـه مـن الأهميـة.    

moore@refugepoint.org هيستر ك ڨ مور 
www.refugepoint.org 2مستشارة في منظمة ريفيوج بوينت 

 ومسؤولة مساعدة لشؤون إعادة التوطين في إنجمينا 
 www.unhcr.org

1. أصبح اختصار Trans* )تي*( مصطلحاً يشير إلى الهويات التي تضم مغيري الجندر وغير 
ثنائيي الجنس وغير المطابقين لأدوار الجندر.

2. بنيت هذه المقالة على دراسة أعدتها المؤلفة لريفيوج بيونت بعنوان 
 )’Disaggregating LGBTIQ protection concerns: experiences of displaced

communities in Nairobi‘(
رين  )‘معلومات بالتفصيل حول حماية الـ )إل جي بي تي آي كيو(: خبرات مجتمعات المهجَّ
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