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د من قِبَل  مات غير الحكومية الدولية يعترضها ضغوط وترصُّ المنظَّ
سلطات الدولة. وقد استبعدت مفاوضات التَّسليم في البلدين كثيراً 
المدني،  المجتمع  ومنظمات  المحليَّة  الحكومية  غير  مات  المنظَّ من 
غير أنّ مفوضيَّة اللاجئين في كينيا استشارت بعد ذلك بعض هذه 

مات في تقويمها للمرحلة الانتقالية.7 المنظَّ

التركية، ليس  الكينية والحالة  الحالة  وبعدُ، فبناءً على ما يظهر في 
عن  الدول  إلى  اللاجئ  صفة  تقرير  تسليمُ  يخفِّف  أن  بالضرورة 
على  فليس  ذلك  عنها  ف  خفَّ وإن  المالّي،  عبأها  اللاجئين  مفوضيَّة 
الفور، وليس التَّسليم يتمُّ سريعاً ولا تُضمَنُ بحدوثه الحماية الكافية 
للاجئين. وما يزال التَّسليم في كينيا وتركية ولا شكّ عملاً جارياً، عملًا 

موجباً الرَّصدَ من كَثَبٍ. 
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1.	 بناءً على الإحصاءات الحَوْليّة في مفوضيَّة اللاجئين، نُقِلَ منها إجراءُ تقرير صفة اللاجئ 
إلى حكومات البلدان الآتية: أنغولا، والبوسنة والهرسك، وبوروندي، وكمبوديا، وكولُمبيا، 

وقبرص، وجمهورية الكُنْغو الديمقراطية، وشرقيّ تيمور )تيمور ليشتي(، والإكوَدُور، 
وإلسِلفَدُور، والغابون، وغواتيمالا، وغينيا، وغينيا بيساو، وكينيا، ومالطة، والمكسيك، 
ونيكاراجوا، والنيجر، وبيرو، وجمهورية كوريا، وجمهورية مولدوفا، ورواندا، وصربيا 

والجبل الأسود )كوسوفو(، وسيراليون، وجنوب السودان، وتوغو، وأوروغواي، وفانواتو، 
وفنزويلا. وقد سُلِّمَ الإجراء رسميّاً إلى تركية وإن لم يظهر ذلك في الإحصاءات الحاليّة.

2. انظر على سبيل المثال:
 UNHCR (2015) Building on the foundation: Formative Evaluation of the

 Refugee Status Determination (RSD) Transition Process in Kenya
)البناء على أساس: التقويم التكوينيّ لنَقْلِ تقرير صفة اللاجئ في كينيا(

 bit.ly/UNHCR-Building-on-foundation
ل اللاجئين  3. هذا المشروع جزءٌ من مشروع رفِمِغ )RefMig(: اللاجئون مهاجرون: تنقُّ

والإقرار لهم وحقوقهم. وهو مشروعٌ نائلٌ جائزةَ أُفُق 2020، يُوِّله مجلس المشروع 
الأوروبي، وأرقام منحته )716968(.

 https://reporting.unhcr.org/turkey .4
 UNHCR (2015) Global Appeal 2015 Update: Turkey .5

)النداء العالميّ لسنة 2015: آخر الأخبار من تركية(
 http://www.unhcr.org/5461e60c52.pdf 

 UNHCR, Executive Committee of the High Commissioner’s .6
 Programme, Standing Committee 66th Meeting, ‘Refugee Status

 Determination’, 31 May 2016, EC/67/SC/CRP.12.
www.refworld.org/pdfid/57c83a724.pdf )تقرير صفة اللاجئ(

 UNHCR (2015) Building on the foundation, supra note 2, paras .7
 183–187.

)البناء على أساس(

ة المكتب الأوربي الداعم في شؤون  الإقرار للاجئين في الاتِّحاد الأوربّي: تحوُّل مهمَّ

اللجوء 
إڤَنْجِليَا )لِلْيان( تسوردي

عاً في نطاق أعمالهِ وفي قدرتهِ –نتيجةً لذلك– على  شهد المكتب الأوربي الداعم في شؤون اللجوء أخيراً توسُّ
التَّأثير في الإجراءات الوطنية لتقرير صفة اللاجئ. 

الاتِّحـاد  اللُّجـوء في  الأخرية في سياسـة  التحـوُّلات  أبـرز  مـن 
للمكتـب  اللاجـئ  تقريـر صفـة  ـعة في  الُمتوسِّ المهمـةُ  الأوربي 
الأوربي الداعـم في شـؤون اللجـوء الـذي يتبع الاتِّحـاد الأوربي.1 
في أول الامـر، رُكِـزَت أكرُث ولايـة المكتـب الأوربي الداعـم في 
شـؤون اللجـوء في أنشـطةٍ مثـل تبـادل المعلومـات والتدريب، 
ولكـن بمـرور الوقت توسّـعت ولايتها وتوسّـعت معها مواردها 
هـا في هـذه المهمّة  البشريـة والماليـة.2 وتركـز هـذه المقالـة همَّ
شـؤون  في  الداعـم  الأوربي  لمكتـب  بالتدريـج  تتوسّـع  التـي 
اللجـوء، والتـي لهـا تأثرٌي مبـاشر وغري مبـاشر في تقريـر صفـة 

اللاجـئ في أوربـا. 

أثرُ المكتب الأوربي الداعم في شؤون اللجوء 
غيُر المباشر في تقرير صفة اللاجئ 

تأثيٌر  اللجوء  شؤون  الداعم في  الأوربي  المكتب  أنشطة  لبعض 
غير مباشر في تقرير صفة اللاجئ. والتَّدريب أحدها. إذ وَضَعَ 
تدريب  في  منهاجاً  اللجوء  شؤون  في  الداعم  الأوربي  المكتب 
تقدير  منها  وحــداتٍ،  ةِ  عدَّ من  يتكون  الوطنيِّين،  ــن  الإداريِّ
الأمور  فمن  وأيضاً،  المقابلات.3  إجراء  وتقنيات  المصداقية 
الداعم في  الأوربي  المكتب  دُ  يحدِّ إذ  الجودة،  مبادراتُ  الُمهمّة 
شؤون اللجوء سُنَن العمل الوطنية )للدول الأعضاء في الاتحاد 
سُنَنُ  فيها  تُناقَش  موضوعاتية  اجتماعاتٍ  مُ  ويُنظِّ الأوربي(، 
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عملية،  أدواتٍ  يتيح  هو  ثم  التنفيذ،  ومصاعب  الحَسَنة  العمل 
مثل الأدوات التي تفيد في إجراء المقابلة الشخصية.4  

ويشارك المكتب الأوربي الداعم في شؤون اللجوء أيضاً في جَمْعِ 
في  مألوفةٍ  منهجيةٍ  واعتماد  الأصلّي،  البلد  معلومات  وتَبَادلِ 
خبراءٍ  بمشاركةِ  تقارير  المكتب  ويُصدِرُ  الأصلّي.  البلد  معلومات 
من الدول الأعضاء، وهذه التقارير متاحة للناس عامّة، ومفتوحٌ 
إليها سبيلُ التدقيق من قِبَل الجهات الفاعلة الأخرى، مثل طالبي 
اللجوء ومناصريهم )وذلك بخلاف الجوانب الأخرى الأقل وضوحاً 

وصراحةً في الإقرار للاجئين في بعض الاختصاصات القضائية(. 

فما هو تأثير هذه الأنشطة؟ ليست الدول الأعضاء ملزمةً قانوناً 
في  الداعم  الأوربي  المكتب  يصدره  ما  في  ذكره  الوارد  بالتحليل 
أن  المحتمل  الُملزمِ– من  اللجوء، ولكنْ –مع طابعها غير  شؤون 
تكون تقارير معلومات البلد الأصلّي عند المكتب الأوربي الداعم 
للهيئة  الرسميّة  ة  المهمَّ باعتبار  وذلك  مؤثرةً،  اللجوء  شؤون  في 
لذا، فمن  البلد الأصلّي في تقويم المصداقية.  وأهمية معلومات 
طائفةٍ  من  المعلومات  الأعضاء  الدول  تُدمِجَ  أن  بمكانٍ  الأهمية 
تلتزم  وأن  المدني،  المجتمع  ومنها  الفاعلة،  الجهات  من  عريضةٍ 

ثة.  بمعايير الموضوعيّة والحِيَاد، وأن تظلَّ مُحدَّ

خلال  من  القرار  صنع  على  الحالي  التأثير  وصف  أمكن  وإذا 
المفوضية  مقترحَ  فإن  مباشر،  غير  بأنّه  الأصلّي  البلد  معلومات 
الأوربية لسنة 2016 بإصلاحِ هيئة الاتِّحاد الأوربي لشؤون اللُّجوء 
ةً من إجراءاتٍ من شأنها  يتوقع دوراً أكثَر قوةً لنتاجِ الهيئة وعدَّ
ذلك:  أمثلة  5ومن  التنفيذ«.  »قابلية  من  شيئاً  الهيئةَ  تمنح  أن 
اعتمادُ »تحليلٍ مشترك« للأحوال في بلدان أصليّة معيّنة، وإصدارُ 
على  الأعضاء  الدول  لإعانة  الأساس  هذا  على  إرشاديّة  رات  مذكِّ
ر المقترح نفسه  تقديرِ التطبيقات ذات الصلة بالأمر. هذا، ويتصوَّ
أن يكون للهيئة مهمّة رصَْد. ويمكن أن يكون لمثل هذه الآليّة 
وطريقة  تصميمها  بحسب  اللاجئ،  صفة  تقرير  في  تأثير  أيضاً 
تزال  ما  المقترح  هذا  بشأن  المفاوضات  كانت  ولكنْ،  تشغيلها. 
إذاً  لأوانه  السابق  ومن   ،2020 الأول/أكتوبر  تشرين  في  معلقة 
تقدّم  ما  في  للهيئة  المستقبلّي  المهمة  في  استنتاجٍ  أيّ  استخلاص 

ذكره من ميادين. 

الأثرُ المباشر: من مشورة الخبراء إلى التَّنفيذ المشترك

معالجة  في  اللجوء  شؤون  في  الداعم  الأوربي  المكتب  مشاركةُ 
طلبات اللجوء مشاركةٌ جديدة. ولكنْ كان الدعم التشغيلي دائماً 

جزءاً من الولاية القانونية للمكتب، فنشَر »فِرقَ دَعْمٍ في شؤون 
اللجوء« في الدول الأعضاءِ بالاتِّحاد الأوربي إجابةً لطلبها. ولكن 
اللجوء  طالبي  وفرادى  الفرق  بين هذه  يحصل  لم  البداية،  في 
تفاعلٌ مباشر، إنما كان عملها تقديم مشورةِ الخبراءِ أو التدريب 
اللجوء  مَقدَمِ طالبي  ازدياد  وما إلى ذلك. ومع ذلك، فبعقب 
إلى الاتِّحاد الأوربي بين سنة 2015 و2016، بدأ موظفو المكتب 
المهمّت  من  مزيدٍ  في  يأخذون  الُمنتشُرون  الوطنيُّون  والخبراء 
التطبيقية، مثل إيصالِ المعلومات مباشرةً إلى القادمين. ثمَّ مع 
تزايد الضغوط، ظهرت ضروبٌ من المعالجة المشتركة في اليونان، 
حيث تشارك المكتبُ الأوربي الداعم في شؤون اللجوء وخدمةُ 
لتخفيف  اللجوء،  طلبات  معالجة  مهمّة  في  اليونانيّة  اللُّجوء 
يُجرِي  اليونان،  ففي  الُمضِيف.  البلد  ذلك  عن  العمل  عبء 
اللُّجوء،  قَبُول  مقابلاتِ  هناكَ  المكتبُ  نَشََهُم  الذين  الخبراءُ 
اليونانية.  اللجوء  نيابةً عن دائرة  وهم يجرون ذلك مُستقلِّين 
لوا إليها، وبناءً عليها تصدر دائرة  ثمَّ يرفعون النتائج التي توصَّ
اللجوء اليونانية قرار القبول النهائي. )وتقصد مرحلةُ القبول إلى 
ثالثة  بلدانٍ  إلى  إعادتُهم  يمكن  الذين  اللجوء  طالبي  استبعاد 
آمنة(. ومنذ سنة 2018 وموظفو المكتب الناطقون باليونانية 
اليونان.  اللُّجوء في  يشاركون أيضاً في فَحْص استحقاقِ طلبات 
على أنّ هذه المآلات التي تؤثِّر في صنع القرار من الدرجة الأولى 
لم تُقرنَ بعدُ بمراجعة رسميّةٍ للولاية القانونية التي عند المكتب 

الأوربي الداعم في شؤون اللجوء. 

القرار  صُنْع  في  دَعْمٍ  وظيفةِ  في  أيضاً  مشاركٌ  المكتب  إنّ  ثم 
لجان  في  »بُمقرِّرينَ«  فيزوِّدها  اليونان،  في  الثانية  الدرجة  من 
الاستئناف الوطنية، وهي وظيفةٌ ينصُّ عليها القانون الوطني 
ات  لملفَّ لّي  الأوَّ الإعداد  على  رِ  الُمقرِّ مهمات  وتقتصر  صراحة. 
التحقيق بناءً على طلب  الحالات، وعلى وإجراء بحوث لجنة 
برأيٍ  الاستئناف  لجان  أعضاءَ  يزوِّد  لا  إذاً  فهو  اللجنة.  أعضاء 
الحماية  بمَنْح  له صلةٌ  ما  استشاريّ في  برأي  قانونّي، ولا حتّى 
المقرِّرين في  أنّ مشاركة  إلا  الوظيفة  تعني هذه  ولا  الدولية. 
تقرير صفة اللاجئ في مرحلة الاستئناف مشاركةٌ غير مباشرة. 

صانع  أنّ  صحيحٌ  خصوصا؟6ً  الأنشطة  هذه  تأثير  فما  إذن، 
قرار اللجوء من الدرجة الأولى –وفقاً لكلٍّ من قانون الاتِّحاد 
ولكنّ  اليونانية،  اللجوء  دائرة  هو  الوطنيّ–  والقانون  الأوربّي 
القرار في الواقع يستند إلى توصيةٍ من الخبراءِ الذين تنشرهم 
يتثبَّتون  التي  الحقائق  وإلى  الأوربّي،  للاتِّحاد  التابعة  الهيئة 
لهؤلاء  الاستشاريّة  الآراء  وتؤثِّر  يجرونها،  التي  المقابلات  منها 
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اللجوء  دائرةُ  توافق  أن  بالضرورة  ليس  أنّه  على  الُمخرَج.  في 
اليونانية بدون تفكيٍر على الآراء الاستشارية غير الُملزمَِة التي 
فللدائرة  اللجوء،  شؤون  في  الداعم  الأوربي  المكتب  يصدرها 
وقد  المنتشرينَ،  الخبراءِ  مقترحَ  يعارض  قرارٍ  اتِّخاذ  سلطةُ 
فعلت ذلك في كثيٍر من الأحيان. ولكنّ مهمّة المكتب لا تنفكُّ 
تتَّسع، وهذا يعني أنّ له تأثيراً متزايداً في تقرير صفة اللاجئ 

على المستوى الوطنيّ. 

الحقوق  من  تامّة  طائفةٌ  اللُّجوء  لطالبي  يكون  أن  وينبغي 
المنصوص عليها في القانون الأوربّي والقانون الدولّي، من غير 
مات  منظَّ أنّ  الواقعَ  ولكنّ  مقابلاتهم.  يجري  مَن  إلى  نظرٍ 
بطريقة  مثلًا،  تتعلق،  قُصُورٍ  أوجهَ  تذكر  المدنّي  المجتمع 
أنّ  وتذكر  القَبُول،  مقابلات  وإجراءِ  الضعف  مواطن  تقديرِ 
الآراء الاستشارية في القَبُول تصدر باللغة الإنجليزية وليست 
باللغة  تُجرَى  المقابلات  أنّ  تذكر  ثمَّ  اليونانية،  إلى  مترجمةً 
للمحامين  القانونّي  التمثيل  جَوْدة  ضُ  يُقوِّ وهذا  الإنجليزية، 

اليونانيِّين.7 

آفاقٌ المستقبل 

مهمة المكتب الأوربي الداعم في شؤون اللجوء التي لا تنفكُّ 
وحماية  المحاسبة  مصاعب  على  ساطعاً  ضوءاً  تُلقِي  تتَّسع 
الجَوْدة  تعزيز  إلى  المكتب  سعى  وقد  الأساسية.  الحقوق 
الإجرائية في صُنْع القرار بإنشاء آليّة تدقيقٍ داخليّة للجودة. 
وبناءً على توصيات أمين المظالم الأوربّي،8 وَضَعَ المكتب مزيداً 
من المعايير الإجرائية الملموسة، مثل أنّه واجبٌ على المكتب 
أن يُبلِّغَ السلطات الوطنية عن كلِّ غلطٍ تُعيّنه الهيئةُ في الحيّز 
المستقبلية  الخطوة  وأما  المعالجة.  من  لها  المخصوص  الذي 
الكبيرة الآتية فهي إنشاءُ المكتبِ آليّةَ شكاوى داخلية، يسير 
رُ أن يكون ذلك جزءاً من ولايتها  على الأفراد بُلُوغُها. والمتصوَّ

القانونية الجديدة التي يُتفاوَضُ فيها اليومَ. 

الداعم في شؤون  الأوربي  المكتب  مهمة  تحوّلت  فقد  وبعدُ، 
أنماطٍ  ظهورِ  في  ازدادٍ  إلى  ذلك  ى  وأدَّ كبيراً.  لاً  تحوُّ اللجوء 
اللجوء.  لطلبات  المشتركة  المعالجة  في  المشترك  التنفيذ  من 
ويمكن أن تكون أنماطُ التنفيذ المشتركة وزيادةُ الموارد المالية 
أعمق  مةٍ لضروبٍ  المكتب بمنزلة مقدِّ المتاحة عند  والبشرية 
المعنيّة  الوطنية  الاتِّحاد الأوربي والمديريات  التكامل بين  من 
بتقرير صفة اللاجئ. فينبغي النظر إلى ذلك على أنه مقاربة 
في  المسؤوليّات  وتشاركِ  التماسك  لتعزيز  )برغماتيّة(  نفعية 

تقدير طلبات اللجوء. ولكنْ تُبيِّ التجارب الُأوَلُ في المعالجة 
أن  ينبغي  لا  ز  الُمعزَّ الإداريّ  التَّكامل  أنّ  اليونان  المشتركة في 
الإداري  التكامل  إنّ  إذ  له.  حدَّ  لا  استحسانّي  بهُتافِ  يُقابَل 
التَّفكير  الخاصّة، ولذلك،فهو يدعو إلى إعادة  ينسج مصاعبه 
في إجراءات المحاسبة والقانون الإجرائّي للاتِّحاد الأوربّي، حتّى 

يَ إلى تخفيفِ الضمانات الإجرائية في الواقع.  لا يُؤدِّ
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