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الخلاصات
المستفاد  الأساسي  الدرس  كان  التدخلات،  من  سنوات  أربع  بعد 
هو أنه يمكن توجيه المساعدات الإنسانية نحو بناء تنمية الأعمال 
أيضاً  بل  فحسب  للأفراد  الثروة  إنشاء  أجل  من  ليس  الصغيرة 
لآلف  المحلي  للدمج  والترويج  الاجتماعية  السلع  توفير  أجل  من 
اللاجئين. وأظهرت هذه الخبرة والتجربة حتى في الإقليم المحروم 
فرص  لتطوير  المناسبة  الطرق  إيجاد  الممكن  من  أنه  اقتصادياً 
سواء.  حد  على  المحليين  وللمواطنين  للاجئين  الاقتصادية  التنمية 
من  الاقتصادي  النمو  إحداث  إلى  الإنسانية  المساعدات  فتوجيه 
اقتصادية  تنمية  يولد  الصغيرة  التجارية  المشروعات  تطوير  خلال 
ويرفع من قدرات المجتمع المحلي للاستمرار في استقبال اللاجئين. 
ما تكون  الاقتصادية غالباً  العوامل  أن  الاعتبار  وإذا ما وضعنا في 
المتغيرات الأكبر في دمج اللاجئين، فلا غرابة في استثمار مزيد من 
الحيوية الاقتصادية للاجئين. ويمكن أن تكون  التي تدعم  البرامج 
ابحث  يمكن  ومثالاً  به  يُحتذى  نموذجاً  للاجئين  الأعمال  حاضنة 
مدى تطبيقه في عمليات اللاجئين الأخرى. ونحن نعمل حالياً على 
مقاربة حاضنة الأعمال الموجودة لتكييف نماذجها وخدماتها من 

أجل تلبية الخصوصيات التي تتسم بها أوضاع اللاجئين. 
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للاجئين 
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جميع الآراء الواردة في هذه المقالة تعبر عن رأي الكاتبين فقط 
ولا تعبّر بالضرورة عن آراء الأمم المتحدة ولا آراء مفوضية الأمم 

المتحدة السامية للاجئين. 

نتوجه بالشكر الجزيل الخاص لمساعدتهم ودعمهم في إقامة حاضنة الأعمال الخاصة   .1
باللاجئين في الجامعة البابوية الكاثوليكية للإكوادور في إزميرالدا ونتوجه بالشكر أيضاً 

لألبرت فانو سانشيز، وفيكتور بيريز برادوس، ورفائيل لوك دي دايوس، وروكسانا بينتيز. 
http://emprendimientopucese.blogspot.co.uk .2

 www.gemconsortium.org .3

مساهمة القطاع الخاص في حلول التَّهجير
غلوشا بوير ويانيك دوبونت

والمتوسطة  الصغيرة  المحلية  المشاريع  مثل:  الخاص،  القطاع  أفضل لإشراك  طرقاً  الحلول  تحالف  يدرس 
وكذلك الشركات العالمية، من أجل تسخير طاقاته لتحويل تحديات التَّهجير إلى فرص إنمائية.

ذات  الـشركات  تحـول  ازداد  الأخـيرة،  السـنوات  مـدار  عـلى 
الضمـير الاجتماعـي مـن التركيـز عـلى مجـال الأعـمال الخيريـة 
والترويـج للممارسـات التجارية المسـؤولة إلى نمـاذج الشراكات 
التجاريـة. ويعنـي ذلـك اتسـاع دور الـشركات وتحولهـا مـن 
مجـرد كونهـا جهـات مانحة أو مـزودي خدمـات لتصبح ضمن 
الفاعلـين التجاريـين ورائـدي الأعمال عنـد الاسـتجابة للكوارث 
والأزمـات الإنسـانية عـلى الرُّغـم مـن أنَّها حتـى الآن قد صبَّت 

اهتمامهـا عـلى احتياجـات إنقـاذ الحيـاة قريبـة الأمد. 

ويوفـر حجـم الاحتياجـات الناشـئة عـن التدفقـات الكبيرة من 
المهاجريـن إلى المجتمعـات المضيفـة وتعقدهـا فرصـاً لتحديـد 
التحتيـة  البنيـة  الضروريـات مـن الأسـواق وفتحهـا وتحسـين 
وإيجـاد فـرص عمل وتحقيـق الأرباح. بيـد أنَّ مواطن الضعف 
في السياسـة والأطـر التنظيميـة والقيـود المفروضـة عـلى عمـل 
اللاجئـين وأسـواق العمـل المحليـة شـديدة التشـبع بالعمالـة 
غـير الماهـرة وارتفاع مسـتويات عـدم التنظيم وعـدم موثوقية 

جميعهـا  كانـت  للمعلومـات  والافتقـار  المعلومـات  مصـادر 
أسـباب أدت لعـدم انتهـاز الـشركات لهـذه الفـرص. ولذلـك، 
عـلى  سـتعود  التـي  المنافـع  تحديـد  بمـكان  الأهميـة  فمـن 
الـشركات باشـتراكها في وضـع حلـول لمسـألة التَّهجـير وتسـليط 
التـي سـتعود عـلى كل مـن المهاجريـن  الضـوء عـلى المنافـع 
والمجتمعـات المضيفـة مـن اشـتراك الـشركات في وضـع حلـول 
ريـن  لمسـألة التَّهجـير قبـل النظـر في مواءمـة احتياجـات الُمهجَّ

مـع الفـرص الاقتصاديـة. 

منافع إشراك الشركات 
بالاسـتجابة  الخاصـة  الخارجيـة  بالعنـاصر  التعهـد  بجانـب 
رفـع  احتماليـة  في  الخـاص  القطـاع  دور  يُعـدُّ  الإنسـانية، 
النمـو وزيـادة الـثروة وتوفـير فـرص العمـل السـبب الرئيـي 
ريـن  للمهجَّ حلـول  عـن  البحـث  في  الـشركات  إشراك  وراء 
ـف شركة نفط  ولمجتمعاتهـم الُمضيفـة. ومثـال عـلى ذلـك، تُوظِّ
صوماليـة أوغنديـة في منطقـة كمبـالا في أوغندا نحـو 60 لاجئاً 
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افـين وحُـرّاس أمـن  ت وصرَّ صوماليـاً بوصفهـم أصحـاب محـلاَّ
وكُتَّـاب في واحـدة فقط من فروعهـا الكثـيرة.1 وللتأثير التحولي 
للهاتـف النَّقـال عـلى سـبيل المثـال ومجموعـات نقـل الأمـوال 
فَـت لإيجاد حلـول لمسـألة التَّهجير.  إمكانـات كبـيرة إذا مـا وظِّ

ـم تفعيـل أنظمـة السـوق على وجـه خاص مـن إمكانية  ويُعظِّ
الوصـول إلى المنتجـات والخدمـات القـادرة عـلى تحسـين كل 
ريـن والمجتمعـات المضيفـة  السـكان المهجَّ مـن نوعيـة حيـاة 
عـلى حـد سـواء. وسـتلبي ترقيـة المهـارات من خـلال الدورات 
العمـل  مـكان  في  والتدريـب  الميـداني  والتدريـب  التدريبيـة 
م سـواء مبـاشرة أم عـن طريـق التعـاون الوثيق مع  التـي تُقـدَّ
رين على  الـشركات طلـب السـوق تلبية أفضـل وسـتتيح للمهجَّ

ـال إيجـاد فـرص عمل.   نحـو فعَّ

وتُسـاعِد فـرص ربط المشروعـات المحليـة الصغيرة والمتوسـطة 
ـرون بسلاسـل القيمـة في الشركات  التـي يمتلكهـا أشـخاص مهجَّ
الأكـثر رسـوخاً عـلى تمكـين الـشركات السـابقة ذات مقومـات 
الجديـدة  المتخصصـة  الأسـواق  إلى  الوصـول  مـن  أعـلى  بقـاء 
وزيـادة حجـم معاملاتهـا إذ يُعـدُّ العمـل مـع الـشركات الأكبر 
والأكـثر رسـوخاً في الوقـت الراهـن مـن أكثر الأسـاليب الواعدة 
ـة  لترقيـة المشروعـات الصغـيرة والمتوسـطة في السـياقات الهشَّ
السـوق  احتياجـات  القائمـة عـلى  المناهـج  فلتلـك  والإنمائيـة. 
الاقتصـادي المطلـوب« والحفـاظ  الحـد  القـدرة عـلى »بلـوغ 
كبـير  تحـول  إحـداث  يمكـن  وأخـيراً،  التدخـلات.  تأثـير  عـلى 
مـن خـلال إيجـاد  مناطـق اقتصاديـة تعطـي مزايـا التجـارة 
يمكـن  وحيـث  اللاجئـون  يصنعهـا  التـي  للبضائـع  التفضيليـة 

للمسـتثمرين المحليـين والأجانـب نقـل سلاسـل التوريـد.2

المنافع التي سـتعود على الشركات 
سـتجد الشركات مكاسـبها في الوصـول إلى مُنتِجين ومُسـتهلِكين 
وأسـواق جديـدة في سـياقات التَّهجير، أي إنَّها سـتُولِّد إيرادات 
وتُسـاهِم في الوقـت عينـه في مُعالجَـة تحديـات التَّهجـير. فقـد 
تُهيـئ أوضـاع التَّهجير فرصـاً للابتكار واختيـار منتجات جديدة 
ودخـول أسـواق جديـدة ما سـيرفع قيمـة الشركة ومسـاهميها 
وسـيزيد فرصهـا بمـا في ذلـك فرصـة زيـادة التفاضـل التنافي. 
بالمسـؤولية  الصريـح  الالتـزام  يُـؤدي  ذلـك،  إلى  وبالإضافـة 
الاجتماعيـة للـشركات إلى إيجـاد صـورة عامـة إيجابيـة ورفـع 

قيمـة العلامـة التجارية.

الـشركات  عـلى  سـيتعين  الواقـع،  أرض  عـلى  ذلـك  ولتطبيـق 
رين  اكتسـاب المعرفـة بشـأن الاحتياجـات بعيـدة الأمـد للمهجَّ
والمجتمعـات المضيفـة بوصفهـم مسـتهلكين وعمـلاء محتملـين 

بجانـب العمـل على خفـض مخاطر العمل في سـياقات التَّهجير 
وتقليـص تكاليفـه. وعـلى المـدى البعيـد، سـيتمثل الهـدف في 
عـلى  تعمـل  المحليـة  والحكومـات  الدوليـة  المنظـمات  رؤيـة 
تأمـين إدامـة الـشركات من خـلال إيجاد ظـروف مواتيـة لبيئة 
تمكينيـة مـن شـأنها تحفيـز الاسـتثمارات الجديـدة وجذبهـا. 

فقـد قـررَّت شركـة سرايـا المتخصصـة في مجـال النَّظافـة عـلى 
منتجاتِهـا وخدماتهـا  نِطـاق صناعـة  ـع  تُوسِّ أن  المثـال  سـبيل 
الصحيـة وتوزيعهـا لتشـتمل عـلى أوغنـدا مـا ضَمَنَ لهـا منافع 
تهـا في  بعيـدة الأمـد لأنشـطتها في كل مـن أوغنـدا ورفـع حِصَّ
السـوق. وقـد تكـون فـرص توسـيع مجـال أعمالهـم لتصـل إلى 
ريـن المتأثـرة في أوغنـدا مسـاهمة ملموسـة في  مناطـق الُمهجَّ
جهـود المجموعـة الأوغنديـة الوطنيـة لتحالـف الحلـول مـن 
ريـن ومجتمعاتهـم المضيفـة.3  أجـل العثـور عـلى حلـول للمُهجَّ

ريـن وخاصـة اللاجئـين بتدخـلات الأعمال  »لا يجـب خَـصْ الُمهجَّ
بـل ينبغـي النظـر إليهـم كشريحـة أوسـع مـن الأيـدي العاملـة 

ورواد الأعـمال والُمسـتهلِكين المحتملـين«.

تشـاورات تحالف حلول الأعمال 2015

الطريـق قُدُماً: منبر للتفاعل 

التَّهجـير  سـياقات  في  اللدونـة  بنـاء  تجـاه  التحـول  يتطلـب 
قيـادة أصيلـة للـشركات وتبنـي فكـر جديـد بشـأن مـا قـد 
مـع  للتواصـل  مبتكـرة  طـرق  إيجـاد  بجانـب  قيمـة  يُولِّـد 
المجتمعـات. والسـؤال الـذي يطـرح نفسـه هـو مـا الـيء 
المختلـف الـذي يجـب عـلى الفاعلـين العاملـين عـلى مسـائل 
الحلـول  وضـع  في  بالمسـاهمة  المهتمـة  والـشركات  التَّهجـير 
فعلـه لضـمان »الوفـاء بطلـب السـوق؟« وتُشـير الُمحادثـات 
بـين الُمجتَمَعَـين دائمـاً إلى الحاجة لاستكشـاف برامـج جديدة 
مُلائمـة« في سـياقات  فـرص«  إيجـاد  للتفاعـل حيـث يمكـن 
التَّهجـير ودعـم التزامات الأعـمال ونشرها على نطاق واسـع.  

وقـد يكـون برنامجـاً افتراضيـاً يشـتمل على أصحـاب مصلحة 
متعدديـن وقـد يتجسـد أحيانـاً في شـكل »حلـول لمعََـارضِ 
عـلى  الملمـوس  التعـاون  مـن  وضرب  للمُهجرّيـن«  تجاريـة 
أرض الواقـع. وقـد يـأتي أيضـاً بمنزلـة »بنـد التَّهجـير« ضمـن 
العالميـة  القمـة  في  طُرحَـت  التـي  الأعـمال  ربـط  مبـادرة 
للعمـل الإنسـاني ف مايو/أيـار 2016. ويجـب أن يتفاعل مع 
آليـة العمـل التـي وضعها المنتـدى العالمي للهجـرة والتنمية4 
وأن يتضمـن تحقيـق الترابـط البينـي مـع الاتفـاق العالمـي 
للأمـم المتحـدة5 ومـع منابـر دعـوة المؤسسـات التجاريـة إلى 
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العمـل6. وينبغـي أن يدعـم برنامـج التفاعـل هـذا مجموعة 
مـع  العمـل  أجـل  مـن  الحلـول  لتحالـف  الخـاص  القطـاع 
بجميـع  الـشركات  مـع  ربطهـا  عـلى  الوطنيـة  المجموعـات 
الأحجـام. وأخـيراً، يجـب أن يكون سـهل الاسـتخدام بالنسـبة 
ـد »النظـام البيئـي« لدعـم الـشركات من  للـشركات وأن يُجسِّ

أجـل المسـاهمة في إيجـاد حلـول للتَّهجـير.

مثـل  العمليـة  التَّحديـات  سـيُعالجِ  البرنامـج  أنَّ هـذا  ومـع 
النقـص في المعلومـات بشـأن الاحتياجـات والفـرص، فهنـاك 
عـدد مـن العوائـق ذات الصلـة التـي يتعـين التغلـب عليهـا، 
والتـي لهـا مضمونـات تتجـاوز دور القطـاع الخـاص. ومـن 
المحليـة  العمـل  أسـواق  مـع  التعامـل  العوائـق  تلـك  بـين 
شـديدة التشـبع بالعمالـة غـير الماهـرة والعثـور عـلى طـرق 
مبتكـرة للتغلـب عـلى العقبـات التـي تعـترض حـق اللاجئين 

العمـل. في 

glaucia.boyer@undp.org غلوشا بوير 
متخصصة في وضع السياسات وحلول التنمية لمسألة التَّهجير، 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 

y.du.pont@spark-online.org يانيك دوبونت 
 www.spark-online.org مدير شركة سبارك

الكاتبان مشاركان رئيسان في المجموعة الموضوعية لتحالف 
ما هذه المقالة نيابة  الحلول بشأن إشراك القطاع الخاص وقدَّ

عن أعضاء المجموعة لعرض أفضل الطرق لإشراك القطاع الخاص 
 وتفعيل نقاط قوته في تحويل تحديات التَّهجير إلى فرص إنمائية. 

 لمعلومات أوفر حول أعضاء المجموعة الموضوعية، انظر:
www.solutionsalliance.org/thematic-groups/ 

engaging-the-private-sector-in-finding-solutions-
for-displacement

1. بيتس أ.، وبلوم إل.، وكابلان ج.، وأوماتا ن.، )2014) اقتصادات اللاجئين: إعادة النظر 
في الافتراضات الشائعة، مشروع الإبداع الإنساني، مركز دراسات اللاجئين

www.oxhip.org/resources/refugee-economies-rethinking-popular-
  /assumptions

 (Refugee Economies: Rethinking Popular Assumptions, Humanitarian
Innovation Project(

http://tinyurl.com/WEF-EconomicZones .2
3. راجع مقال ألكسندر بيتس، صفحة 75-74

http://tinyurl.com/GFMD-BusinessMechanism .4
www.unglobalcompact.org .5

 www.businesscalltoaction.org .6

مخيم للاجئين السوريين في قرية غزة، سهل البقاع، شرق لبنان، 2014.
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