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تحمل التكنولوجيا بعض وليس جميع الحلول للعديد من 

الأشخاص،  بدأ  لكن  والنزوح.  بالفقر  المتعلقة  المشكلات 

من بين السكان الصوماليين النازحين داخلياً، والذين يزيد 

عددهم عن مليوني شخص، ومئات الآلاف من اللاجئين 

الخدمات  على  الحصول  في  وجيبوتي،  وكينيا  أثيوبيا  في 

استخدامهم  إلى  جزئياً  راجع  وهذا  الأساسية،  البنكية 

موثوقة  طريقة  أنها  يرون  التي  الأموال  تحويل  شركات 

وناجحة لاستلام وإرسال النقد. 

أكثر  من  واح��داً  بالصومال  الات��ص��الات  قطاع  ويعد 

القطاعات تنافسية حول العالم، مع زيادة عدد الشركات 

 "SOMTEL" المرخّصة والعاملة هناك، ومن هؤلاء شركة

الاستثمارات  تركزت  وقد  شيل".  "دهب  لشركة  التابعة 

على  النقّال  الهاتف  عبر  الاتصالات  مجال  في  المستمرة 

وجه الخصوص منذ أواسط التسعينات، إذ صارت علامة 

مميزة للنجاح التجاري في البلاد. كما تزايد الطلب على 

الخدمات، لكن حدّت المنافسة القوية بين الشركات من 

بها  وموثوق  محدّثة  فالتكنولوجيا  الأسعار،  في  الزيادة 

وإرسالها هو الأوضح في أفريقيا.

الحياة  النقّالة جزءً من  الهواتف  وكنتيجة لذلك، صارت 

في  المختلفة  الجماعات  من  للعديد  بالنسبة  اليومية 

الغالب تقاسُم أجهزة  الصومالية، حيث يتم في  المناطق 

الهاتف النقّال بين ثلاثة أشخاص أو ما يزيد. وبذلك، فإن 

هو  النقّال  الهاتف  لخدمات  الدائمين  المستخدمين  عدد 

أكبر بكثير من الاشتراكات. وتبّني التقديرات المعتمدة أن 

٧٠% من الأسر لديها على الأقل جهاز هاتف نقّال واحد 

وأن أكثر من ١.٥ مليون شخص في الصومال يحصلون على 

فرّوا  ممن  صومالي  مليوني  حوالي  أن  ويُقدّر  الخدمات. 

من البلاد يستخدمون الهواتف النقّالة للتواصل مع من 

تركوهم.

الجدير بالذكر أن شركة "دهب شيل" تأسست عام ١٩٧٠ 

قِبل أبي، محمد سعيد دوالي، فيما كان يُطلق عليه  من 

الأمر  بداية  في  الشركة  كانت  الصومال".  "شمال  حينها 

شركة تجارة عامة لكنها اختصت فيما بعد بالتعامل مع 

في  المهاجرين  العاملين  من  البلاد  إلى  المرسلة  الحوالات 

الشرق الأوسط. وفي عام ١٩٨٨، ومع اندلاع أعمال القتال 

عبر منطقتنا، سار مئات الآلاف من الصوماليين عبر الغابة 

إلى مخيمات اللاجئين في أثيوبيا وكينيا وغير ذلك، وانتهى 

الأمر بالكثيرين منهم إلى العيش كلاجئين في جميع أرجاء 

العالم. 

والدي  رأى  الجماعي،  النزوح  من  الفترة  هذه  وخلال 

المساعدات  بها  يتلقون  لطريقة  الماسة  الأشخاص  حاجة 

فاعتمد على شبكة  الستات،  وأصدقائهم في  ذويهم  من 

أصدقائه ومعارفه خارج البلاد لإعادة تأسيس شركته كي 

تقدّم خدمات تحويل الأموال وغيرها إلى اللاجئين. وقد 

اتسم العمل في منطقة مزقتها الصراعات بالمخاطر. لكنه 

نما بالتماشي مع أعداد الأشخاص في المخيمات والشتات 

المتزايدة باستمرار. 

كان  لكنه  متطور  غير  أنه  على  العمل  ظهر  البداية،  في 

بل  فقط  الأم��وال  نسلّم  نكن  لم  إذ  وعملي،  مناسب 

المستلزمات  من  وغيره  الطعام  تقديم  أيضاً  ذلك  شمل 

فكنا  المناطق.  من  وغيرها  المخيمات  في  الأشخاص  إلى 

بالخارج  أقاربهم  من  النقد  استلام  إما  الأشخاص  نخيّر 

أو تحويله إلى طعام والمستلزمات الأخرى التي يخبروننا 

أنهم في حاجة إليها.

والبريد  البنوك  أنظمة  انهارت  الأهلية،  الحرب  وخلال 

ماسة  بحاجة  الأشخاص  وك��ان  الوطنية،  والاتصالات 

للتواصل مع بعضهم البعض خاصة بسبب انتشار العنف 

والنزوح. حينها، ابتكر أبي العديد من الطرق كي يتعقّب 

الصوماليون ويتواصلون مع ذويهم وأصدقائهم المفقودين 

والنازحين. فبدأ في تسليم الخطابات وأشرطة الكاسيت، 

بما بها من رسائل مسجّلة، باليد إلى الأشخاص النازحين. 

وقام بذلك أيضاً عند تسليم الحوالات. وبهذه الطريقة، 

اكتشف صوماليو الشتات أن أقاربهم وذويهم لا يزالون 

على قيد الحياة وأماكن تواجدهم وما يحتاجونه.

السنوات  هذه  بين  للتشابه  أوجه  هناك  فإن  وللأسف، 

بها  نقدم  التي  المبتكرة  الطريقة  لكن  اليوم.  والموقف 

في  وستستمر  الفرق  إحداث  يمكنها  المالية  الخدمات 

خدمة  على  شيل"  "دهب  عملاء  وبالفعل، حصل  ذلك. 

إخطارات  وتلقي  الإنترنت  شبكة  على  القائمة  التعقب 

المالية.  بمعاملاتهم  الخاصة  القصيرة  النصية  الرسائل 

وقد عملت التطورات في التكنولوجيا عبر السنوات على 

أن  ورغم  معهم.  والتواصل  العملاء  ملاحظات  تجديد 

يستخدمون  يزالون  لا  البعيدة  المناطق  في  الصوماليين 

صوراً  الآخرون  يستخدم  التردد،  عالية  اللاسلكي  أجهزة 

وفيسبوك  الذكية  الهواتف  مثل  للاتصالات  حداثة  أكثر 

الفوري  السحب  بطاقة  وتساعدنا  ذلك.  إلى  وما  وتويتر 

ذو  الشيء  هو  وهذا  النقدي،  غير  المجتمع  تعزيز  على 

الأمن.  انعدام  يسودها  منطقة  في  القصوى  الأهمية 

وتقدم شركتنا للاتصالات خدمات هواتف الجيل الثالث 

)3G( والإنترنت ذا النطاق العريض والخدمات المصرفية 

عبر الهاتف النقّال.

لكننا بقينا ملتزمين تجاه هدفنا الأصلي، ألا وهو تقديم 

الصعبة.  المواقع  في  البعيدة  المناطق  إلى  الخدمات 

حيثما  التقليدي،  الصومالية  العشائر  نظام  ونستخدم 

العملاء،  هوية  من  للتحقق  خاصة  مناسباً،  ذلك  كان 

علاوة على خدمة الرسائل القصيرة والإنترنت وتكنولوجيا 

اللاجئين  مخيمات  في  المتلقين  لتعقّب  النقّالة  الهواتف 

وغير ذلك من المواقع صعب الوصول إليها. 

شيل" شريان  "دهب  بها  قدمت  التي  الطريقة  وبنفس 

لدى  معروفاً  صار  فقد  الصوماليين،  للاجئين  الحياة 

المجتمعات النازحة، بما فيها الجنوب سودانية والرواندية 

اجتذاب  على  نعمل  فنحن  والآن،  واليمنية.  والأوغندية 

العملاء من جميع أنحاء العالم، بما في ذلك وكالات الإغاثة 

الإنسانية الدولية التي تعمل في مجتمعات النازحين، كما 

الوكالات وغير ذلك من  لهذه  النقدية  التدفقات  نسهّل 

تبرعت  وقد  النازحين.  مساعدة  يمكنها  حتى  المتطلبات 

للمجتمعات  ال��دولارات  بملايين  وحدها  شيل"  "دهب 

الشركات  لمسؤولية  برامجها  خ�الل  م��ن  الم��ع��وزة 

الاجتماعية.

الحوالات  يتلقون  الذين  المعوزون  الأشخاص  ويقدّر 

لهم  تقدمها  التي  والاح�رتام  الاستقلالية  مدى  النقدية 

أو  الغذائية  بالتبرعات  مقارنتها  عند  المساعدة  هذه 

المادية. ومن وجهة نظر المتبرعين، تأتي التكاليف الإدارية 

المنخفضة والمخاطر القليلة المرتبطة بالتعامل مع الأموال 

نقداً بين العوامل التي تجعل للابتكار في عملية تحويل 

الأموال أهميته. وأرى إمكانية إجراء هذه التطورات كي 

المجتمع  في  المستفيدين  جميع  اهتمامات  مع  تتناسب 

للفقر والنزوح، بما في ذلك الشركات  الدول المكافحة  في 

الخاصة والحكومات والمنظمات غير الحكومية.

كيف تستخدم مجتمعات النازحين التكنولوجيا 

للحصول على الخدمات المالية؟
عبد الرشيد دوالي

في حين أن الجفاف أرغم مئات الآلاف من الصوماليين على الفرار إلى كينيا وأثيوبيا أو إلى مخيمات 
النازحين داخل الأراضي الصومالية، فإن تقديم الخدمات المالية قد لا يبدو أولوية فورية. لكن تعد 
هذه الخدمات شريان الحياة للملايين من الأشخاص، بما في ذلك من نزحوا جراء الجفاف والحرب 

الأهلية والاضطرابات السياسية.
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سواحيلية  كلمة  وه��ي  يوشاهيدي،  موقع  ب��دأ 

كينيين  صحفيين  لمجموعة  كفكرة  "شهادة"،  تعني 

أعمال  عن  الإنترنت  على  خرائط  لرسم  متعاونين 

الانتخابات  بعد  وذلك  البلاد،  في  الواقعة  العنف 

استُخدمت  حيث   ،٢٠٠٨ عام  بداية  في  الكينية 

العنف  لأحداث  خرائط  رسم  في  التكنولوجيا  هذه 

للتقارير المقدمة عبر  البلاد وفقاً  وجهود السلام عبر 

الحين، تطور  النقّالة. ومنذ ذلك  والهواتف  الإنترنت 

هادفة  غير  تكنولوجية  شركة  إلى  يوشاهيدي  موقع 

المجانية  البرمجيات  للربح والتي تتخصص في تطوير 

المعلومات  لجمع  تُستخدم  المصدر  ومفتوحة 

وذلك  للخرائط  التفاعلي  والرسم  مرئياً  رات  والتصوُّ

ولزيادة  "ديمقراطية"  المعلومات  جعل  بهدف 

لمشاركة  الأف��راد  أمام  الحواجز  وتقليل  الشفافية 

الزلزال  بعد  يوشاهيدي  استُخدم  وقد  قصصهم"1. 

الذي ضرب هايتي والفيضانات التي عمت باكستان 

واليوم يتم استعمالها في أفريقيا الشمالية أيضاً.

الخرائط  رسم  برنامج  نشر  وعند   ،٢٠٠٨ عام  وفي 

الديمقراطية،  الكونغو  جمهورية  في  يوشاهيدي 

دعوة  فيها  تتم  التي  الأولى  المرة  هي  تلك  كانت 

العنف  التقارير حول  إلى رفع  أزمات  سكان منطقة 

للأشخاص  وأمكن  إلكترونية،  خريطة  في  لتُجمع 

مباشر  بشكل  التقارير  تقديم  ميدانياً  المتواجدين 

على  الدخول  خلال  من  الإلكترونية  الخريطة  إلى 

الموقع.  إلى  مباشرة  نصية  رسالة  إرسال  أو  الموقع 

عمل  فريق  جانب  من  المعلومات  معالجة  وبعد 

كبيانات  الموقع  على  التقارير  ظهرت  يوشاهيدي، 

أو  "الشغب"  مثل  فئات  إلى  تصنيفها  مع  للحادثة، 

الجنسية"  "الاعتداءات  أو  والنهب"  السلب  "أعمال 

يبحث  لمن  ويمكن  الفاعلة".  الجهة  "نوع  وتحديد 

عبر  الشاملة  العنف  مجموعات  رؤي��ة  الخرائط 

جميع الفئات أو اختيار فئة معيّنة من أجل معرفة 

لهذا  الجسيمة  الحادثة  فيه  وقعت  الذي  المكان 

النوع المعين من العنف.  

بعض  التكنولوجيا  من  النوع  ه��ذا  واج��ه  لقد 

مواضع  في  محلياً  انتشاره  في  الأساسية  المشكلات 

حيث  الديمقراطية،  الكونغو  جمهورية  شرق  مثل 

أو  المسيطرة  النزوح  حالة  من  الأكبر  التحدي  جاء 

العيش في المخيمات أو النزوح إلى القرى المجاورة أو 

الفرار إلى المدن، فقد أُرهق الأشخاص جراء كل ذلك 

يملكون  ولا  أسرهم  حماية  أجل  من  يناضلون  وهم 

أحداث  من  الكثير  أن  كما  تقارير.  لرفع  الوقت 

عن  المنعزلة  البعيدة  القرى  في  عموماً  تقع  العنف 

أي صور من التكنولوجيا. ولا ننسى الحواجز اللغوية 

وارتفاع قيمة المعلومات في الصراعات المعقّدة، كما 

مما  الديمقراطية،  الكونغو  جمهورية  في  الحال  هو 

إذا  حتى  المعلومات.  وفساد  خطأ  احتمالية  زاد 

التقارير،  تقديم  على  القدرة  الأشخاص  لدى  كانت 

الخوف  أي  الأمنية،  بالاهتمامات  أغلبهم  فسيُعاق 

من أن يتم التعرّف على الشخص واستهدافه. 

البيانات ذات قيمة جعل 

جمهورية  في  أهدافه  يوشاهيدي  يلب  لم  حين  في 

دراسات  مركز  يستكشف  الديمقراطية،  الكونغو 

بالولايات  وسترن  نورث  بجامعة  القسرية  الهجرة 
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مكان  في  المصدر  مفتوح  الخرائط  رسم  إمكانية 

من  الأكاديمية  والأبحاث  البيانات  جمع  مع  آخر 

حالة  وتوثيق  النزوح  وأسباب  أنماط  ب  تعقُّ أجل 

النازحين.

حقوق  لحماية  كمورد  استخدامه  وراء  وفيما 

اللاجئين، فإن لرسم الخرائط مفتوح المصدر إمكانية 

التي  للأزمات  للاستجابة  المجتمعية  القدرة  بناء 

ففي  اللاجئين.  السكان  وحماية  النزوح  إلى  تؤدي 

المثال،  سبيل  على  الديمقراطية،  الكونغو  جمهورية 

التي  العوامل  العلاقة بين  البدء في فهم  للفرد  يمكن 

يمكن  وهناك،  أفضل.  بصورة  النزوح  في  تساهم 

شهود  رفع  خلال  من  المجموعة  البيانات،  استخدام 

خلال  ومن  للأحداث  الواقعية  للتقارير  العيان 

الحكومية  غير  كالمنظمات  الأخرى  الأطراف  تقارير 

الإعلامية  والمصادر  الدولية  الحكومية  والمنظمات 

من  ذل��ك  وغ�ري  الأكاديمية  الأب��ح��اث  إلى  إضافة 

المتغيرات  بين  العلاقة  لتعقُب  واستخداماً  التقارير، 

وعمليات  الأراضي  على  المستمرة  النزاعات  مثل 

وحوادث  الزراعي  التطوير  ومشروعات  التنقيب 

تقديم  ليوشاهيدي  يمكن  كما  والنزوح.  العنف 

ودورات  بأنماط  يتعلق  فيما  النافعة  المعلومات 

المنطقة. وبوصفه نظام  أو داخل  القرى  الحركة بين 

لتحذير  يوشاهيدي  استخدام  يمكن  المبكر،  للإنذار 

سكانية  حركة  تجري  قد  أنه  في  الإنسانيين  العمال 

أيضاً  وذلك على أساس وجود ظروف معينة ويمكن 

الإنسان  حقوق  مراقبة  في  للمساعدة  استخدامه 

والنازحين.  اللاجئين  بالسكان  الخاصة 

النازحين لن يقدموا تقرير شاهد  ع بأن  للتوقُّ ووفقاً 

عيان بالضرورة إلى يوشاهيدي، عمل مركز دراسات 

الهجرة القسرية على تطوير بروتوكول لجمع تقارير 

والموثوقة  الصلة  ذات  والبيانات  الأخرى  الأطراف 

متعدد  بالفهم  ستسمح  التي  الأكاديمية  والأبحاث 

في  المساهمة  والعوامل  وحالة  لأصل  المستويات 

تكنولوجيات  عبر  متاح  غير  حالياً  وهذا  النزوح، 

البيانات  تقديم  يمكن  لكن  الأخرى،  الخرائط  رسم 

استيضاح  من  المستخدمين  لتمكين  مرئية  صيغة  في 

العلاقات بين الظروف والنزوح.

التحديات

يعد جمع البيانات أكثر التحديات أساسية، وسيعمل 

التي  مؤخراً،  السكانية"  التنقلات  "لجنة  تشكيل 

لمقارنة  الإنسانية،  الشؤون  تنسيق  مكتب  يقودها 

للنازحين  البيانات  "مركز  وإنشاء  البيانات،  ودمج 

لخدمات  المتحدة  الأمم  يديره مكتب  الذي  داخلياً" 

الديمقراطية،3  الكونغو  جمهورية  في  المشاريع 

بالنازحين  المتعلقة  المعرفة  تحسين  على  سيعمل 

تصبح  أن  وقبل  لكن،  الكونغو.  داخلياً في جمهورية 

ب النزوح ما يمكن أن يفعله يوشاهيدي لتعقُّ
غاليا ب. رافر

للعمال  يمكن  والتي  الأزمات  مواقع  في  لاستخدامها  الخرائط  لرسم  تفاعلية  أداة  يوشاهيدي  يعدّ 
الإنسانيين استخدامها لاستهداف الحصول على المساعدة.

واستلام  إرس��ال  في  الصوماليين  مساعدة  عن  وبعيداً   

على  البعض  بعضهم  مع  والتواصل  اللازمة  الحوالات 

أيضاً  شيل"  "ده��ب  تقدم  وال��دولي،  المحلي  المستوى 

العمل لآلاف اللاجئين والمهاجرين في جميع أنحاء العالم 

أو  الجنسيات  أو  العشائرية  التوجهات  بين  التمييز  دون 

الأصول. 

الناحية  ليس فقط من  فإننا نرى "دهب شيل"  وختاماً، 

وأساسياً  داعمًا  جزءً  تكون  أن  أملنا  كما  وإنما  التجارية 

الأشخاص  من  للعديد  وبالنسبة  الصومالي.  المجتمع  من 

في  ذويهم  من  يتلقونها  التي  الحوالات  تعد  المنطقة،  في 

الشتات مصدرهم الأساسي للرزق. وبإمكاننا مساعدتهم، 

إلى جانب الملايين من النازحين، من خلال مواكبة وتنفيذ 

أحدث التطورات التكنولوجية.  

يشغل عبد الرشيد دوالي منصب الرئيس التنفيذي 

 .)www.dahabshiil.com( "لشركة "دهب شيل

وللحصول على مزيد من المعلومات، يُرجى الاتصال بـ 

.news@dahabshiil.com


