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وجه  على  هاييتي  زل��زال  لكارثة  الاستجابة  اتسمت 

الفاعلة  للجهات  نوعها  من  الأولى  بالمشاركة  الخصوص 

 1)Ushahidi( "يوشاهيدي"  مثل  التكنولوجية، 

و"كرايسس مابرز" )Crisismappers(2 ، التي اعتمدت 

المحمولة  الهواتف  امتلاك  شيوع  على  كبيراً  اعتماداً 

القدرة على إشراك  واستخدامها في هاييتي بالإضافة إلى 

هاييتيي الشتات من خلال النظم الأساسية القائمة على 

الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعية.

وبالنسبة للمواطنين في هاييتي، فلعلهم كانوا أقل استغراباً 

من المستجيبين الدوليين من دور التكنولوجيا كأداة يمكن 

توظيفها في الاستجابة للكارثة. ومع أنَّ الهاييتيين يعيشون 

في واحدة من أفقر الدول في نصف الكرة الغربي، فتصل 

نسبة الهاييتيين ممن يمتلكون الهواتف المحمولة ما بين 

٨٠ إلى ٩٠%. ونتيجة لذلك، كان الهاييتيون مرتاحين أصلًا 

لعملية تبادل المعلومات والنفاذ إليها عن طريق الرسائل 

النصية القصيرة ومراكز الاتصال. أما قدرة انتشار امتلاك 

الحوار  وإجراء  الهاتفية  المكالمات  تسهيل  على  الهواتف 

مع الجماهير فقد كان أمراً معروفاً منذ أمد بعيد لدى 

أكثر  من  يعد  الذي  هاييتي،  في  الإذاعي  البث  مجتمع 

وسائل الإعلام  شعبية واتنشاراً في البلاد.

)Radio One( "محطة "راديو ون

لحظة وقوع الزلزال في الثاني عشر من يناير/كانون الثاني 

بيدر  كارل  ون  راديو  برامج  مقدمي  أحد  خرج   ٢٠١٠

من سيارته التي كان يقودها في بورت أو برنس في تلك 

اللحظة، ثم بدأ بالتقاط الصور للمباني المنهارة من خلال 

موقع  في  صفحته  على  نشرها  ثم  بيري"  "البلاك  هاتفه 

للتأكد  الأنقاض  بين  يجري  كان  بينما  وفيسبوك  تويتر 

الاستجابات  بدأت  دقائق  وبعد  وبيته.  ابنته  من سلامة 

كارل  يناشد  نداء  إلى  وتعاطف  صدمة،  من  بالوصول: 

ابنته  كارل  وجد  ثم  الأحبة.  على  العثور  في  المساعدة 

وبدأ  الميكرفون  وشغّل  الراديو  استديو  إلى  وعاد  بأمان 

بالكلام. وعندها،  بدأ الناس يتوافدون إلى الاستديو وهم 

أدرك  الحياة.  قيد  على  بأنهم  الإعلان  إلى  ماسة  بحاجة 

و  الناس،  بين  الوصل  قوة  يمتلكون  أنهم  وفريقه  كارل 

بدأوا بإنشاء نظام للم الشمل بين الأسر. وكان كارل بيدر 

واحداً من كثير من الهايتيين الذين استخدموا خبراتهم في 

التكنولوجيا والاتصال لإنتاج شبكة معلومات محلية بعد 

الثاني عشر من يناير/كانون الثاني. 

كانت محطة راديو ون واحدة من المحطات التي وجدت 

نفسها تدير حملة ارتجالية للم الشمل، لكنَّ أثرها كان 

برامجها  تبث  كانت  لأنها  الخصوص  وجه  على  ملموساً 

الإذاعية ضمن البلاد وعلى شبكة الإنترنت كما أنَّ كاريل 

مبادرات المواطنين في هايتي
إيموجن وول

التكنولوجيا ونظم  لدور  أثر في دخول مرحلة جديدة  عام ٢٠١٠  الذي ضرب هاييتي  للزلزال  كان 
قبل  من  الخصوص  وجه  على  استخدامها  طريقة  وفي  للكوارث،  الاستجابة  في  وقوتها  الاتصالات 

المستجيبين المحليين.

ظّف المستجيبون الدوليون في الأيام الأولى للكارثة ثلاثة نماذج هي: الرسائل النصية القصيرة "الانفجارية" التي 

سبيل  على  ومنها  الاشتراكات،  على  القائمة  المعلومات  ونظم  المشتركين،  لجميع  عشوائياً  الرسائل  إرسال  تعني 

المثال "خدمة معلومات الطوارئ" لمؤسسة تومسون رويترز، ونظم أخرى طلبت إلى المواطنين الهاييتيين تقديم 

يعرف  ما  اندمجا في  أن  آنفاً  المذكوران  النظامان  لبث  ما  ثم  )يوشاهيدي(.  اللازمة حول حاجاتهم  المعلومات 

استخدامه  للناجين  الذي يمكن  الهاتف  رقم  إلى   ٤٦٣٦ الرقم  يشير  )Project 4636( حيث   "٤٦٣٦ بـ"مشروع 

للوصول إلى الخدمة.

ونصف  أربعة  الساعة  هاتفية  مكالمة  أول  جاءتها 

صباح أحد أيام العام ٢٠٠٦. كان ذلك في الصيف، 

على  المهاجرين  برسو  زخمًا  الفترات  أكثر  وهو 

المشكلات  بعض  واجهوا  لقد  الإيطالية.  الشواطئ 

ولم  المساعدة،  يطلبون  وكانوا  المتوسط  البحر  في 

يكن لدى المرأة الإرترية التي تلقت المكالمة والتي 

فكرة  أية  سنوات  بضعة  منذ  إيطاليا  إلى  هاجرت 

الأشخاص على  بها هؤلاء  التي حصل  الكيفية  عن 

مساعدة  اعتبارها  إمكانية  ورغم  هاتفها.  رقم 

على  قامت  الشرعية،  غير  الهجرة  على  وتحريضاً 

بما  وإخبارهم  المحلية  الشرطة  بمهاتفة  فورها 

حدث. على إثر ذلك، اتصل هؤلاء بخفر السواحل 

جزيرة  إلى  آمناً  القارب  وصول  من  تأكدوا  الذين 

تلك  اعتادت  الحادث،  هذا  وبعد  لامبيدوزا. 

المهاجرين  من  الهاتفية  الاتصالات  تلقي  السيدة 

الاستجابة.  على  السواحل  خفر  وداوم  البحر،  في 

للمساعدة في  مكالمة  فيها  تلقت  مرة  آخر  وكانت 

نوفمبر/تشرين الأول ٢٠٠٩، إلا أن القارب لم يصل 

أبداً في هذه المرة. 

الذي  زي��راي  موسى  الإري�رتي  القسيس  أيضاً  ولدينا 

مماثلة  هاتفية  رسائل  تلقى  والذي  روما  في  يعيش 

إيطاليا،  في  يعيشون  وإرتريين،  إثيوبيين  مهاجرين  من 

في  زيراي  بدأ   ،2002 عام  ومنذ  لكنه  الأمر.  بداية  في 

العابرة  القوراب  من  مباشرة  هاتفية  مكالمات  تلقي 

على  للهواتف  الإرتريين  عموم  اعتبار  ورغم  للبحر. 

أساسية  فهي  للاتصالات،  موثوقة  غير  طريقة  أنها 

أواخر  وفي  الطوارئ.  أوقات  في  المشردين  للإرتريين 

اللاجئين  من  مكالمات  يتلقى  زيراي  صار   ،2010 عام 

الذين يعيشون في أوروبا والذين خُطف أفراد عائلتهم 

فدية  دفع  منهم  وطُلب  سيناء  قبالة جزيرة  البحر  في 

هؤلاء  فكان  دولار.   8000 عن  تزيد  الواحد  للشخص 

هو  ليتحدث  ذويهم  هواتف  أرقام  يعطونه  المبتزّون 

على  إطّلاعه  ومع  المختطفين.  المهاجرين  إلى  مباشرة 

رواياتهم المباشرة، لم يدعم الأب موسى هؤلاء الأقارب 

فقط وإنما أيضاً قاد حملة من خلال مؤسسته "وكالة 

http://habeshia.( النمو"  للتعاون من أجل  هابيشا 

الاتحاد  مساعدة  على  للحصول   )blogspot.com

"الامتدادات  خلق  في  المنظمات  من  وغيره  الأوروبي 

الإنسانية" وزيادة إعادة التوطين للمساعدة في تجنيب 

اللاجئين مواجهة هذه المخاطر. 
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