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Trying to find a short title
on which to hang the fea-

ture section of this issue
was not easy. Respect,
accountability, evaluation,
ethics and responsibility are
all themes interwoven in the
articles. In the end we opted
simply for ‘Accountability’.
We hope you enjoy the varied
range of articles under this
heading.

This issue also includes mini
features on India and the Guiding Principles, and asylum and the media in Australia, plus
articles on training for police in Uganda, and appointing the next HCR. 

Issue 9 (December 2000) will focus on Gender and will be guest-edited by Judy El-Bushra
from the British NGO, ACORD. For details of the aspects we plan to cover, please visit
our website at www.fmreview.org. Issue 10 (April 2001) will include a feature section on
UNHCR and the 50th anniversary of the 1951 Convention. If you would like to contribute,
or if you have suggestions for aspects to cover or potential contributors, please contact
the Editors as soon as possible (contact details opposite). Deadlines for contributions
are listed at the bottom of this page (and on our website).

We are pleased to welcome three new members to our Editorial Advisory Board: Professor
B S Chimni (Department of International Law, Jawaharlal Nehru University), Erin Mooney
(UN High Commission for Human Rights, Geneva, and Special Assistant to Francis Deng)
and Bonaventure Rutinwa (Centre for the Study of Forced Migration, University of Dar es
Salaam). The full list of members of our Editorial Advisory Board is given on page 43.

If you find Forced Migration Review useful, spread the word to others.
Forced Migration Review is free for individuals and institutions in the
South, as well as for students and refugee/IDP associations. We have
recently updated our promotional leaflet and would be happy to send
you copies to circulate and/or display.

We need more paid subscriptions to the magazine. If you have a con-
nection with a university in the North we would be grateful if you could
ask the university library to consider taking out a subscription.

We are soon to begin the Herculean task of transferring our mailing
records to a new database. If there are any inaccuracies on your

name/address label, please let us know. We would also like to have the email address of all
our readers who have one so that we can contact you without having to pay postage.
(Naturally, we will not pass your details on to anybody else.)

Best wishes

Marion Couldrey and Tim Morris
Editors

Writing for FMR? Here are our submission deadlines:

Issue Articles by Information items by

9 (Gender) 2 October 2000 3 November 2000
10 (UNHCR) 1 February 2001 1 March 2001

Cover Photo: Afghan refugees in Pakistan (UNHCR/R LeMoyne); Father O’Neil and local sheikhs discuss refugee issues in
Sudan (Panos Pictures/Caroline Penn).
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Thinking outside the box: evaluation
and humanitarian action

by Jeff Crisp

In the conclusion to The Quality of Mercy, his
classic 1984 analysis of the Cambodian refugee
crisis, William Shawcross observed that 
“evaluations of humanitarian aid are not easy.”1

I#

humanitarian evaluations
have now become big
business
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Albania: Swedish Red Cross delegate talking with refugees in the Danish Red Cross camp for Kosovo
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agencies which open them-
selves to external scrutiny …
may have a distinct advan-
tage over their competitors
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Southern Sudan. Choy north of Nimule. Norwegian People’s Aid project in war zone
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Promise and practice: 
participatory evaluation of    
humanitarian assistance

by Tania Kaiser

Donors, UN and other international organiza-
tions and NGOs are increasingly interested
in using participatory and beneficiary-based
methodologies in their evaluation processes.

)

The need for downward
accountability … has only
emerged in recent years
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Moises Leyton, field director Oxfam GB, talking to women’s group in La Paz, Bolivia
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Research in conflict zones:
ethics and accountability

by Jonathan Goodhand

This article focuses on the ethical challenges
arising from research in areas of conflict.

%

Research is unlikely to be
viewed by local actors as
neutral or altruistic
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Capacity building, accountability
and humanitarianism in Sri Lanka

by Jennifer Hyndman and Malathi de Alwis

This article argues that capacity building has
been used uncritically by humanitarian staff in
international NGOs and UN agencies
throughout much of the 1990s. The authors
contend that capacity building holds out both
promise and problems in the context of
humanitarian policy and practice.
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UNHCR Open Relief Centre, Sri Lanka, children repeatedly displaced by the ongoing conflict
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Accountability

This article summarizes
the objectives,
methodology and
outcomes of Oxfam
GB and SCF UK’s
‘Listening to the
Displaced’ research
series undertaken in
the conflict-affected
areas of northern Sri
Lanka. It also high-
lights the lessons
learned, probable
future directions and
wider application of
the Listening concept.
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Listening to the displaced:
analysis, accountability and
advocacy in action

by Simon Harris

&

Focus group discussion in the Wanni region of northern Sri Lanka

Si
m

on
 H

ar
ris



Accountability

����	��	�������	���	�����	��������D

��
��	��������	�������	
��	�
���

�����	����������	&�������	�������

�����������	�
�	����
���	��
�	��	�
�	���D

B������	�����	����	������	����
����
��

��
��	��	�
���	��
�����	���	����	���


��	�����������	��	
	������	�	���

���������
����
�	��������	�
�	��������

��	
�������	
	���
���	�
���	��	&��	
����D

�����	
��	�����������	
	�����	�����

����������	��
�	�����D�������	���

���������	��	���	�����
�	�������	��

��������	B��������	����	�����	��	������

���������	�����������	��	����	��

���������

)��	���	������	4��������	��������	����


	��������
����	���	���������	
��

��
�����	
����
��	��	��������	I


����������	��
�	���	���	�
������
���	���

���	����������	
����
	
��	���	���	���D

�������	���	������	
�����	�����	����

�����	����	��	���
�H�0 ��	1EE<�	0�8=8

������	���	0>	�����
���	���������

��	���	K
���	
��	<:>	���������	��	N
���


�
������
���	��	���	4��������	�����
��

Outcomes

4��������	���������	�
��	��������	��	


���
���	�������
�����	��	��
���
��
�


��	����������	
�������	��	���	����D

����	������	
����
�����	
��	�
�
������

��	������	
�������	��	���������	)���

�������	�������
�����	�
�	��������	��


	�����	��	�
������	������	
��	��
�����

��
����	�
�����	����	
	������	���������

��������	��	(@��	�
���	�
��	��������

9����	
�	���	���������	��	������
�	���D

���;	��	#��
M�	���
�����	�����	
�
�	���

�����D���	��
���
��
�	������	���
���

������D���	���������	��	��������

����
��������	�������	��������������

����
��
���	�����������	
��	��������

��
�����
�����	+�	���
��������	
	����

���	���������	���	�������M�	��
��
����

��	�����
�	��
���	4��������	�
�

�
���	���	�
�	���	
�������	��	�����

���	
������
���	��	�����	�������������

)��	�������	�
�	
����	�����
�	�������D

������	��
����	�����	���
���	����	��

��
�	��	
�	����������	��	
�������
��
�

�������	
��	���������	��	�������	�����

������	���	��
���	4��������	���������	�
��

������������	I�������
���	���	����D

�
���	��	��
��	���	���������	������

�������	���������	
��	���	�
��	��
�	����

�������	($#�	�
�	
	����	��	��
�	��	����

�������H�3 ��	
�	����������	�����	���

������	��	��������
�	��	����������

����������	
�	��	�����������	��	�����

���	������
����	����������	��	�����
��D

���	�
�	��
������	
��	���������

��
������
�	����
�	�������	�����������

���	�������	��	4��������	
�	�������	


��
�����	�����	���	�������	��������D

������	��
��	��������	
��	����D
����
���

Lessons learned

��������	���	4��������	�������	�
��	���

���	�����	���	��	���	4
��
�	��������	���D

���	��	
��
�	
�������	��	��������	����	


��
����	�������	�����	�����	������	�
�

��	��
���	���	�������	��
���	���
����


	��
���
��
�	
�����M�	��������	R�����

��	���	�����
���	��
�	
��	��
���	��	������


	�����	����	���	���
�����	��'�������	��

�����	
�������	���	���	����	��	�
�����	��

��
�	�
���	

S 4��������	��	�����	
	�
�����	����
�����

��������	��
�	�����	��	�������	���
��D

����	���	�������	�
��	���	�������	��	���

�
������
����	

S )����	�
�	����	
	�
�����	��	�
���
��/�

��	���	�����
��	
����
��	�����D

��������	
������	���	4���������	K����

���	�������
����	��	��������	
��

�������
�����	���	���	���

������	������	�����������	���	���D

�����	��	�����
���	������	����	������

��	��
���	���������	��
���	
��

����
�����	�����	��������	����	���

��
���
���	����	
�	��������
���	
��

����
����	
����
��	���
����	
���	
�


��������	������	
��	��
�����	��
���

��	������
����
�	($#��	���������


��	���	4))��

S ���	��������
��	
��
�	��	����

���������	�������	4��������	�
��

��������	
	����	��������	
��	���	���D

�����	���	��
���
��
�	
�����
���


��	����������	
��������	@��	��
D

����	
�������	���	���������	�
����

���	���
���	($#	����������	��	�����D

���	
����	��
���	�����
�

�����
������	�������
�	������
�	�
�D

����	
��	�������
�	�������������	�
��

�
�����	���������	��
���
��
�	
���D

����	���	����	���	�
����	
�	
�����

����	��	����	�����	���	
���	���	����D

���	��	��
���	��������������	��

�������	
������
��	�����	������
�����

����	���	�������
����	��	���	���������	

)��	������
�	�������	��	����	�������	�
��

��
�	���
���	
��������	���	��	�����	��

���	�����	��	
������
�������	��
�����	���D

���������	��	���	���	
����
	���	����	
�

��������	��	��
��B�
��	��	���
����	��

���	
���	�����	���	���	��	��
��	
��

�������	
�	
������	��	���	�����	�����


��	��������	����	���������	
��	
����

�����	

Future directions

4��������	��	
����	�������6	�������	���

���	�����	��	�����	��	����	��	����	��

�
��	���	
'��	�
�	��	���	��	���	��	����

����	��	
�	��������	��������	4��������

�����	��	�����	���	����������	
��


������
���	��	�����	������	��	�����	��

��
��	$���	������
����	��	���	'���


����	���
����	
��	����������	��	��	
���


����	��������	��
�	��
�	�
� �����	���

�
��	��
��	��	
���
���	��
�	��� �����

����	�
���	)��	����	��
��	��	4��������	��

���	4
��
	�����	��	��	���	
�
��	��

�����	��	�
������
�	�����	��	
	����	��6

S ����������	���	�
�
����	��	4��������M�


����
��	�������
�	��	��������	��
�


�	
����
��	���
����	����	���
��	

�
���
���	��'�������	
�����	��	���

������������	��	�����	������
���	����

���	����
���	�������	���	���

����������

S ������	��
�	���	�����������	
��	

�������
�����	�
���	��	���	���D

������	�����
����	
��	��
�������

�
��	�������	���	������������	���

�����	�
���
����	
��	���������	

S �����	����
������	������
�����	��

��������	��
�	���	������������	
��

���
�	
����	���	
��
��	
��

��������	����
�����	��	��
���
��
�


��	����������	
�������	��	
��

����	�����	������	

%�����	���	������	��	0:::�	#��
	$+


��	� @	"5	
�	��	���
�����	
	�����D

��	��
	��	�
�����
��	
�	�������	
��

���
���	��������
�	4��������	��
�����

�������	��
���
��
�	
�������	
��

�����	������	
�������	��	���������

��������	���	�����	��	
�
�����	�����
�D

��	���	����	����
���	����	��	���
��
���

���	����������	
�������
��	
��	�����D

����	�����
���	���	����D���

����
��
������	��	�����	�����
��	����

��	�
�����	���������	��	���	�
����	��


������
������	��
�	����	�����	��	���	���
D

���������

�	���"���	��	�����	
�7	���������

;,����96�	���	�4�*�#�

���	�$������	�'�,������#���#�*

1		%���/	5	%����������������.������	�������
��������������� �������?��������(���%��/��	#��

K������	&
����	,
���	0:::�	���	&�����
�����	�������

��	�8=�

0	 �!�	2

3		$����
��	N	
��	4����	(	L#��
	D	���	4
��
6

 �����	&������
�	��������	����
���	&����
�	U

������	������M�	N���	1EEE�

21FORCED MIGRATION review 8

mailto:sharris@oxfamsla.slt.lk


��	"(	 ���������	��	)�
��	
��

%���������	����
���	��
�	��

1EE?	���	�����M�	1::	�
�����

��
���
����
�	���
����	9)( �;	��������

����	G1�<	��������	��	�������	
������	����

��������	�����	G0�1	��������	
���
�	
��

�������	���	���	������	�������	��

�����	�������	
�����
����	)��	����
��

��'������	��	)( �	��	��	���
���	�����

���	��������������	��	
�	������
����
�

��������	)���	
������	
�����	��
�	���	���D

��
��/
����	��	�����
����	������	���

�������	����������	���	��
�����	��	��
��

�����
�����	��	���D��
��	
�����	
��	���

��������	��	������
����
�	����������

����������	�
��	�������	���	����������


�������	��	����	������	�
����	�������D

�
��	����������D�������	�����
������	

%������	���	���
�	�
���	��	��
���������


�������	��	�����	����
�����	
��	�����D

����	
��	)( �	������	��
�	����	
��

���
���	�����������	����	��	�����	��
��D

�������	
��	�
����
�	�����������

�����
������	��������	��	�����	�������	��

��
�	��	���
����	��	�
��	
	����	�������D

����	����	��	�����	�����	�����
������	)��

"(	������
��	$����
��	5���	���
��	�����D

������	���	�������	��
��	��
�	)( �

�
��	��	��
�	������	D	��	�����	�����D

���	��
�������	��	�����	����������
�

��
���	��	�����	�������	���	�������

������	��	��	�����	
����
��	���	������

��
����	U	�
�	�
����	���	
	L$���
�

 ��
��M	���	������
��	
������
�������1

Business as beneficiaries of over-
seas aid budgets

)��	�������
�	������	��	�������

������	���������	9@%�;	��	����������

����������	���������	���	�����
��/
����

��	@%�	�����	
��	����
��/
����	��	��
��D

�����	������������	�
�	D	��	�
��	D	����

����	��	#� %	����������	��	'������

���	������	��

���	�������	��	������
�


��	������	)��	�������������	������	��

����
��	�����	�
��	��
���	���	������M

���	����������	���
�������	�	
'��

�
���	��	�������	��	���	�
�����	��	����
��

���
�����	�
���	��	��������
��/��	����D

������	
��	��	�����	���
��	�����
���
�

��������	���	������
�	
��	�����
���

��	
����	������
����
���	
�����	�������D

���	���������	#�����
�	%���������

������
���	9#%�;	��������	
�	
���������

������	��	������	����	��
�	��	����	����

��	���
���	���	����
��	������	��������D

����	��	�
���	����
���������	���'����	���


�	��	�������	���	�����	��	���D

�
��	���	�����	��	����	���'�����	

)��	#� %M�	%���������	������
���

 ������	9%� ;	�������	��
��	�����

���	
��	��	���	��������	��	����������D


�	����	��	
�	��
����	�����	��	
	�������

��������	��	��	#%�	
��	������
�

��
��	��	
	������	�
��
���	��	1EE=	���

�����	��	#%�	�������	�
�	
�����
���

������
�	������	����������	���	����D

�
���	��	����	
��	
��	���	���������	��

������
�	���������	��	
��	������	)����

��	
	�
��	��	��
����	��	���	�
��	��	�����


��	���������	����������	
����	���

������	��	�����	���
����	
�
����

������
����
�	�����
���	
��	��B�����	��

�����	
�����	��	������
�	
��	����������


��	�����������	(������	��	����	���


��
����	��
�	��	���'����	���������	�����D

���
��	�����
�����	
��	������������

Safeguards in resettlement

,���	
��	����������	�������	��
�	������	


���'���	���������	��������
��	�����
��D

���	�
�	��	
�������	���	����	�������

���������	��	����
��	��������	�������

���	�����	
	��
�	��
�	�������	��

������
����
�	�����������	���������

�����������	��������	
��	��������	��

������	��
�	�����
�����	��	����	��	


����O	��
�	�����	���	
��	�����
���

�
��	
	��
��	��	���	���'���	��������	��

���������	���������O	��
�	���	��
��
��

��	������	��	���	���������	���������

�������	��	
�	��
��	����	���	�������D

�
��O	��
�	�����	��	�
������
����	��	���

��
�����	
��	�������
����	��	���

�����������	��
�	9���	��
���	��	���

���������	��	���	�����������	����;O	
��

��
�	������	
��	�������	��	�����	������


��	�������	
��	�������	
	�����	��


�����
���	
�����
������	

��	���	�
��	��	���	K����	+
���	���	������


��	
�����
�	��	���	�������
����	
��

����������	���	�����B����	�����������


��	
��	����������	��	��
�	���������D

�����	�����������	������	&�
��	
��

��������	��	��	
��	
�
��
���	��	��
��

��	���	������	��	���	���'���	
��
	���	��D

���	�����	��	
�����
�	��	���	���'���

�������	
��	������	��	��������	��

K����	+
��	����
��	�������
�	
��	���
�

��������	��	��
�����	����	�
����
����	
�

���	K����	+
��	�
�	������	��������


������������0 �
��	����	���B������

������
�����

�	�����	��	�
����	����
���	���	���

K����	 �������	��	%
�	���������

���	�
��	��	���
�	������
����	��	��������D

������	
��	
����
����	��	
������
������	��

�
���	�
	���'�����3 )��	������
����
�

4
�	 �������	
�����	��
�	��������

�����	�
��	��	����	���������	��	������D

����	
��	���'���	��	���	�
�	������	
�


	��
��	�����	������
����
�	�
�	��	������

��	���	���������	��	
�����������	K���	


��
��	�����
���	���	��	����
��	���
����

���	�������	�������
����	��	������D

���	��	���'����	���������	��������
��

������������	
	�
��	�
�	��	
��	��
�

�����	���
����	����	
�B����	��������D

��������	���	��������	�����
���	����	���

�����
��	������
����
�	��
�	������	��
�D

�
���	
��	����������	��������	
��

�����������	

@��B�������	��������	�����	��	������������

������	��������	��
�	����	��	��������	�����D

�����	��	
��	��	���	�
�����	���������	��	��


��	���	
��
����	��
�	����
��	���
����

�
��	���	������
��	������	
��	����������

22

Accountability

FORCED MIGRATION review 8

Globalization and accountability:
the corporate sector in involuntary
displacement and resettlement

by Patricia Feeney
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Rethinking the Guiding Principles:
the case of the Kashmiri Pandits 

by K C Saha
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IDPs: rights and status
by Marc Vincent

The term ‘internally displaced persons’
has become prominent in the humani-
tarian community. Debate about
terminology has been heightened by
the recent assertion of the US
Ambassador to the UN that the term
‘IDP’ is “odious terminology” and that
the only distinctions between refugees
and IDPs are bureaucratic and legal.1

) Return of IDPs in East Timor
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India and the Guiding Principles
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A precise definition can
be vital to monitoring
and accountability 
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Australia and asylum: no longer
“land of the fair go”?

by Tim Morris

*

www.refugeecouncil.org.au
www.icva.ch
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The hard press of asylum
by Sharon Pickering
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We don’t publicize what we do;
we just do it.
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Working with the
media: notes for
refugee advocates

by Melissa Phillips
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If I had wanted to work with the
media I would not have done
social work.
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How can we represent our clients
and not label them?
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A refugee at my door: training
for police in Uganda

by Pamela Reynell

Police officers are often the first point of contact
for asylum seekers; frequently, however, they
receive little or no training in refugee issues. 
In various countries in East Africa, organiza-
tions are attempting to address this problem.

"

Sudanese refugees at transit
centre, Uganda
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Recommendations and the way
forward
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The next HCR must refocus on
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Loss of life in eastern Congo
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www.africanews.org/east/eritrea
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www.oneworld.net/dispatches/congo/index.html
www.oneworld.org/ombudsman
mailto:ddoane@redcross.org.uk
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Housing and property
issues: recent developments 

by Bret Thiele
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In this section, readers respond to the feature
on land and property issues in Forced
Migration Review issue 7.
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Compensation to IDPs 
in Colombia

by Sean Loughna
and Robert Muggah
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The role of governments
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by Andreas Danevad
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The Directorate
The Global IDP Project is a project of the

Norwegian Refugee Council and is adminis-
tered through its Geneva office.

Staff
Project Coordinator: Marc Vincent

Information Officers: Christophe Beau,
Andreas Danevad, 

Bjorn Pettersson, Frederick Kok, 
Greta Zeender.

Donor Relations: Tone Faret

Major Donors
Danish Ministry of Foreign Affairs;
Department of Foreign Affairs and

International Trade, Canada; DFID; Ministry
of Foreign Affairs, Switzerland; Norwegian
Church Aid; Norwegian Minister of Foreign
Affairs; Swedish International Development

Agency; UNDP.

Website
Visit our database on internal displacement
and get more information about the Global

IDP Project on www.idpproject.org

Contact us
If you have any questions or comments,

please contact us at:

Global IDP Project
Chemin Moïse-Duboule 59

CH 1209 Geneva, Switzerland
Tel: + 41 22 788 8085
Fax: + 41 22 788 8086
Email: idpsurvey@nrc.ch
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Office of the UN High Commissioner for Human Rights
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Forthcoming
Migration and Foreign Policy: a
key nexus of domestic and inter-
national affairs
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Judges’ Round Table on Refugee
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Nashra Al-Hijra Al-Qasriya
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World Refugee Survey 2000
US Committee for Refugees. 2000. 328pp.
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Valuing Evaluations: a practical
approach to designing an evalua-
tion that works for you
Bernard van Leer Foundation. Working Papers
in Early Childhood Development. March 2000.
ISBN 90 6195 055 4. Free (charges may be
made for multiple copies).
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War Brought Us Here: Protecting
Children Displaced Within Their
Own Countries by Conflict
by Andrew Mawson, Rebecca Dodd & John
Hilary. Save the Children UK. 2000. 144pp.
ISBN 1 84187 025 0. £12.95. 
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The Sphere Handbook:
Humanitarian Charter and
Minimum Standards in Disaster
Response
The Sphere Project. January 2000. 330pp.
ISBN (English edition) 0 85598 445 7.
£10.95. Bulk order rates available. Also 
available in Spanish, French and Russian.
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Liberian refugee children, Gueckedou
region, Guinea

UNHCR/L Jackson


