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Las tensiones pueden intensificarse en contextos de crisis superpuestas: los actores
humanitarios deben reconocer los diferentes tipos de tension resultantes de la distribucion

de la ayuda y responder en consecuencia.

En agosto de 2020, una enorme explosion sacudié  explosion, sobre todo entre la ciudadania

el noreste de Beirut y dafi6 decenas de miles de
hogares y edificios. A medida que la asistencia
humanitaria llegaba a los barrios afectados,

se produjo un escrutinio ptblico generalizado
acerca de a quién se dirigia la ayuda y como se
distribuia. En un contexto mas amplio de crisis
financiera, politica y sanitaria, a los actores
estatales y humanitarios les preocupan cada
vez mas las tensiones intercomunitarias.

La experiencia de las tensiones en Bourj
Hammoud

Segtn las Encuestas de Seguimiento de las
Tensiones llevadas a cabo por el PNUD, las
tensiones sociales se intensificaron tras la

libanesa y la poblacion refugiada siria, que
experimentaron una mayor vulnerabilidad
socioeconémica. Ambos colectivos consideraban
que la ayuda se habia distribuido de forma
injusta. Paraddjicamente, muchos sirios se
sentian discriminados por los proveedores

de ayuda, mientras que muchos libaneses se
quejaban de que los sirios recibian una parte
indebida de esta.

Aunque las “tensiones” son objeto de un
amplio seguimiento en el Libano, los estudios
etnograficos sobre la experiencia de las tensiones
o su compleja relacion con diversas formas de
identidad, como la religién, la nacionalidad
o la clase social, han sido limitados. Para
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analizar esta cuestion desde un punto de vista
etnografico, inicié un proyecto de investigacion
participativo en junio de 2021 con 9 residentes
de Bourj Hammoud, un barrio afectado por

la explosion que acoge a poblacion refugiada

y migrante. Bourj Hammoud se cred a
principios del siglo XX como lugar de refugio
para la poblacién armenia desplazada por las
campanas genocidas del Imperio otomano.

En la actualidad, acoge a diversos colectivos
con bajos ingresos, entre ellos refugiados
libaneses, sirios, palestinos e iraquies, y a
trabajadores migrantes procedentes de Africa

y Asia. Aunque el barrio ofrece oportunidades
laborales y alojamiento relativamente asequible,
se identifica como una zona pobre habitada
sobre todo por refugiados, con infraestructuras
en ruinas y servicios urbanos inadecuados’.

La percepcion de una distribucién injusta de
la ayuda

Al reflexionar sobre las consecuencias de

la explosion de Beirut, los participantes en

el estudio recordaron las acusaciones y el
resentimiento entre personas con distintas
nacionalidades y condiciones juridicas. Un
colaborador libanés explicd que “los ciudadanos
libaneses estaban enfadados y frustrados porque
los refugiados sirios recibieran ayuda”. Por
contra, una colaboradora siria sefial6 la falsa
percepcion de que se daba mas ayuda a los
sirios que a los demas. “La mayor parte de la
ayuda se destind tinicamente a los ciudadanos
libaneses”, afiadid. Estos estereotipos, a menudo
impuestos tanto a la ciudadania nacional

como a la extranjera, fueron utilizados por
ciertas personas, medios de comunicacion y
actores politicos. No es la primera vez que

se entremezclan los rumores con narrativas
politizadas acerca de la ayuda y se hacen circular
para avivar los sentimientos antirrefugiados
hacia la poblacién siria y presionar para que
sean retornados.

Esta percepcion de que se habia producido
una distribucion injusta de la ayuda se sumo a
otras tensiones que ya llevaban tiempo en Bourj
Hammoud, sobre todo en lo que respecta a una
zona llamada Nabaa. Desde el punto de vista
administrativo, Nabaa pertenece al municipio
de Bourj Hammoud. No obstante, esta zona
alberga una alta concentracion de refugiados
y residentes chiitas, que destacan entre la
poblacion predominantemente cristiana del este
de Beirut. Por esta razon, algunos consideran
que Nabaa esta “fuera” de Bourj Hammoud,

lo que refleja la importancia de la religion y la
nacionalidad como base para la exclusion. Un
colaborador explico que: “Bourj Hammoud esta
dividido en lo que respecta a la interaccién... Los
barrios y los edificios estan segregados segtn
las nacionalidades y las creencias religiosas de
la gente”. Este sentimiento de division espacial
y de identidades comunales contrapuestas en
Bourj Hammoud genera antipatia, sobre todo
cuando se trata de narrativas discordantes
sobre la parcialidad de la ayuda.

Pero las divisiones intercomunitarias
entre religiones y nacionalidades —lo que
suele llamarse la dimension horizontal de la
mayoria de los marcos de cohesion social— no
captan plenamente la imagen de “tensiéon” que
se desprende de este estudio. Gran parte de la
indignacion se dirigio hacia las instituciones
responsables de decidir a quién se daba la
ayuda y de distribuirla, lo que suele llamarse
la dimensioén vertical. Tras la explosion, el
Ejército y varias ONG visitaron las casas de la
gente para realizar un registro de los dafios
y proporcionarles ayuda financiera para las
reparaciones. Segun nuestros colaboradores,
estas evaluaciones estaban descoordinadas
y no contaban con unos criterios claros para
decidir a quién iria dirigida la ayuda. Tanto los
colaboradores libaneses como los no libaneses
aseguraron haber sido testigos de la parcialidad
de la ayuda en funcién de la nacionalidad. Una
colaboradora iraqui explico que, a pesar de que
su apartamento habia sufrido mas dafios que
otros de su edificio, el Ejército libanés dio a su
familia 500 000 LBP [libras libanesas], mientras
que todas las familias libanesas recibieron
4000 000. Por su parte, un colaborador libanés
se quejo de que la poblacion siria puede acceder
a mas fondos que la libanesa, a pesar de las
dificultades econémicas que afrontan ambos
colectivos. Por el contrario, una colaboradora
siria escribié que su familia fue considerada
“no apta para recibir cualquier tipo de ayuda
financiera porque, como sirios, deberian
estar recibiendo ayuda de ACNUR”.

¢Vertical u horizontal?

Para no exacerbar las tensiones entre la
poblacion refugiada y las comunidades de
acogida, estas dimensiones verticales (proveedor-
beneficiario) deben reconocerse junto a las
horizontales (intercomunitarias). Pero, a pesar del
aumento de las tensiones tras la explosién, no se
produjeron incidentes importantes de violencia
fisica entre los refugiados y las comunidades
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de acogida. En general, nuestros colaboradores
refugiados describieron Bourj Hammoud como
un lugar lleno de diversidad y tolerancia, en

el que han surgido vinculos a través de las
interacciones cooperativas y las adversidades
compartidas. A lo largo de nuestro estudio,
escuchamos acerca de numerosos ejemplos
cotidianos de solidaridad entre comunidades,
como pedir dinero prestado a un vecino u
ofrecer ayuda a un compaifiero de clase tras la
pérdida de un familiar. Sin embargo, cuando

la indignacion se dirige hacia las instituciones
—ya sea hacia el Estado, las ONG locales o los
actores internacionales— se corre el riesgo de
desviarse lateralmente hacia los vecinos. Por
tanto, es crucial que los actores del sector de la
ayuda reconozcan las tensiones verticales en sus
marcos de sensibilidad al conflicto y respondan
a las crisis en consecuencia. Esto podria
implicar trabajar con los actores estatales para
introducir un sistema de proteccién social mas
completo?, asi como aprender de los mecanismos
de solidaridad existentes, que tienden a dar

una respuesta mas contextualizada y sensible

a los conflictos®, y respaldarlos. Ademas, la
adopcion de unos métodos mas sistematicos y
transparentes para determinar a quién se dirige
la ayuda podria facilitar a los actores de este
sector a abordar las tensiones que se derivan de
la percepcion de que la distribucién de la ayuda
es injusta.
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