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Lo Unico constante es el cambio

Mariko Hall

Los avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen
nuevas soluciones a diversos retos operativos experimentados sobre el
terreno. Pero, ¢podran los proveedores de servicios de telecomunicaciones de
la comunidad humanitaria seguir el ritmo de los cambios y la demanda?

Los servicios de emergencias confian
en las TIC para desarrollar numerosos
aspectos de sus operaciones, desde
notificar, coordinar y comunicar hasta
garantizar la seguridad del personal
sobre el terreno. Por eso es esencial que
los encargados de las TIC en situaciones
de emergencia estan entre los primeros
en instalarse sobre el terreno para
establecer estas redes tan esenciales
cuando acontece una situacion de
catastrofe. Como agencia lider del Cluster
de Telecomunicaciones de Emergencial
(ETC, por sus siglas en inglés) — creado
como parte de la iniciativa de Reforma
Humanitaria de 2005 — el Programa
Mundial de Alimentos de las Naciones
Unidas (PMA) es el responsable de
proporcionar las TIC desde que se inicia
la respuesta a la catastrofe, colaborando
estrechamente con diversos socios
como UNICEF, ACNUR, la ONU, la
OCHA, Télecoms Sans Frontiéres,
World Vision International, Ericsson
Response y el Gobierno de Luxemburgo.

Durante la emergencia en los Grandes
Lagos que tuvo lugar en 1994, el PMA
establecio la primera unidad de apoyo
técnico regional en Kampala (Uganda)
para prestar ayuda a los trabajadores

de socorro. En aquel momento el PMA
fue pionero en el uso de un sistema de
mensajeria moévil dentro de la comunidad
humanitaria que permitia enviar y
recibir correos electrénicos mediante
radio de alta frecuencia. Cuando en
2004 se produjo el terremoto del Océano
Indico y el tsunami maté a mas de
227.000 personas y desplazé a mas de 1,7
millones, el enfoque sectorial todavia
no se habia formalizado de forma que
cada organizacion era responsable de
sus propios planes de TIC. Pero los
beneficios de operar en colaboraciéon
con otras agencias resultaban obvios

y algunos sectores comenzaron a
organizarse vagamente entre ellos, con el
PMA asumiendo la responsabilidad de
la seguridad de las telecomunicaciones
mediante el establecimiento de una

red de salas de radio con servicio las

24 horas. La tecnologia disponible para
la comunidad humanitaria se habia
incrementado de manera significativa
desde la respuesta en los Grandes
Lagos, asi como sus expectativas.

Ahora el ETC proporciona servicios

de voz, datos y seguridad en las
telecomunicaciones en sus operaciones

de emergencia. Los servicios de voz
incluyen llamadas telefénicas por cable e
inalambricas desde una estacion central
mediante terminales por satélite. Los
servicios de datos incluyen puntos de
acceso inaldmbrico a Internet, también por
satélite, asi como lugares para imprimir.
Se estan realizando los maximos esfuerzos
para enlazar a las organizaciones
individuales, que operan en lugares
remotos, con la estacion central. En cuanto
a la seguridad de las comunicaciones,

el ETC también establece y mantiene

redes de radio VHF (frecuencia muy alta)
para cubrir la zona operativa ademas de
otros servicios relacionados, entre ellos

la formacién para el personal en TIC

Catalizadores para el cambio

Las emergencias humanitarias se estan
volviendo cada vez mas complejas en lo
que respecta al niimero de personas que
necesitan asistencia y a la extension de las
zonas afectadas. Ambos factores exigen
que se despliegue un gran nimero de
trabajadores humanitarios para prestar
asistencia durante las operaciones de
respuesta. Una gran cantidad de personal
operativo sobre el terreno significa
aumentar las exigencias de las redes e
infraestructuras establecidas por el ETC,
lo que a su vez implica la necesidad de

un mayor ancho de banda. Y puesto

que el area fisica de distribucion de la
ayuda se esta expandiendo, el ETC debe
garantizar que toda el drea cuente con la
cobertura adecuada de los servicios de
seguridad en las telecomunicaciones.

La coordinacién entre el gran niumero
de organizaciones humanitarias que
operan en las situaciones de emergencia
puede suponer un reto para el ETC. Por
ejemplo, unas 1.300 ONG se encontraban
operando a lo largo del pais tras los
terremotos que tuvieron lugar en Haiti
en 2010, muchas de las cuales se podrian
haber beneficiado mucho mas de los
servicios del ETC. Desde entonces se
han creado puestos de Coordinador

de ETC en las ONG (ofrecidos por

las mismas ONG) para promover y
mantener la colaboracién entre las
agencias de la ONU, las ONG y el ETC.

Habiendo aumentado considerablemente
el nimero de trabajadores humanitarios
que han sido asesinados en acto de
servicio en los tltimos afnos, ahora mas
que nunca es importante que se tomen
medidas adicionales para realizar un
seguimiento de la seguridad del personal
sobre el terreno. Ese ha sido uno de

los principales catalizadores para el
cambio en los sistemas de TIC. Se han
desarrollado mecanismos de seguimiento
de vehiculos y mercancias asi como otras
herramientas que permiten ubicar en
aplicaciones cartograficas la posicion fisica
de un trabajador humanitario en concreto.

Las expectativas de los mismos
trabajadores humanitarios van
evolucionando de forma paralela a los
avances tecnoldgicos. Pese a operar en
algunos de los lugares mas remotos

de la tierra, cada vez hay una mayor
demanda de servicios TIC de alto nivel.
Los trabajadores humanitarios que llegan
a una situacién de emergencia esperan
contar con conexiéon Wi-Fi para sus
smartphones y dispositivos méviles; ya
no es suficiente con tener conexioén en sus
ordenadores portatiles. La capacidades
fotograficas y de video de estos nuevos
dispositivos ejercen mayor presion

sobre los requisitos de ancho de banda.
También se espera que las instalaciones
para teleconferencia — cada vez mas
utilizadas por la comunidad humanitaria
para coordinar sus actividades —
ofrezcan video ademas de voz.

El ETC cumple con la legislacién y las
normas estipuladas en cuanto a las TIC
por los paises en que opera. Debido

a que las tecnologias desplegadas en
las situaciones de emergencia son

cada vez mas avanzadas, el uso de
equipamiento o de ciertas aplicaciones
puede estar limitado en los paises en
los que se necesiten. En esas situaciones
el ETC negociara con los organismos
gubernamentales en nombre de

la comunidad humanitaria para
conseguir acuerdos mas flexibles.

Ante estos cambios, el ETC se

encuentra en constante evolucion y
contintia desarrollando y probando
nuevas herramientas y tecnologias.

Por ejemplo, se esta probando la radio
digital en Filipinas como posible
sustituta de la vieja radio analdgica.

La principal ventaja de la radio digital
sobre la analdgica es que las ubicaciones



Para respaldar la necesidad de

las TIC de los encargados de la
respuesta de emergencia, el PMA ha
desarrollado lo que viene a llamarse
un 'fly-away kit' (kit de vuelo), lo
suficientemente pequeno y ligero para
que el cooperante viaje con él en un
vuelo comercial, pero que contiene
todo el equipamiento necesario para
establecer una oficina funcional,
incluido un teléfono por satélite,
ordenador portatil y un terminal de
satélite que permite establecer las
comunicaciones inmediatamente
después de la llegada.

se encuentran enlazadas entre si. La
transicion entre las frecuencias de radio
en un sistema digital cuando se viaja a
través de un pais es muy similar al sistema
roaming' que utilizan los teléfonos
moviles, el operador no necesita que se
cambien los canales de forma manual
segun el area de cobertura. Las radios
digitales también llevan incorporado

un GPS (Sistema de Posicionamiento
Global), lo que permite realizar un
seguimiento por medio de una plataforma
cartografica y enviar mensajes de texto.
Todas estas funciones contribuyen a
aumentar la seguridad de los trabajadores
humanitarios sobre el terreno.

Se ha establecido una asociacién
inicial para la respuesta humanitaria
de emergencia entre el Gobierno de
Luxemburgo y el PMA en su posicion
de lider del ETC. Estos socios estan
trabajando de manera conjunta en el
disefio y lanzamiento de una nueva
solucién llamada 'emergency.lu'? Este

Tecnologia

nuevo enfoque incluira un

ancho de banda por satélite
preposicionado para satisfacer

la creciente demanda de la
comunidad de respuesta
humanitaria. Otro factor clave
serd una nueva version del 'fly-
away kit' con tecnologia de Voz
sobre Protocolo de Internet (VoIP)
que permitira ofrecer llamadas
de voz a bajo coste. A principios
de 2012 estos nuevos kits se
encontraran distribuidos por
todo el mundo para su despliegue
en situaciones de emergencia.

Las empresas — en especial
las relacionadas con las TIC

— estan participando cada vez
mas en el desarrollo de nuevas
soluciones como parte de sus iniciativas
de responsabilidad social corporativa
(RSC). Ericsson Response,® por ejemplo,
ha estado trabajando muy de cerca con el
ETC en el disefio y desarrollo de "WIDER'
(LAN inalambrica en la respuesta a
situaciones de catastrofe y emergencia),
un mecanismo disefiado para permitir
que los trabajadores humanitarios
accedan a Internet en cualquier zona
afectada y desde cualquier dispositivo
preparado. Para ello WIDER funciona

de un modo similar a los procesos de
registro en una red Wi-Fi de los hoteles,
por lo que permitira al ETC gestionar
mejor el acceso a la red, solucionar el
aumento del ancho de banda necesaria

y garantizar que se proporcionen a los
usuarios los mejores servicios posibles.

La ultima década ha sido testigo de
un crecimiento sin precedentes en el
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Puerto Principe, Haiti

campo de las TIC en cuanto a tecnologia
disponible y servicios ofrecidos sobre el
terreno. Los avances en estas areas han
posibilitado aplicar nuevas soluciones en
operaciones de respuesta en emergencias
y han creado a la vez una mayor demanda
para que el ETC ofrezca servicios mas
solidos con herramientas que en el
pasado ni siquiera estaban disponibles.

Mariko Hall (mariko.hall@wfp.org) es analista
de comunicacién en la Oficina TIC de
Preparacion y Respuesta ante Emergencias
(IT Emergency Preparedness and Response
Branch) del PMA (http://es.wfp.org/).
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