Iniciativas ciudadanas en Haiti

Imogen Wall

El terremoto que se produjo en Haiti en 2010 marcé el comienzo de una
nueva era en lo que respecta al papel y al poder de la tecnologia y las
comunicaciones en la respuesta a catastrofes, en especial por el uso que le
dieron los actores locales.

hemisferio occidental, el 80-90% de

los haitianos tiene teléfono mdvil. Por
eso se encontraron cémodos con el
intercambio de informacién y el acceso
a través de los SMS y las centralitas.

La posesion de teléfonos generalizada
permitio lineas abiertas y didlogos con la
audiencia segin reconocié ampliamente
la comunidad radiofdnica de Haiti,

sin duda el medio de comunicacién

de masas mas extendido del pais.

La respuesta al terremoto de Haiti se
caracterizo especialmente por implicar
por primera vez a actores tecnoldgicos
como Ushahidi' y Crisismappers?
quienes consiguieron aprovechar que
en Haiti se poseen y utilizan teléfonos
moviles de forma generalizada,
ademas de ser capaz de involucrar a la
diaspora a través de plataformas web
y medios de comunicacion sociales.

El uso de la tecnologia como herramienta
de respuesta quizas sorprendié menos

a los haitianos que a los organismos

de respuesta internacionales. Aunque
viven en el pais mas pobre del

Radio One

Cuando el 12 de enero de 2010 se
produjo el temblor, el productor musical
y DJ de Radio One Carel Pedre estaba

Los actores de respuesta internacionales emplearon tres modelos principales durante
los primeros dias: SMS 'masivos' (envio indiscriminado de mensajes a todos los
subscriptores), sistemas de informacion basados en la suscripcion como el Servicio de
Informacion en Emergencias de la Fundacion Thomson Reuters y sistemas para solicitar
informacion a los haitianos sobre sus necesidades (Ushahidi). Los dos Gltimos sistemas
se unieron y se les conoco como Proyecto 4636 por el codigo que los supervivientes
debian utilizar para acceder al servicio.

conduciendo por Puerto Principe; se bajo
de su coche y empez6 a tomar fotografias
con su blackberry de los edificios que se
derrumbaban a su alrededor. Las subi6

a su cuenta de Twitter y a su pagina de
Facebook mientras empezaba a correr

a través de los escombros para ver si

su hogar y su hija estaban a salvo. En
poco minutos empezaron a lloverle
respuestas (de gente que habia quedado
impactada o sentia empatia) y ruegos
para que ayudaran a Carel a encontrar a
sus seres queridos. Carel encontré a su
hija a salvo, volvi6 a la emisora de radio,
encendid el micréfono y empezd a hablar.
Mientras lo hacia, empez6 a llegar a la
emisora gente desesperada por anunciar
que seguia viva. Carel y su equipo se
dieron cuenta de que podian ayudar

a las personas a contactar entre ellas

y empezaron a desarrollar un sistema

de reunificacién familiar. Carel Pedre
so6lo era uno de los muchos haitianos

que tras el 12 de enero utilizaron su
destreza tecnoldgica y comunicativa para
generar sistemas de informacién local.

Radio One fue una de las muchas
emisoras que se encontraban gestionando
la reunificacién ad hoc pero resulté
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especialmente influyente porque emitia
a todo el pais y también online, y porque
el mismo Carel era un conocido locutor
con presencia consagrada en Twitter y
Facebook. Su equipo y él desarrollaron
un sistema usando las herramientas

que los haitianos estaban utilizando
para contactar con ellos: los medios

de comunicacién sociales, la radio y

el cara a cara. Equipos de productores
recogian mensajes de los que llegaban

a la emisora y controlaban cuatro
ordenadores conectados a la pagina de
Carel en Facebook para leer los mensajes
y catalogar las peticiones. Los nombres
y las peticiones se registraban y se le
entregaban cada mafiana al mensajero
de la emisora, que buscaba a pie toda

la informacién que podia. Cada dia
cuando regresaba, la informacion
verificada se subia a Facebook y se
emitia en directo. Al mezclar Facebook,
Twitter, las emisiones en directo y la
informacién sobre el terreno, Carel y

sus companeros crearon un sistema

de respuesta y reunificacion familiar
efectivo, de habla criolla y a nivel local,
que ayudaba a los oyentes de todo Haiti y
la didspora a retomar el contacto con sus
amigos y familiares sin ayuda externa.

‘Nou la’

A poca distancia de alli Kurt Jean
Charles, director de la empresa
tecnoldgica Solutions, desarrollé un
uso diferente de la tecnologia para la
respuesta. Tras hablar con los lideres
comunitarios que estaban intentando
organizar las acciones de respuesta,
su equipo de personal desarroll6 la
idea de crear una plataforma online
para cartografiar las necesidades y
los puntos donde la gente pudiera
encontrar ayuda (ninguno de ellos
habia oido hablar del crowdsourcing).

El personal eché mano de su experiencia
en el pasado trabajando con USAID en

el cartografiado de sistemas de salud
para establecer su sistema — llamado
‘Noula’ del criollo “nou la” que significa
‘Estamos ahi’” — para cartografiar las
necesidades y fuentes de asistencia
humanitaria en sus localidades. Optaron
por un sistema basado en llamadas,

mas que en SMS, porque juzgaron —
correctamente, al parecer — que la gente
preferia hablar con una persona. El
equipo trabajé desde el jardin exterior de
la oficina ya que la gente tenia demasiado
miedo a los interiores. Durante

los seis meses siguientes gestiono

mas de 25.000 llamadas, sin hacer
ninguna promocion y rapidamente se
generaron mapas de las preocupaciones
y necesidades de la comunidad
(analizables por tramos de tiempo) y

de la capacidad de respuesta local.

Tecnologia

Cuando entendi6 que necesitaba
contactar con los que estaban
satisfaciendo las necesidades de la
gente, Kurt se dirigié al gobierno local
y alas organizaciones internacionales.
El gobierno local tenia poca capacidad
de respuesta. Por otro lado, las
organizaciones internacionales
estaban interesadas pero no podian
comprometerse. Como explica Kurt,
“Hice numerosas presentaciones

para los equipos internacionales. Lo
entendieron, pero creo que vieron

el proyecto como competencia para
plataformas como OneResponse de

la ONU, cuando en realidad es muy
diferente. También hubo prejuicios
por el hecho de que yo proviniera del
mundo de los negocios. La gente pensaba
«s0is una empresa de software» asi
que presuponian que queriamos hacer
negocio, aunque les explicamos que
éramos una iniciativa ciudadana”.

Con el apoyo adecuado, un proyecto
como Noula podria haber influido
profundamente en ayudar al mundo
aunque soélo consiguié impulso algunos
meses después tras asociarse con
Ushahidi. El personal de Noula por
ejemplo, detectd errores basicos en los
datos de la ONU. “En la lista de campos
se podian ver con claridad errores
tipograficos y duplicaciones. Yo lo sabia
porque conocia los lugares. Para mi
resultaba obvio”. Noula también recibié
muchas llamadas de supervivientes del
terremoto que estaban viviendo con
familias de acogida por todo el pais.

La mayoria preguntaba coémo podia
acceder a la asistencia humanitaria en
la zona en la que se encontraban. Esto
presentd una oportunidad vital -y
perdida - de localizar cartograficamente
los desplazamientos y utilizar estos
datos para descentralizar la respuesta,
previniendo por tanto una nueva

'Crowdsourcing' es la accion

de externalizar tareas que
tradicionalmente han sido realizadas
por un empleado o contratista, a

un gran grupo o comunidad (crowd,
en inglés) indefinido de gente por
medio de una convocatoria abierta.

acumulacién de supervivientes en la ya
congestionada ciudad de Puerto Principe.

Mas de un afio después del terremoto
resulta imposible contar a cuantas
personas se ayudo con estos sistemas pero
el nivel de respuesta y la clara demanda
por parte de la poblacion de alguien

con quien hablar y a quien expresar su
opinién se hacian evidentes en el nimero
de personas que hacian colas durante
horas en las puertas de las emisoras de
radio y del nimero de llamadas a Noula.

Tanto Noula como Radio One notificaron
que muchos de los que llamaban

o visitaban el estudio sdlo querian
contar su historia para sentir que
alguien les estaba escuchando. Para
ellos el proceso de poder comunicarse
era tan importante como cuando se
respondia a su pregunta o se arreglaba
su problema. infoasaid realizé estudios
en Haiti durante dos meses, captando
y analizando las mejores practicas
comunicativas.® Uno de los temas

que estaban claros para los haitianos,
segun se derivo de estos estudios,

fue la necesidad de ser escuchados.
Incluso cuando utilizaban sistemas

por SMS esperaban una respuesta.

Internacionalizacion

Un gran reto a la hora de entender la
perspectiva haitiana es que la mayoria

de las organizaciones carecen de analisis
sobre la perspectiva de los supervivientes.

Radyo Kwa Wouj es un programa de radio en directo de una hora de duracion, que se emite dos
veces por semana en Haiti a través de las redes nacionales. Los temas que trata incluyen el célera,
la preparacion para huracanes, refugios, primeros auxilios, etc. En este programa participan Jude
Celorge, personal de primeros auxilios de la Cruz Roja Haitiana, Lydia Prophete, que trabaja en el
equipo de comunicacién de la Cruz Roja Haitiana, y Jean Maire Gesner, Gerente de Comunicaciones
de la Cruz Roja Haitiana y co-presentador del programa semanal.



Todas las pruebas disponibles
sugieren que, en lo que se refiere a
comunicacion entre las organizaciones
de respuesta y las comunidades
afectadas, los supervivientes de la
catastrofe en realidad se sienten

mas comodos que los trabajadores
humanitarios con los sistemas de
informacién basados en la tecnologia.
Un estudio sobre la participacion de
las ONG en dichos sistemas hallé
que los trabajadores humanitarios

no los entendian bien y miraban con
escepticismo su valor potencial .

Algunas organizaciones internacionales
en Haiti empezaron a introducir

la tecnologia como herramienta

de comunicaciéon de un modo mas
sofisticado, en especial la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja (FICR) que promovio
el establecimiento de relaciones con la
compania telefénica Voila y su matriz
Trilogy para desarrollar sistemas de
SMS que llegaran a los receptores
segun su localizacion geografica, lo

que les permitiria un alcance mucho
mas matizado que los SMS masivos.
Establecieron una linea de informacion
de la Cruz Roja que ofrecia consejos sobre
el cdlera y respuesta ante huracanes.

La linea recibié 130.000 llamadas
durante la epidemia de cdlera y 400.000
sobre la temporada de huracanes. La
Federacion Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja también se
asocié con Noula en una linea de ayuda

Texto SMS: Cruz Roja:
Reservas de agua potable,
alimentos, medicamentos,
una linterna y una funda
impermeable para

sus documentos, son
elementos esenciales
para estar preparados.

Tecnologia

piloto para los residentes en campos
con graves necesidades de refugio.

Promover algo asi no ha resultado
sencillo para la Federacion Internacional
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.
Su personal descubri6 que resultaba
complicado escribir mensajes cruciales
en 140 caracteres, pero la externalizacion
de las centralitas a Noula -un servicio
que la FICR no podia gestionar sola-
demostrd valer la pena. Los datos
recibidos ayudaron a detectar casos

en que los beneficiarios sentian que

su grado de vulnerabilidad se habia
evaluado mal, lo que permitia al equipo
de la FICR realizar un seguimiento.

La creciente capacidad tecnoldgica de
Haiti también ha provocado que los
haitianos apoyen otras respuestas. El
equipo haitiano de Open Street Map,
respaldado y desarrollado por la OIM,
proporcioné informacién cartografica
técnica a las respuestas de emergencia

en Libia y Japén. En Libia, cuando por
primera vez las Naciones Unidas pidieron
oficialmente ayuda a Crisismappers® para
cartografiar las zonas fuera del alcance de
los actores humanitarios, el haitiano fue
uno de los inicos equipos de “cartografia
en situaciones de crisis” del mundo en
trabajar a tiempo completo. Trabajaron
junto con sus socios internacionales

para que las imagenes por satélite se
tradujeran en mapas funcionales que
pudieran usarse en la respuesta.

Conclusiones

La experiencia de la gente de Haiti

conlleva lecciones importantes para

aquellos que estan pensando en
cdmo trabajar con la tecnologia
para recopilar y compartir
informacion en catastrofes:

Aunque los métodos pudieran
ser muy técnicos, la comunicacién
como proceso es algo
profundamente arraigado a la
cultura autéctona. La FICR
descubri6 que la clave
para que los beneficiarios

dispongan de buenas
comunicaciones consiste
en entender que la
gente interacttia
con la tecnologia de
diferente modo en
diferentes contextos.

Aunque los expertos
en tecnologia en paises
afectados por una
catastrofe disponen
de un tinico conjunto
de destrezas y deben
implicarse en los

debates a nivel internacional, el caso

de Haiti sugiere que la innovacion en

el uso de la tecnologia y los medios

de comunicacién sociales esta siendo
dirigido a nivel primario sobre el
terreno por los 'beneficiarios’; resulta
esencial comprender mejor de qué modo
estan usando estas herramientas.

Debemos encontrar modos de respaldar
y conectar con los sistemas indigenas.
Aunque Noula y Ushahidi — sistemas
muy similares — llegaron a conectarse
finalmente, esto tardo meses en

suceder. Las conexiones entre los

medios de comunicacion centrados en

la reunificacion familiar y los servicios
gestionados por los actores de respuesta
internacional nunca fueron significativos.

Por tanto, la leccion fundamental

que las organizaciones de respuesta
internacional deben aprender de Haiti
es que para proveer de sistemas de
informacién y comunicacién deben
implicar a la poblacién autéctona y

sus capacidades técnicas como socios
igualitarios, y deben entender los
sistemas preexistentes y manejarlos
antes de desarrollar otros nuevos. Para
los supervivientes resulta crucial el
proceso de acceso a la informacién y que
el hecho de que se les escuche importe
tanto como lo que digan. El liderazgo
local en todo esto es la clave de varios
aspectos mas alla de la mera informacion.
Como dice Kurt, de Noula, “Queriamos
demostrar que podiamos asumir algo de
responsabilidad para cambiar las cosas
a nuestro propio nivel, al nivel haitiano.
Cuanto mas podamos responsabilizarnos
de nuestra propia situacion, mas
podremos entendernos y negociar con
el mundo de la ayuda humanitaria”.

Imogen Wall (imogenwall@hotmail.

com) es investigadora de infoasaid.
Sharon Reader (sharon.reader@ifrc.org),
delegada de comunicaciones con los
beneficiarios en la FICR de Haiti, también
contribuy6 en el presente articulo.

Los datos y puntos de vista aqui reflejados
son el resultado de dos meses de
investigacion en Haiti para el proyecto
infoasaid (http://infoasaid.org/).
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