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El papel de los centros comunitarios que ofrecen
proteccion: ACNUR y la Asociacion Al Ghaith en Yemen

Nicolas Martin-Achard y Asociacion Al Ghaith

Los centros comunitarios desempeian un papel importante ya que ofrecen proteccion a las
comunidades desplazadas, particularmente a los miembros que tienen necesidades especificas.
Los refugiados somalies en Yemen formaron la Asociacion Al Ghaith y en la actualidad llevan
adelante sus propios centros comunitarios para apoyar a sus companeros refugiados. A
continuacion, ACNUR y Al Ghaith discuten sus enfoques.

Los centros comunitarios y su papel de proteccion

Nicolas Martin-Achard

En situaciones de desplazamiento forzado, los
vinculos que unen a una comunidad a menudo
se debilitan o cortan severamente. Mantener
la estructura social de las comunidades
desplazadas y promover su convivencia pacifica
con las comunidades de acogida puede resultar,
por lo tanto, una tarea muy desafiante en los
diferentes entornos en los que se encuentran
los refugiados, en contextos urbanos y rurales,
donde viven junto a sus anfitriones o en
campos. Es posible que los refugiados tengan
dificultades para encontrar espacios seguros
donde reunirse, que carezcan de informacion
y ayuda y que no tengan acceso al trabajo,
donde podrian utilizar sus habilidades y
capacidades para mantenerse a si mismos.
Todo esto limita su capacidad para participar
en las decisiones que afectan sus vidas y para
protegerse a si mismos como individuos y como
comunidad. Estos desafios son particularmente
graves en el caso de grupos marginados y
personas con necesidades especificas.

Como parte de su trabajo para tratar
de abordar estos desafios, ACNUR trabaja
con comunidades locales para apoyar
los centros comunitarios o establecer
centros nuevos: espacios publicos seguros
donde mujeres, hombres, nifios y nifias de
diversos origenes puedan reunirse para
eventos sociales, recreacion, programas
educativos y de medios de subsistencia,
intercambio de informacién y otros fines.!

Si bien la opcion preferida es asegurar
que los refugiados puedan acceder, utilizar
y participar de manera significativa en los
centros comunitarios locales existentes, esto
no siempre es posible (por ejemplo, en lugares
donde lo refugiados viven en zonas alejadas).
En tales casos, los refugiados pueden recibir
apoyo para iniciar y llevar sus propios centros

comunitarios. En algunos otros casos, como
durante las etapas iniciales de las respuestas
en caso de emergencia, es posible que ninguna
opcion sea factible y que ACNUR o una
organizacion asociada (en consulta con la
comunidad) tenga que emprender la gestion
inicial del centro comunitario. En este contexto,
el plan seria traspasar esta tarea de forma
gradual a organizaciones locales o grupos de
refugiados, como en el caso de Al Ghaith.
Cuando los refugiados somalies se
asentaron por primera vez en campamentos
en Yemen, ACNUR comenzd a establecer
centros comunitarios en antiguos edificios
militares. Mas adelante, la gestion de los
centros quedd bajo la responsabilidad de
ONG asociadas. Mientras tanto, algunos
de los refugiados somalies comenzaron a
organizarse ellos mismos e inicialmente les
dictaron clases de computacion a los miembros
de su comunidad, con computadoras usadas
que habian adquirido. Finalmente crearon su
propia asociaciéon, Al Ghaith, y poco a poco
se involucraron mas en la organizacion de
actividades en los centros. Cuando la alianza
entre ACNUR y las ONG termind, Al Ghaith
asumio la direccion de los centros comunitarios
y disefnd e implemento sus propios planes
anuales, con el apoyo financiero de ACNUR.

Sostenibilidad

Promover la sostenibilidad suele ser el principal
desafio al que se enfrentan las operaciones que
apoyan a centros comunitarios, que a menudo
incurren en costos de funcionamiento elevados,
como alquiler, servicios publicos y personal.
Algunos centros comunitarios gestionados por
ONG o grupos de refugiados han encontrado
maneras de generar ingresos para reducir su
dependencia del financiamiento externo. En
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Egipto, una asociacion de mujeres refugiadas
sirias que dirige centros comunitarios lleva
adelante una exitosa empresa de catering tanto
para egipcios locales como sirios. La comida
es preparada por las mujeres en el centro.
Ademas, la asociacion cobra una pequefia
cuota por capacitacion y el uso de su jardin
de infancia. El dinero se destina a familias
que estan en riesgo elevado. Asimismo, un
comité de personas discapacitadas que dirige
un centro comunitario en el campamento
Kigeme en Ruanda genera ingresos a través
de proyecciones de partidos de fatbol y

el alquiler de salones para eventos.

Seguridad y proteccion

En el corazén del enfoque comunitario de
ACNUR para la proteccion se encuentra

la movilizacién y construccion sobre las
capacidades de las poblaciones de refugiados
para preservar y promover su dignidad,
autoestima y potencial productivo y creativo.
Los centros comunitarios pueden ser un
recurso clave en la promocién de la convivencia
pacifica a través de actividades conjuntas

en las que se retinan los refugiados y las
comunidades de acogida. En el Libano, por
ejemplo, los refugiados y la poblacién local
participan en los comités de gestion de centros
comunitarios. En Nepal, tanto los lugarefos

como los refugiados utilizan los centros

de desarrollo de la primera infancia en los
campamentos de refugiados. En contextos
donde las comunidades de acogida y las
autoridades pueden ser hostiles, la capacidad
de reunirse les da a los refugiados un sentido
de pertenencia y seguridad, especialmente a
las personas discapacitadas, ancianos y nifios
no acompafiados y separados u otras personas
que pueden estar marginados o en riesgo.

Tener acceso a una amplia variedad de
servicios y programas que satisfagan a personas
de diferentes edades, géneros y perfiles
de diversidad en un mismo lugar es muy
conveniente para los refugiados cuya movilidad
puede verse obstaculizada por la distancia, los
costos de transporte o problemas de seguridad.
Los centros comunitarios en algunos contextos
también trabajan estrechamente con redes de
voluntarios/trabajadores de la comunidad, que
pueden utilizar los centros como sus oficinas, y
a través de su trabajo de divulgacion difundiran
informacion sobre los centros comunitarios
y los servicios que proveen en zonas alejadas
y a personas con movilidad reducida.

Nicolas Martin-Achard

Asesor de Proteccion Comunitaria, ACNUR
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Conocer la propia comunidad

Asociacion Al Ghaith

Como suelen decir: “La necesidad es la madre
de la invencion”. La “necesidad” nos inspird

a crear nuestra asociacion de refugiados, Al
Ghaith. Como refugiados, observamos que
habia una brecha, y para superarla teniamos
que desempeiiar nuestro papel para servir

a nuestra comunidad. Pese a que ACNUR

se esfuerza para proteger a los refugiados,

no puede cubrir todas las necesidades de la
comunidad de refugiados en todos los aspectos
de la vida. Basandonos en esto pensamos en
formar una asociacién. Después de una larga
discusién y de deliberaciéon y planificacion
meticulosas, fundamos Al Ghaith.

Nuestros objetivos acordados definieron
nuestros propositos y las categorias de personas
a las que ayudariamos, sin mencionar las
areas de desarrollo de la comunidad en las
que debemos centrar nuestros esfuerzos. Al
ser miembros propios de esta comunidad,
llegamos a conocer nuestras debilidades y

fortalezas y trabajamos juntos en una tarea
comun para satisfacer las necesidades de
nuestra comunidad. A través de la evaluacién
de necesidades y diferentes grupos de
discusidn, identificamos la necesidad de apoyar
a personas con necesidades especificas —
incluyendo ancianos, personas muy pobres y
huérfanos— como nuestra prioridad principal.

Ademas, gestionamos las donaciones que
recibimos para asegurarnos de destinarlas a
estas categorias de personas con el objetivo de
mejorar la seguridad alimentaria, al tiempo
que ponemos énfasis en la educaciéon como
una herramienta de proteccion. También
hemos identificado y contratado a miembros
cualificados de la comunidad para que se
conviertan en maestros, guardias y personal
de limpieza en nuestros centros e instalaciones,
para asi crear algunas fuentes de ingreso.

Los principales desafios que hemos
enfrentado con respecto a la sostenibilidad
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fueron las limitaciones de presupuesto. Como
miembros de Al Ghaith estamos trabajando
con recursos muy limitados. A pesar del apoyo
de ACNUR, atin no podemos satisfacer todas
las necesidades de nuestra comunidad, y la
falta de instalaciones adecuadas o equipos
afecta nuestra capacidad para organizar
algunas actividades recreativas en los centros
comunitarios, como futbol, baloncesto

y musica, o para proporcionar espacios

como gimnasios y parques infantiles.

Mientras que Al Ghaith técnicamente
podria responder a las necesidades de la
comunidad en diferentes sectores, financiar
esas actividades sigue siendo un desafio. Es por
esta razon que actualmente enfocamos nuestros
esfuerzos principalmente en el desarrollo de
capacidades de la comunidad de refugiados.

Promover la armonia

La forma en la que la comunidad ha tenido la
oportunidad de gestionar el centro es notable
y ha tenido un gran impacto. La lista de
nuestras necesidades es extensa, pero, por otro
lado, hemos logrado continuar con nuestras
actividades sociales a pesar de todas las
dificultades que hemos encontrado. Les damos
a todos la oportunidad de descubrir nuevos
talentos ocultos y luego mejorarlos a través

de actividades en el interior y al aire libre,
mediante juegos, creacion de musica, talleres
y sesiones de sensibilizacién. Y le hemos
permitido a nuestra comunidad socializar en
los centros comunitarios mediante el afecto y la
armonia entre los miembros de la comunidad.

Asociacion Al Ghaith
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