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Важность использования правильного 
языка 
Участники исследования подчеркивали, что 
язык важен не только для понимания и доступа 
к помощи в новой стране, но и для чувства 
защищенности и благополучия. Некоторые 
украинцы рассказали, что их приятно 
поразили приветственные надписи и знаки 
солидарности на украинском языке на границе 
и даже на бортах автобусов. Некоторые из них 
рассказывали о чувстве облегчения, когда они 
услышали родной язык, перейдя границу 
после долгого и трудного пути. 

Для предоставления украинцам необхо-
димой информации на соответствующих 
языках специалистам по реагированию 
нужны данные о предпочтениях в языке 
и формате коммуникации, особенностях 
общения в Украине и эмоциональных осо-
бенностях использования языков в условиях 
военного времени. Им также необходимы 
сведения о специфических языковых про-
блемах, с которыми украинцы сталкиваются 
в каждой из стран, и о существующих про-
белах в доступной языковой поддержке. 
Обеспечение базовой подготовки персонала 
и налаживание связей с профессиональ-
ными поставщиками языковых услуг может 
существенно улучшить коммуникацию и 
доступ к информации. 

Сотрудничество и участие правительств, 
НПО и поставщиков языковых услуг может 

сыграть важнейшую роль в том, чтобы 
помочь украинским беженцам преодолеть 
языковые и коммуникационные препят-
ствия, получить доступ к необходимой им 
информации и услугам и начать строить 
свою жизнь в новых странах
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Руководитель отдела глобальных исследований, 
CLEAR Global / Translators without Borders

Наталья Гусак nataliagusak@gmail.com  
Ведущий исследователь, Исследование CLEAR 
Global по проверке достоверности данных при 
оказании гуманитарной помощи в Украине

Андрий Кришталь acryshtal@gmail.com  
Research Coordinator, CLEAR Global’s Research 
on Координатор исследований CLEAR Global по 
изучению использования языка и 
коммуникативных практик при оказании 
гуманитарной помощи в Украине, Польше, 
Молдове и Румынии

1. В период с апреля по декабрь 2022 г. мы собрали данные 
от 306 украинцев, пострадавших от войны, сотрудников 
гуманитарных организаций и поставщиков языковых услуг. 
Исследование финансировалось организацией Oxfam. С 
более подробной информацией и практическими ресурсами 
для решения языковых и коммуникационных проблем 
перемещенных украинцев можно ознакомиться на сайте 
clearglobal.org/ukraine-response/
2. Украинцы, принимавшие участие в нашем исследовании 
в Молдове, в основном пользовались русским языком в 
качестве языка общения и не стремились использовать 
украинский в той же степени, как в Польше и Румынии.

Неочевидные проблемы: риски, с которыми 
сталкиваются ВПЛ с ограниченными 
возможностями в Украине
Кьяра Валенти 

ВПЛ с ограниченными возможностями в Украине подвергаются повышенному 
риску. Необходимо больше инициатив, в которых приоритет отдавался бы подходам, 
учитывающим интересы инвалидов, использовалось бы принятие решений на основе 
данных, и к участию в работе по оказанию помощи активно привлекались бы люди с 
ограниченными возможностями.

В результате вторжения России в Украину 
возник острый и быстро развивающийся 
кризис, связанный с перемещением 

населения, который ставит под угрозу жизнь, 
достоинство и благополучие миллионов 
перемещенных лиц. Люди с ограниченными 
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возможностями особенно подвержены этим 
повышенным рискам.

К концу 2022 года количество внутренне 
перемещенных лиц (ВПЛ) в Украине 
достигло 5 900 000 человек. Важно отме-
тить, что четверть ВПЛ утверждают, что с 
ними находится хотя бы один член семьи с 
ограниченными возможностями, а 41% ука-
зывают на наличие одного или нескольких 
пожилых членов семьи.1 Национальные 
и международные организации прила-
гают усилия для более качественного 
оказания помощи людям с ограниченными 
возможностями. Однако люди с ограни-
ченными возможностями продолжают 
сталкиваться с серьезными препятствиями 
при попытке попасть в бомбоубежища 
и вынуждены оставаться в зоне боевых 
действий из-за финансовых ограничений, 
отсутствия доступного транспорта или 
вспомогательных устройств. Даже те, кому 
удалось успешно покинуть зону боевых дей-
ствий, продолжают испытывать трудности, 
связанные с гигиеной, приспособлениями 
для передвижения и доступным жильем.

Пандемия COVID-19 уже обострила 
существующие формы дискриминации, 
отчуждения и неравенства, с которыми 
сталкиваются люди с ограниченными 
возможностями, особенно живущие в специ-
ализированных учреждениях. В первом 
квартале 2021 года 67% ВПЛ в возрасте 60 лет 
и старше, а также 69% людей с ограничен-
ными возможностями сообщили о тяжелом 
экономическом положении и о том, что 
им пришлось справляться с нехваткой 
продовольствия.2 Кроме того, система элек-
тронной идентификации пенсионеров на 
неподконтрольных государству территориях 
оказалась труднодоступной для инвалидов 
и пожилых людей, проживающих в этих 
районах, многие из которых были внутренне 
перемещенными лицами. 

Проблемы, связанные с эвакуацией 
и получением помощи 
В августе 2022 года Комитет по правам инва-
лидов (КПИ) провел заседание, посвященное 
проблеме повышенного риска гибели или 
ранения людей с ограниченными возможно-
стями в ходе атак на гражданское население. 

В ходе обсуждения был выявлен ряд пре-
пятствий, в том числе отсутствие доступа к 
поддержке при эвакуации, разлука с семьей, 
недостаточная информация о доступной 
помощи, недоступность бомбоубежищ и 
отсутствие альтернативы сиренам для людей 
с нарушениями слуха.3 Опрос, проведенный 
в середине 2022 г. Национальной ассамблеей 
инвалидов Украины, подтвердил выводы 
КПИ и показал, что эвакуированные инва-
лиды также сталкиваются с проблемами 
при получении вспомогательных устройств 
в новых местах своего проживания.

Ограниченное участие людей с инва-
лидностью и организаций людей с 
инвалидностью в планировании меро-
приятий по обеспечению готовности к 
чрезвычайным ситуациям и реагированию 
на них еще больше усугубляет ситуацию. 
Последствия такого положения отража-
ются в низкой доле ВПЛ с ограниченными 
возможностями, которым удалось получить 
помощь в рамках мер по обеспечению 
защиты. По состоянию на апрель 2023 г. из 
1 581 398 человек, охваченных Кластером по 
вопросам защиты, 3% (42 000) составляли 
люди с ограниченными возможностями и 
11% (176 000) — пожилые люди.4 Учитывая, 
что, по данным Международной организа-
ции по миграции (МОМ), 25% домохозяйств 
перемещенных лиц содержат по крайней 
мере одного члена с ограниченными воз-
можностями, можно предположить, что 
потребности ВПЛ с ограниченными воз-
можностями в защите удовлетворяются не 
в полной мере. Последние исследования 
Кластера по вопросам защиты подчерки-
вают сохранение трех ключевых проблем в 
области защиты, с которыми сталкиваются 
люди с ограниченными возможностями: 
недостаточный доступ к специализирован-
ным услугам, ограниченная независимость 
в получении средств к существованию и 
финансовых ресурсов, а также недоста-
точный уровень обеспечения безопасного 
пространства и уединения. 

ВПЛ с ограниченными возможностями 
в специализированных учреждениях
Проблемы, с которыми сталкиваются ВПЛ 
с ограниченными возможностями, еще 
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более усугубляются, когда они проживают 
в специализированных учреждениях. 
Неудовлетворительные условия прожива-
ния и стандарты ухода в системе интернатов 
Украины давно являются предметом споров, 
особенно в отношении детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родите-
лей. Во многих учреждениях отсутствуют 
надлежащие планы и маршруты эваку-
ации, а конфликт еще более обострил 
существующие проблемы в сфере защиты, 
включая отсутствие заботы, физическое и 
сексуальное насилие, а также эксплуатацию 
уязвимых пациентов.5 Украинское прави-
тельство провело некоторые реформы, но 
они оказались недостаточными и были 
остановлены с началом войны, в результате 
чего ВПЛ с ограниченными возможностями, 
особенно дети, живущие в специализиро-
ванных учреждениях, оказались вдвойне 
брошенными из-за своего вынужденного 
перемещения и своей инвалидности.

Нехватка данных
Нехватка достоверных и подроб-
ных данных о ВПЛ с ограниченными 
возможностями является одним из основных 
препятствий, мешающих включению их в 
соответствующие стратегии и программы. 

Сбор и использование всесторонних данных 
на национальном уровне - сложная задача, 
но крайне необходимая для того, чтобы пра-
вительства могли снизить риски, которые 
может нести вынужденное перемещение для 
ВПЛ с ограниченными возможностями. Не 
менее важно предусмотреть, как извлекать 
из этих данных существенные сведения и 
соответствующим образом корректировать 
разработку программ. Кроме того, иссле-
дование качественных показателей играет 
важнейшую роль в выявлении конкретных 
препятствий и недочетов, с которыми 
сталкиваются ВПЛ с ограниченными воз-
можностями, и позволяет получить ценные 
сведения, которые могут быть использованы 
при разработке целевых мероприятий.

После начала военных действий в 
Украине в феврале 2022 года МОМ провела 
несколько этапов репрезентативных 
опросов населения с целью выявления 
потребностей, особенностей перемещения 
и намерений пострадавших лиц, включая 
ВПЛ с ограниченными возможностями. 
Однако точное число ВПЛ с ограничен-
ными возможностями, проживающих на 
территориях, пострадавших от войны или 
оккупации, остается невыясненным в силу 
различных факторов. Одной из основных 

Наталья и ее сын, вынужденные покинуть город Славянск на востоке Украины, нашли приют во Львове. Они и еще 120 беженцев 
живут в общежитиях Львовского национального университета ветеринарной медицины и биотехнологий, июнь 2022 года. Источник: 
Кристиан Йепсен/NRC 
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причин является отсутствие синхрониза-
ции в системе регистрации ВПЛ на уровне 
отдельных административных единиц, что 
приводит к получению противоречивых и 
неполных данных. Кроме того, гуманитар-
ные организации не всегда предоставляют 
сведения о показателях, связанных с ограни-
ченными возможностями, что еще больше 
затрудняет получение всесторонних данных 
об этой категории населения.

Улучшение координации действий между 
заинтересованными сторонами, совер-
шенствование механизмов сбора данных и 
стандартизация методов отчетности спо-
собствовали бы более полному пониманию 
ситуации, в которой оказались ВПЛ с огра-
ниченными возможностями, что позволило 
бы обеспечить более эффективные и ком-
плексные ответные меры.

Перспективные методы и результаты 
Европейский форум по проблемам инва-
лидности (EDF) и Христианская миссия 
слепых (ХМС) сотрудничают с организа-
циями людей с инвалидностью в Украине 
и соседних странах, оказывая прямые 
услуги и направив к специалистам более 
11 800 человек и членов их семей. Этот 
совместный проект ориентирован на удов-
летворение неотложных потребностей и 
обеспечение более широкого гуманитарного 
реагирования, а дальнейшие усилия будут 
направлены на содействие реабилитации с 
учетом потребностей лиц с ограниченными 
возможностями.

Рижская декларация — еще одна 
заметная инициатива, имеющая пози-
тивные последствия для реагирования 
на кризисы, связанные с перемещением 
населения, с учетом интересов лиц с 
ограниченными возможностями. Она под-
готовлена Европейским форумом по 
проблемам инвалидности (EDF) и орга-
низацией жителей Латвии с особыми 
потребностями «SUSTENTO» и освещает 
проблемы, с которыми сталкиваются 
лица с ограниченными возможностями 
в Украине и те, кто бежит от войны.6 В 
декларации подчеркивается важность 
обеспечения доступа, деинституционали-
зации и конструктивного участия в жизни 

общества людей с ограниченными возмож-
ностями. Она призывает к всестороннему 
сбору данных, прозрачным планам реа-
гирования на чрезвычайные ситуации, 
активному вовлечению людей с ограни-
ченными возможностями и организаций 
людей с инвалидностью в процессы при-
нятия решений, а также к независимому 
мониторингу при тесном участии органи-
заций людей с инвалидностью.

НПО «ACTED» при поддержке НПО 
«Alliance2015» помогла отремонтировать 120 
центров коллективного проживания, чтобы 
обеспечить пострадавшим от конфликта 
достойное и доступное жилье. В 7 номерах 
круглосуточного приюта для молодых 
людей с ограниченными возможностями в 
Черновцах, строительство которого завер-
шилось в январе 2023 г., созданы улучшенные 
условия проживания, включая комнаты 
отдыха и помещения, приспособленные 
для лиц с ограниченными возможностями, 
маломобильных и пожилых людей, что 
позволяет перемещенным украинцам, в том 
числе лицам с ограниченными возможно-
стями, вновь обрести независимость и более 
комфортные условия.

Поддержка и расширение таких ини-
циатив крайне важны для обеспечения 
полного признания и реализации прав 
и потребностей ВПЛ с инвалидностью. 
Постоянное приоритетное внимание к под-
ходам, учитывающим особенности людей с 
ограниченными возможностями, принятие 
решений на основе анализа соответствую-
щих данных и активное привлечение людей 
с ограниченными возможностями и органи-
заций людей с инвалидностью к участию в 
деятельности по оказанию помощи могут 
создать более инклюзивную и жизнеспособ-
ную гуманитарную систему, которая никого 
не оставит без внимания.
Кьяра Валенти 
chiara.valenti@idmc.ch @_chiaravalenti 
Научный сотрудник, Центр мониторинга 
внутренних перемещений населения 
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Поддержка пожилых людей в условиях конфликта 
в Украине 
Лучана Кафарелли, Хестер Кларк и Саймон Харрис

Гуманитарная помощь в условиях нынешнего конфликта должна лучше учитывать 
различный пережитый опыт пожилых украинцев, ориентировать оказание помощи на 
их конкретные потребности и предоставлять поддержку в тех местах, где они находятся.

Ситуацию на Украине называют самым 
«пожилым» гуманитарным кризисом в мире, 
поскольку в результате конфликта и переме-
щений пострадало больше людей старше 60 
лет, чем в любой другой стране.1 С момента 
развязывания войны в феврале 2022 года 
была повреждена газовая, электрическая 
и водопроводная инфраструктура, разру-
шены значительные участки гражданской 
инфраструктуры. Доступ к пенсионному 
обеспечению, медицинскому обслужива-
нию и другим базовым услугам был серьезно 
ограничен. Поскольку в демографической 
структуре населения Украины наблюдается 
преобладание пожилых людей, особенно 
женщин старшего возраста,2 последствия 
для этой группы населения оказались 
катастрофическими.

Пожилые люди составляют непропор-
ционально большую часть гражданского 
населения, остающегося в районах активных 
боевых действий, и подвергаются более 
высокой опасности быть убитыми или 
ранеными.3 Пожилые люди, оставшиеся в 
зонах конфликта, сталкиваются с перебо-
ями в снабжении продовольствием, водой, 
медикаментами и электроэнергией. Для 
перемещенных лиц центры коллективного 

пользования и другие неофициальные, 
непроверенные центры, предоставляющие 
жилье в чрезвычайных ситуациях, часто 
оказываются непригодными для удовлетво-
рения их потребностей. Кроме того, многие 
пожилые украинцы находятся в тяжелом 
материальном положении, поскольку пола-
гаются на небольшую государственную 
пенсию.

Несмотря на высокую долю пожилых 
людей среди населения, пострадавшего 
от конфликта, гуманитарная помощь, как 
правило, осуществляется по унифици-
рованной модели, которая не позволяет 
обеспечить соблюдение прав пожилых 
людей. Недавнее исследование, проведенное 
организацией HelpAge International, сви-
детельствует о различном опыте пожилых 
людей, в том числе о том, что отдельные 
группы пожилого населения, а именно 
пожилые женщины, люди старше 70 лет и 
пожилые люди с ограниченными возмож-
ностями, подвергаются непропорционально 
высокому риску.4 

Те. кто считает, что пожилые люди явля-
ются пассивными получателями ухода и 
помощи, игнорируют разнообразие и слож-
ность их жизни и не учитывают их активное 
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