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De las editoras

No esperabamos publicar todavia un nuevo nimero de RMF ante las
restricciones por la COVID-19 ni dar la bienvenida al equipo a nuestra
nueva coeditora Alice Philip jsin ni siquiera poder conocernos en persona!
Pero gracias a la colaboracion de nuestros autores y donantes, nos
complace poder lanzar este Gltimo nimero con sus tres secciones.

La seccion principal sobre Salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS)
parece especialmente oportuna durante la actual pandemia, cuando las
repercusiones del desplazamiento sobre la salud mental se ven
dolorosamente agravadas por el impacto de la COVID-19. Los 13 articulos
de esta seccion analizan la importancia de la SMAPS y los retos
inherentes a este ambito, debaten las iniciativas de SMAPS y su aplicacion
en diferentes contextos, y abogan por reforzar la colaboracion y el
compromiso, y por nuevas formas de pensar.

Los autores de nuestra seccion sobre Datos y desplazamiento debaten
acerca de los recientes avances en la recopilacion y el uso de datos, los
retos que siguen existiendo y los nuevos enfoques, incluso frente a las
restricciones impuestas por la pandemia.

A lo largo de sus peligrosos trayectos, un nimero indeterminado de
migrantes muere o desaparece, y sus familias a menudo quedan en una
especie de limbo. En nuestra seccion sobre Migrantes desaparecidos, los
autores analizan iniciativas para mejorar la recopilacion y el intercambio
de datos, la identificacién de los restos mortales y la asistencia a las
familias que quedan atras.

Nos gustaria agradecer a Alastair Ager, Julia Black, Kate Dearden, James
Eaton-Lee, Matthew Gibney, Rachel Hastie, Maurice Herson, Maryanne
Loughry y Domenico Tabasso por su ayuda en este nimero, y también a
todos aquellos que han aportado ayuda financiera para este nimero en
particular y para RMF en general. En la siguiente pagina hacemos
mencion y otorgamos nuestro reconocimiento a nuestros donantes que
nos proveen de financiacion.

Esta revista y el Informe editorial que la acompana se encuentran
disponibles en linea y en version impresa en www.fmreview.org/es/
edicion66. Este nimero estara disponible también en arabe y espariol.
Lamentablemente, la falta de financiacion nos impide publicarlo en
francés.

Proximas ediciones: Nuestro proximo nimero incluird una seccion
principal sobre salud publica y WASH; y otra mas breve sobre los Estados
no signatarios y el régimen internacional de los refugiados. Si desea
conocer mas detalles, consulte www.fmreview.org/es/proximas-ediciones.

Saludos cordiales,

Marion Couldrey y Alice Philip
Editoras, Revista Migraciones Forzadas

Portada:

Rose Sakouma y otra persona miembro de la asociacion Women Standing de
Begoua, Republica Centroafricana, se dan la mano. Cuando comenzaron los
ataques en su zona, huyé con sus hijas y nietos: “Estaba traumatizada, viendo
asesinatos, balas y machetes, cabezas cortadas y gente estrangulada. Mi marido
fue asesinado en la huida. Si no fuera por Women Standing, yo no estaria viva
hoy. Cuando nos reunimos, nos consolamos mutuamente”.

ACNUR/Adrienne Surprenant
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Prologo: No hay salud sin salud mental

Sigrid Kaag

La salud mental y el apoyo psicosocial son vitales para nuestro bienestar individual y colectivo,

especialmente ahora.

“No hay salud sin salud mental”. El secretario
general de las Naciones Unidas, Anténio
Guterres, reiterd’ este sencillo pero poderoso
mensaje en mayo de 2020. En un oportuno
esfuerzo por hacer sonar la alarma, advirtié
que era muy probable que se produjera
un aumento mundial de la prevalencia
y la gravedad de los problemas de salud
mental como consecuencia de la COVID-19;
y que era necesario actuar con urgencia
y financiar medidas para hacer frente al
devastador impacto de la pandemia sobre
el acceso a los servicios de salud mental.
Segun una encuesta? de la OMS realizada
en octubre de 2020, la COVID-19 habia
interrumpido parcialmente los servicios de
salud mental en el 93 % de los paises del
mundo, en un momento en que su demanda
esta aumentando. La salud mental y el
apoyo psicosocial (SMAPS) son vitales para
nuestro bienestar individual y colectivo,
especialmente ahora. La SMAPS es mas
crucial si cabe para los mas vulnerables que
viven marginados de la sociedad: personas
que han sido golpeadas por un conflicto
o un desastre y que han sido desplazadas
forzosas; o se encuentran en transito.
Muchas de ellas ya han perdido sus hogares,
comunidades, seres queridos y medios de
vida. La pandemia agrava aiin mas su malestar
psicologico y sus precarias circunstancias.
Los Paises Bajos abogan firmemente por
el reconocimiento de la importancia de la
SMAPS para las personas y comunidades
afectadas por las crisis, y se han comprometido
a garantizar un enfoque que incluya la SMAPS
en todos los esfuerzos humanitarios, asi como
en los programas de prevencion de conflictos
y consolidacion de la paz®. En conjunto con
otros paises y organizaciones humanitarias
afines, estamos haciendo progresos. Al final,
en los ultimos afios, se ha designado la SMAPS

como una prioridad en la agenda internacional.

De hecho, en 2019, se alcanzaron importantes
acuerdos sobre la inclusion de la SMAPS como
parte de cualquier respuesta humanitaria,

con la conferencia Mind the Mind Now y su
Declaracion de la Conferencia de Amsterdam*
por la que una coalicién de 28 paises y 10

organizaciones se comprometio a abordar las
necesidades de salud mental y psicosociales
de las personas afectadas por emergencias.

Como parte inherente, sera necesario:
Promover la integracion de la SMAPS en
todas las respuestas a las crisis desde el
principio.

Incorporar competencias psicosociales
basicas a la formacion de todos y cada uno
de los trabajadores humanitarios.

Prestar atencion al bienestar psicosocial del
personal humanitario, de los equipos de
respuesta iniciales y de los voluntarios.

Estos principios ocupan un lugar destacado
en la agenda del Grupo de Referencia sobre
SMAPS® del IASC, y también aparecen
reflejados en la resolucion de diciembre de
2019° del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja, que pide
la integracion de la SMAPS en todos los
aspectos de su respuesta de emergencia.

Sin embargo, aunque se han dado pasos
importantes, necesitamos urgentemente
aumentar nuestras inversiones debido a los
crecientes niveles de mala salud mental, tanto
en financiacién como en esfuerzos politicos
y normativos y en el desarrollo de recursos
humanos. En diciembre de 2020, en una reunién
de alto nivel” que tuvo lugar durante la Semana
Humanitaria, diversas agencias humanitarias
de la ONU hicieron un llamamiento conjunto a
la accidn, e instaron a las partes a cumplir con
los compromisos anteriores de proporcionar
una SMAPS transversal® que cubra las
necesidades de las personas afectadas por
emergencias. En enero de 2021, el Consejo
Ejecutivo de la Organizacion Mundial de
la Salud adopt6 una resolucion sobre la
preparacion y respuesta en materia de salud
mental para las emergencias de salud publica’.
En la misma pedia a la Asamblea Mundial de
la Salud 2021 que ratificara el plan de accién
sobre salud mental actualizado, a los Estados
miembros que le asignaran una financiaciéon
adecuada y a la OMS que reforzara sus
competencias en el &mbito de la salud mental.
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La SMAPS no es un lujo, una idea
secundaria o una carga adicional, sino una
herramienta efectiva, ya que ayuda a las
personas, las familias y las comunidades a
liberar su potencial de recuperacién, mantener
o recuperar su capacidad de resiliencia y
su perspectiva, restaurar la cohesion social,
retomar sus medios de vida y fomentar la
reconciliacién. Desbloquear este potencial
a través de la SMAPS es fundamental para
aliviar los efectos de los conflictos, los
desastres naturales, el desplazamiento y las
pandemias. Y puede hacerse, siempre que
trabajemos en estrecha colaboracion con las
poblaciones afectadas, las organizaciones de
base y los colectivos de la sociedad civil, y
partamos y hagamos uso de la experiencia,
la pericia y las herramientas existentes.

Agradezco mucho este nimero de Revista
de Migraciones Forzadas dedicado a la SMAPS,
tan relevante para los profesionales, los
responsables de la formulacién de politicas
y los investigadores. Es una excelente puerta
de entrada a un rico corpus de conocimiento
y experiencia que debe ser difundido. Y
hago un llamamiento a todos los Gobiernos
y actores humanitarios para que trabajen en

colaboracién y reafirmen su compromiso para
abordar las necesidades de salud mental de
las personas desplazadas en todo el mundo

y aprovechar todo el potencial de la SMAPS.
Porque la SMAPS ayuda a mantener nuestras
mentes y nuestras sociedades en paz.

Sigrid Kaag

Ministra de Comercio Exterior y Cooperacion para el
Desarrollo del Reino de los Paises Bajos
MHPSS@minbuza.nl

1. bit.ly/Guterres-mental-health-covid-video

2. OMS (2020) The impact of COVID-19 on mental, neurological and
substance use services: results of a rapid assessment
www.who.int/publications/i/item/978924012455

3. Ver “Enhanced Integration of MHPSS & Peacebuilding”,
octubre de 2020 bit.ly/MHPSS-peacebuilding-video-Oct2020

4. International Conference on Mental Health and Psychosocial
Support in Crisis Situations (Conferencia internacional sobre salud
mental y apoyo psicosocial en situaciones de crisis) - Amsterdam,
7y 8 de octubre de 2019

bit.ly/N etherlang[s-MHPSSconference-OthO19;

Declaracién de Amsterdam bit.ly/Amsterdam-Declaration-Oct2019
5. bit.ly/IASC-MHPSS

6.bit.ly/RCRC-MHPSS-Resolution-Dec2020

7. Ver bit.ly/high-level- MHPSS-crises-Dec2020-video

8. bit.ly/IASC-MHPSS-CallForAction-Dec2020

9. OMS (2021) Promoting mental health preparedness and response for
public health emergencies
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB148/B148(3)-en.pdf

Tensiones creativas en el marco de la SMAPS

Alastair Ager

Las tensiones y los retos del desarrollo durante las tltimas décadas del campo de actuacion
conocido actualmente como salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS) seguiran definiendo
cuestiones relacionadas con su implementacion, priorizacion e impacto.

Segun he podido analizar, fue Hertha Kraus
la primera en emplear el término “psicosocial”
en el contexto de la migracion forzada en un
numero especial de 1939 de la publicacién The
Annals of the American Academy of Political and
Social Science'. Su articulo abordaba el origen
del estrés de aquellas personas que eran
reasentadas en “un pais extrafio” y constato
su caracter psicoldgico y social, mas alla de
los estresores legales, politicos y economicos
que otros autores tenian en cuenta.

Sin embargo, el uso de dicho término no
se generalizé sobre el terreno hasta la década
de 1990. Barbara Harrell-Bond habia dedicado
un capitulo de su clasico de 1986 Imposing Aid
sobre “el concepto de sujeto supersocializado”
en el que criticaba que el personal humanitario
sobre el terreno hubiera obviado la experiencia
psicoldgica del desplazamiento forzado. En

1993, me pidi6 que elaborara un estudio sobre
la cuestion de la salud mental de los refugiados
para el informe de Harvard Global Mental
Health?. Sin embargo, solo hacia referencia de
pasada al concepto psicosocial, principalmente
aludiendo al contexto social y cultural general
que conforma la salud mental de los refugiados.
Una sutil alusiéon no bastaba para abordar
las ramificaciones que se desarrollarian en
este incipiente campo durante esa década.
El genocidio de Ruanda y, sobre todo, las
guerras que siguieron a la disolucion de
la antigua Yugoslavia introdujeron el lado
humano de los conflictos y los desplazamientos
en la conciencia publica y en la respuesta
humanitaria. Pero el abordaje de los problemas
de salud mental en poblaciones sujetas a la
persecucion étnico-politica también hizo
aflorar fuertes tensiones entre las respuestas
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psiquiatricas normativas y otros enfoques
mas amplios basados en la comunidad®.
Derek Summerfield y Pat Bracken fueron
especialmente criticos con la imposicion de
los marcos patoldgicos occidentales a las
victimas de las violaciones de los derechos
humanos y de la opresion. Una reunion
organizada a finales de la década de los 90
por la Cruz Roja Americana con el fin de
valorar unos medios de respuesta adecuados
reveld la existencia de facciones dispares con
fuertes posturas ideoldgicas y metodoldgicas.
Varios de los colectivos asistentes observaron
“una falta de consenso con respecto a los
objetivos, estrategias y repercusiones”.

Generar un consenso
Como consecuencia, en el afio 2000, Carolyn
Makinson reuni6 a varias de las principales
ONG internacionales que trabajan en esta area
y a cuerpos académicos de instituciones que
habian participado en los enfoques emergentes
y form¢é un Grupo de Trabajo Psicosocial para
desarrollar un marco comun acerca de este
ambito*. El grupo sugirié que las intervenciones
psicosociales se definieran por un interés en el
capital humano (especialmente con relacion a
las repercusiones de las enfermedades mentales
sobre el bienestar individual), en la ecologia
social (en lo que respecta a las relaciones y
al tejido social ampliado que se han visto
perturbados por la migracion forzada), y en la
cultura y los valores (especialmente la erosién
de los derechos y las normas culturales).
También se hizo énfasis en la interaccion
entre estos tres ambitos. El principal desafio
de la planificacion de unas intervenciones
adecuadas surgid al negociar la prestacion de
apoyo a una comunidad afectada en lo que
respecta a estos tres ambitos de manera que
reflejara una auténtica alianza en lugar de una
imposicién neocolonial. En las presentaciones
a los actores locales en el pais, siempre
fue la discusion de esta tltima cuestion la
que recibi6 el mayor nivel de atencion.
Posteriormente, se invitd a dos miembros
de este grupo de trabajo, Mark Van Ommeren
y Mike Wessells, a copresidir un proceso del
Comité Permanente entre Organismos (IASC,
por sus siglas en inglés) para la elaboracion de
lo que se convertiria en la Guia del IASC sobre
Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias
Humanitarias y Catdstrofes. Esta iniciativa
guio un proceso que, mas que en la teoria, se
centr6 en la implementacion a nivel practico,
y en la consulta local y nacional generalizada

para abordar las preocupaciones sobre la
imposicion que habia marcado la década
anterior. La guia, publicada en 2007°, consiguio
ofrecer un marco que integraba distintas
perspectivas disciplinares y era accesible de
forma transparente para los diversos agentes,
tanto locales como internacionales. Al hacerlo
asi, se consigui6 paliar las graves tensiones
sobre el terreno que, desde sus inicios, habian
menoscabado la coherencia y la colaboracion.

Un campo maduro con una base empirica
La guia se basaba en gran medida en las
mejores practicas emergentes, aunque se
admitié que la base empirica sobre la que se
sustentaba era débil en comparacion. Aunque
la posterior formulacién de unas directrices
complementarias para situaciones especificas
(como el brote de ébola) fue importante, el
avance mas significativo en los siguientes afios
ha sido la recopilacién de unos fundamentos
mucho mas sdlidos, que incluyeron un
importante ejercicio para establecer un plan
de investigacion por parte de Wietse Tol y sus
comparieros® donde se identificaban una serie
de cuestiones prioritarias relacionadas con las
modalidades de intervencion; se trataba de
enfoques basados en la familia y la escuela,
métodos de evaluacion e indicadores para el
seguimiento y la valoracion. Otros aspectos
estaban relacionados con la identificacion de
estresores, problemas y factores de proteccion
desde la perspectiva de las poblaciones
afectadas, la adaptacion sociocultural de

las intervenciones y si estas abordan las
necesidades identificadas a nivel local. El
equipo que facilitd este ejercicio de consenso
observo que el plan incidia en “la generaciéon
de conocimientos practicos que pudieran
traducirse en beneficios tangibles inmediatos
para los programas en entornos humanitarios,
en vez de abordar los debates clave que han
predominado en la literatura académica”.
Aunque esto fuera cierto, las preguntas de estos
dos grupos de investigacion, en cierto sentido,
reflejan una de las principales tensiones en el
marco de la salud mental y apoyo psicosocial
(SMAPS): el primer grupo insiste en identificar
intervenciones, medidas e indicadores para los
programas que sean efectivos y generalizables,
mientras que el segundo hace hincapié en

la necesidad de una contextualizacién.

Gracias al constante apoyo a los estudios de
investigacion en el area a través de programas
como el R2HC de Elrha’, la SMAPS paso de
ser una de las dreas de acciéon humanitaria
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con menos respaldo en cuestiones de evidencia
a ser una de las que mas tenian. Gran parte

del trabajo se ha centrado en documentar

el impacto de los enfoques de intervencion
especificos que se aplican actualmente a gran
escala, como las actividades estructuradas
dentro de los Espacios Adaptados a los Nifios,
o aquellos que pueden ser extensibles, como

el programa de atencién psicolégica Problem
Management Plus (PM+). Este trabajo ha
realizado una gran contribucion al objetivo

de identificar enfoques programaticos con
impacto, pero también se sefiala la importancia
de ajustarse a los distintos contextos a los

que deben adaptarse esas intervenciones.

Asi, este campo ha madurado hasta el

punto de centrarse en el perfeccionamiento

y el fortalecimiento de las intervenciones
probadas, o en la biisqueda de modalidades
mas efectivas o eficientes para su ejecucion.

Tensiones creativas

Si, a partir de la agitacion de los afios 90, el
campo se formo en la década del 2000 y madurd
en la del 2010, ;qué perspectivas le aguardan
para la préxima década? Por lo que respecta a la
investigacion, se esta llevando a cabo un nuevo
ejercicio para establecer un plan de investigacion
con el apoyo de varios organismos donantes y
organizaciones intergubernamentales, lo que
pone de manifiesto el puesto que la SMAPS

se ha asegurado en la estrategia humanitaria.
Se trata de un ejercicio de formacion de
consenso en el que participan diversas partes
interesadas, tanto a nivel nacional como
internacional, cuyo resultado no se conocera
hasta bien entrado el afio 2021. Sin embargo,
hay al menos tres cuestiones que parece que

se van a derivar del ejercicio y que seguiran
ocupando a profesionales e investigadores

por igual durante la proxima década.

Escalada, fidelidad y adaptacion contextual: E1
reto de equilibrar el desarrollo de intervenciones
generalizables y efectivas con la necesidad de
adaptacion cultural y sensibilidad hacia los
planes de los actores locales seguira siendo una
caracteristica clave, cuando no la principal, de
esta labor durante algtin tiempo. Se trata de

una tarea importante que refleja el constante
reto al que se enfrenta la SMAPS para combinar
la generalizacion a nivel técnico con la
comprension y el compromiso contextual; y para
hacer que las intervenciones sean escalables y
puedan acceder a ellas una proporcién mucho
mayor de comunidades afectadas, mientras

que se mantiene fiel a los componentes activos
de las intervenciones de eficacia probada.

Sin embargo, hay algunos ejemplos recientes
muy prometedores de que la adaptacion
contextual se considera una tarea que debe
emprenderse mas como un proceso gradual
que como una ambicién vagamente declarada.

Aliviar el sufrimiento o impulsar un cambio
a largo plazo: Las evaluaciones que han
analizado las repercusiones a largo plazo de
las intervenciones psicosociales con frecuencia
no hallan beneficios importantes para quienes
participan en los programas en comparacion
con los que no reciben intervenciones®.
Normalmente, estos hallazgos no se deben

a una “caida” del bienestar de aquellos que

ya han asistido al programa, sino que mas
bien se derivan de los que no asistieron y que
consiguieron “ponerse al dia” en términos de
adaptacion. A pesar de los beneficios a corto
plazo que se observan, en ocasiones se notifica
que la intervencién no tiene ningtin impacto.
Esto plantea la cuestion de si el objetivo
principal de los programas psicosociales
deberia ser aliviar el sufrimiento o configurar
trayectorias de adaptacion a largo plazo. Las
promesas de beneficios a largo plazo podrian
traducirse en un arraigo excesivo hacia una
narrativa basada en la resiliencia a largo
plazo en vez de por una narrativa basada en
el alivio del sufrimiento. Creo que la postura
de las intervenciones psicosociales en su
apoyo a las poblaciones con problemas, mas
que demostrar unos beneficios a largo plazo,
puede establecerse ttilmente como expectativa
de base para el campo. Esto no quiere decir
que no se puedan obtener beneficios a largo
plazo, pero podria ser conveniente que las
intervenciones psicosociales se juzgaran de la
misma manera que se juzgan principalmente
las intervenciones en materia de alimentos,
alojamiento y la mayoria de las intervenciones
sanitarias, es decir, en funcién del alivio del
sufrimiento y del riesgo de las poblaciones
afectadas durante una emergencia, mas

que en funcién de las trayectorias a largo
plazo de la seguridad alimentaria, el
asentamiento o el bienestar fisico.

Intervencion focalizada frente a estrategia
de participacion: Por altimo, preveo que
continuaran los debates sobre la prioridad
relativa de los programas focalizados de
intervencion en la SMAPS —como el abordaje
de los trastornos mentales graves y las
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consecuencias de la violencia de género—

asi como las estrategias de participacion
comunitaria mas amplias que promueven el
albedrio, la apropiacion y la consolidacion
de la paz. No obstante, podemos anticipar

el desarrollo de un marco mas claro y de
unas teorias de cambio que vinculen entre

si estas diferentes formas de trabajo. La
amplitud de las influencias sobre el bienestar
que se reflejan en los enfoques basados en

la comunidad quedé reconocida en el uso
inicial del término por parte de Kraus para
describir las fuerzas que dan forma a la
experiencia del refugiado que se reasienta

y, en gran parte, de la literatura posterior;

el valor de las intervenciones focalizadas

y dirigidas a una poblacién especifica

que abordan los trastornos psicologicos y
emocionales también viene ahora respaldado
por una rica documentacion al respecto.

Alastair Ager aager@qmu.ac.uk @AlastairAger
Institute for Global Health and Development,
Universidad Queen Margaret; Mailman School of
Public Health, Universidad de Columbia.
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La implicacion de los agentes de proteccion en la
SMAPS: la necesidad de una cooperacion intersectorial

Sarah Harrison, William S Chemaly, Fahmy Hanna, Nancy Polutan-Teuliéres y Peter Ventevogel

Para fomentar la salud mental y el bienestar psicosocial —dentro de una respuesta protectora
integral— de las personas afectadas por las emergencias humanitarias se requiere de la accion y

coordinacion multisectorial.

Muchas personas que viven en zonas afectadas
por la violencia y el conflicto sufren secuelas en
lo que respecta a su salud mental, y una de cada
cinco desarrolla enfermedades relacionadas,
una cifra mucho mas alta que en las poblaciones
no afectadas por conflictos!. Las personas
afectadas pueden requerir apoyo psicosocial
especifico o servicios clinicos de salud mental
y psicolégica. Sin embargo, lo primero y mas
importante es que necesitan contar con redes
comunitarias de apoyo y tener cubiertas
sus necesidades basicas y de seguridad de
forma que se preserve su dignidad y su
voluntad, y sus derechos sean respetados.

Alo largo de la ultima década, el apoyo
a la salud mental y el bienestar psicosocial
de las personas afectadas por conflictos,
desastres y emergencias de salud ptblica

se ha reconocido como una parte vital de la
respuesta humanitaria®. La Guia del IASC
sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en
Emergencias Humanitarias y Catdstrofes de
2007 posiciona la SMAPS como un campo
interdisciplinario que requiere de un
planteamiento basado en la colaboracion
entre multiples disciplinas humanitarias®. En
2019, el liderazgo mundial para la respuesta
humanitaria (los maximos responsables del
IASC) reafirmaron su decision de “tratar la
SMAPS como una cuestion transversal con
relevancia dentro de los sectores/grupos
tematicos sobre salud, proteccién, nutricion,
educacion y del Cluster de coordinacion y
gestion de campos, en todas las emergencias”.
Los programas humanitarios tienden a
centrarse en un sector especifico, pero las
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personas, las familias y las comunidades en
situaciones de emergencia suelen presentar
multiples problemas y necesidades que

van mas alla de las definiciones sectoriales.
Desde 2007, se estan desarrollando sélidas
herramientas técnicas para intervenciones
especificas de SMAPS en areas como la salud,
la nutricion, la educacion, la violencia de
género y la proteccion de la infancia. Pero

es necesario que la respuesta humanitaria
en su conjunto adopte un enfoque basado

en la SMAPS. Esto implica que se ofrezca
una ayuda humanitaria que respalde la
salud mental y el bienestar psicosocial de las
personas de interés, aun cuando el objetivo
principal de la intervencion sea sectorial. En
resumen, la promocién y la proteccion del
bienestar psicolégico (salud mental positiva)
y la prestacion de servicios de SMAPS deben
estar firmemente integradas en cada sector
y se deben prestar de forma intersectorial.

Objetivos, recursos y estructura
Para abordar la SMAPS, se requiere de un
espacio claramente definido en el seno de las
estructuras de coordinacion humanitaria. Los
maximos responsables del IASC acordaron en
su reunion de 2019 “reflejar los indicadores de
SMAPS en los documentos de planificacion
pertinentes y establecer lineas presupuestarias
especificas, asi como codigos especificos de
SMAPS dentro de los sistemas de seguimiento
financiero, y respaldar la creacion de grupos de
trabajo sobre SMAPS y su labor a nivel nacional
en todos los contextos de migracion, refugiados
y humanitarios como grupos transversales”.
Las agencias de la ONU
reafirmaron recientemente
estas decisiones en
su Llamamiento
Interinstitucional
Conjunto a la Acciéon®.

En la actualidad,
hay 50 grupos de trabajo
multisectoriales de SMAPS
activos en entornos
humanitarios, que sirven
como plataformas en
las que las agencias
que participan en la
programacion de SMAPS
pueden debatir sobre
cuestiones relacionadas.
Se trata de foros técnicos
que funcionan en todos
los grupos tematicos y

sectores —y que les aportan coordinadores
cuando procede—, pero que no sustituyen

su papel de manera que cada uno contintia
responsabilizandose de sus actividades y de

la comunicacién. Los actores implicados en la
SMAPS han de decidir la configuracién exacta y
el liderazgo conjunto en el plano nacional, pero
lo ideal es que los grupos de trabajo en SMAPS
sean copresididos por una agencia relacionada
con el ambito de la salud y otro de proteccion
para llegar a un equilibrio entre unos enfoques
que son diversos y complementarios.

Integrar los enfoques de SMAPS basados
en la comunidad en otros sectores a menudo
implica trabajar de forma diferente en lugar
de asumir nuevas tareas: seguir proveyendo
de los servicios existentes de una manera
eficaz (centrandose en la dignidad, la
voluntad y la participacion de las poblaciones
afectadas) en vez de exigir el desarrollo de
“programas psicosociales” independientes®.

Un entorno de proteccion

Uno de los cuatro principios de proteccion
del Manual Esfera es “ayudar a las personas
a recuperarse de los efectos fisicos y
psicologicos de la violencia real o la amenaza
de violencia, la coercion o la privacion
deliberada”’. Por tanto, es fundamental

que todos los actores humanitarios presten
atencion a las consecuencias psicoldgicas de
las violaciones de los derechos humanos y al
hecho de que los desplazamientos forzados
afectan a las personas de manera diferente
segun su edad, género y diversidad. Sin un
entorno de proteccion es imposible abordar

Desplazados internos sursudaneses en el centro de Proteccion de Civiles cerca de Malakal, en el
Alto Nilo, representan una obra de teatro que aborda cuestiones como el suicidio y la desesperanza.
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las necesidades de SMAPS de las personas,
familias y comunidades afectadas. La capacidad
de las personas y las familias de actuar para
reclamar sus derechos se ve perjudicada por
la desmoralizacion generalizada, la depresion
y la ansiedad, los recuerdos relacionados con
episodios violentos del pasado y con pérdidas,
por la preocupacion por las circunstancias
actuales en que viven y por el futuro.
Los problemas de proteccion pueden causar
o agravar las enfermedades relacionadas con
la SMAPS y, del mismo modo, esas afecciones
pueden causar o agravar problemas de
proteccion. En los contextos de emergencia,
a menudo se vulneran derechos de las
personas con enfermedades mentales graves,
incluso de forma mas generalizada que en
situaciones de estabilidad. La capacidad de
las personas y de las familias de emprender
acciones para reclamar sus derechos se ve
afectada negativamente por las consecuencias
psicosociales y de salud mental de los
conflictos, la violencia y los desastres. Abordar
estas consecuencias contribuye a la proteccion
reforzando la capacidad de las personas de
tratar eficazmente sus problemas de proteccion.
Los agentes de proteccion han de
entender el impacto de las caracteristicas
interrelacionadas de la poblacion afectada,
y prestar especial atencién a las cuestiones
transversales y a la continuidad de la atencién a
lo largo de la vida de cada persona. Asi, pueden
reforzar la SMAPS en su labor a través de:

La mejora de las intervenciones de SMAPS
para llegar a todos los grupos de poblacion
afectados.

La inclusion de la SMAPS en todo el abanico
de programas de proteccion.

El establecimiento de mecanismos de
derivacion con los agentes de la SMAPS en
otros sectores.

La promocion de la creacion de grupos de
trabajo intersectoriales de SMAPS.

El fomento del uso de indicadores de
resultados de la SMAPS en programas de
proteccion®.

La promocion del trabajo y el fomento de la
ampliacion de las Zonas de Responsabilidad
(dentro del Grupo Tematico Mundial

sobre Proteccién) que han incorporado
sistematicamente la SMAPS a sus programas,
especialmente en cuanto a proteccion de la
infancia, violencia de género y accién contra
las minas.

La promocion de la inclusion de la SMAPS
en asistencia individualizada para la
proteccion de personas y familias en riesgo,
mediante la formacién, por ejemplo, de

los asistentes en habilidades psicosociales
basicas.

El establecimiento de la SMAPS como un
punto permanente del orden del dia de las
reuniones del grupo tematico de proteccion
y de las reuniones de coordinacion
intersectoriales.

La defensa de la SMAPS como una cuestion
transversal en la respuesta humanitaria

y en el ciclo de programas humanitarios,
como los Planes de Respuesta Humanitaria
y de Respuesta a los Refugiados, y en el

Panorama de las Necesidades Humanitarias.

La inversion en desarrollo y las respuestas
locales
Invertir en servicios de SMAPS no solo
contribuye a reducir el sufrimiento de las
personas en contextos humanitarios (lo que ya
de por si seria razon suficiente para hacerlo),
sino que también fomenta y contribuye a la
cohesion social, la paz y la reconstruccion de
las sociedades a largo plazo’. Esto requiere,
desde el inicio de una emergencia, una vision
alargo plazo para contribuir a la creacion de
unas estructuras sostenibles. Los agentes de
proteccion y las partes interesadas pertinentes
deberian fomentar la participacion de los
agentes de desarrollo en la respuesta para
garantizar que la accién humanitaria y la de
desarrollo se complementen mutuamente.
Esto a menudo significa abogar ante los
ministerios de Finanzas o Planificacion
por una asignacion presupuestaria a largo
plazo para respaldar la salud y el bienestar
psicoldgico de las personas que viven en
sus territorios. Abordar las consecuencias
para la salud mental de los desplazamientos
forzados contribuye a las soluciones
duraderas; y la inclusién de planteamientos
relacionados con la SMAPS en las actividades
en favor de soluciones duraderas aumenta
su efectividad para ayudar a las poblaciones
afectadas, a las comunidades de acogida
y a las autoridades gubernamentales a
gestionar y superar las consecuencias de
los desplazamientos y los desastres.

Las ONG locales tienden a desempefiar
un papel marginal en la coordinacion.
Pocos de los grupos de trabajo en SMAPS
estan copresididos por ONG locales. Hasta
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donde sabemos, esto solo ha ocurrido en
Bangladés (BRAC), Grecia (Babel), Nepal
(TPO Nepal) y Uganda (TPO Uganda). Sin
embargo, si que hay ministerios competentes
del Gobierno ejerciendo la codireccion

en el apoyo de la prestacion de servicios

en las poblaciones afectadas a través de

los sistemas nacionales en Afganistan,
Egipto, el Libano, el noreste de Nigeria,
Niger, Turquia, Ucrania y Yemen (Adén).

Por ejemplo, en Afganistan, el grupo
de trabajo sobre SMAPS esta copresidido
por el director de Salud Mental y Abuso de
Sustancias del Ministerio de Salud Publica
y por un miembro del personal nacional a
tiempo completo de la ONG Accién contra
el Hambre. Los programas y actividades
de los organismos miembros del Grupo de
Trabajo contribuyen a la aplicacion de la
estrategia nacional a cinco afios de salud
mental de Afganistan y a la creacion de
unos sistemas de salud mental, como la
inclusion de esta en el Paquete Bésico de
Servicios Sanitarios y el Paquete Esencial
de Servicios Hospitalarios. Estos paquetes
los desarrolla el Ministerio de Salud Publica
y son respaldados por una coalicion de
donantes. El Grupo de Trabajo también esta
vinculado al programa nacional de asistencia
a las victimas de las minas y a los agentes
de proteccién en general, con indicadores
especificos de SMAPS incluidos en los articulos
sobre proteccion del Plan de Respuesta
Humanitaria de Afganistan y del Panorama
de las Necesidades Humanitarias de 2021.

Es imprescindible que actores locales
como los miembros de la comunidad,
voluntarios, lideres religiosos, lideres juveniles,
los trabajadores sanitarios y sociales del
distrito, el profesorado y los usuarios de los
servicios, estén plenamente involucrados
en el desarrollo y la implementacién de
las respuestas de SMAPS. Esta es la tinica
estrategia viable para el cambio cultural, la
sostenibilidad, la preparacion y la continuidad
del tratamiento y del apoyo cuando el
acceso humanitario y logistico constituye
un reto y la financiacion es limitada.

Sarah Harrison
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Salud mental y apoyo psicosocial en entornos urbanos

en Egipto

Nancy Baron

En contextos urbanos complicados, las
organizaciones deben redisefiar los modelos
de intervencion de SMAPS establecidos para
garantizar que los servicios sean accesibles
a los mas vulnerables y especificos para ese
contexto. No puede simplemente limitarse a
trasladar al contexto urbano intervenciones
disefiadas para el campamento.

Los refugiados en Egipto, como los de
todo el mundo, luchan por alcanzar una
calidad de vida adecuada. Los solicitantes
de asilo llegan a Egipto con la esperanza de
que su estancia sea temporal, de que ACNUR
se ocupe de ellos y de que les reasienten en
un pais occidental. Esta esperanza se reduce
rapidamente. ACNUR y sus socios cuentan
con recursos limitados y solo pueden dotar de
ayudar econdémica a un pequeno porcentaje
de personas vulnerables. Mientras tanto,
cada afio se reasienta a menos del 5 %.

Los Servicios Psicosociales e Instituto
de Formacién en El Cairo (PSTIC, por sus
siglas en inglés) se centran en ayudar a las
personas a descubrir qué pueden hacer para
ser autosuficientes en lugar de lamentarse
por la falta de recursos del sistema. Los
PSTIC se dirigen a los mas vulnerables de
entre las personas inscritas en el registro de
ACNUR, que incluye a personas sin hogar,
hambrientas, enfermas e incapaces de ser
autosuficientes; las que se enfrentan a la
violencia de género, comunitaria o familiar;
las que se sienten sobrepasadas por el peligro,
la desolacion y las experiencias traumaticas;
las que son marginadas o rechazadas; y los
enfermos cronicos, personas con discapacidad
y que sufren de mala salud mental'.

En su intento por asistir a las personas
en resolver sus problemas, los trabajadores
de esta organizacion les ayudan a gestionar
sentimientos como creer que uno merece
mas de lo que tiene y més que los demas,
la dependencia, la decepcion y la ira. Los
PSTIC se centran también en desarrollar la
capacidad de autoayuda de las familias; por
ejemplo, las actividades no estan disefiadas
solo para los nifios, sino que buscan aumentar
la capacidad de las familias de ayudar a sus
propios hijos. Cuando no hay familia, o esta
no puede dar apoyo, los PSTIC promueven

que las comunidades se responsabilicen de
asistir a sus miembros mas vulnerables.

“De la comunidad”

Los grupos de inmigrantes en contextos
urbanos suelen establecer comunidades
nacionales, tribales y religiosas que tienen sedes
fisicas con actividades regulares, miembros
designados y lideres electos. Los equipos de
los PSTIC son “de la comunidad” y, por tanto,
pueden acceder a ella. Mas de 160 de los 180
trabajadores de los PSTIC son refugiados,
solicitantes de asilo o migrantes de las
nacionalidades mas representadas en Egipto:
Eritrea, Etiopia, Somalia, Sudan del Sur, Irak,
Siria y Yemen. Los trabajadores viven en sus
respectivas comunidades y conocen de primera
mano los problemas, por lo que pueden ofrecer
intervenciones practicas acordes a la cultura

y al contexto en las lenguas habladas alli.

Los PSTIC no sustituyen, sino que
complementan, a los lideres comunitarios.
Respetan la autoridad de los lideres electos
y su influencia tradicional para resolver los
problemas. Sin embargo, los trabajadores
de los PSTIC si cuentan con formacién para
gestionar una serie de cuestiones en las que
a menudo los lideres comunitarios no tienen
experiencia. Gracias al trabajo conjunto de
los trabajadores de los PSTIC y los lideres
comunitarios a lo largo del tiempo, estos
tltimos han adquirido una mayor comprension
y nuevas habilidades para gestionar las
enfermedades mentales, el riesgo de suicidio,
el abuso de sustancias, las necesidades de
proteccion de la infancia y la proteccion de
las mujeres. Ellos identifican a las personas
en situacion de necesidad y pueden asistirles
de forma responsable o derivar los casos a los
PSTIC y a otros proveedores de servicios.

Los trabajadores de los PSTIC son
seleccionados en colaboracién con sus
comunidades urbanas. Muchos de ellos eran
lideres comunitarios antes de incorporarse a
los PSTIC. Conforman un equipo remunerado
de refugiados formados para ofrecer apoyo a
la SMAPS; no cuentan con oficinas y prestan
asistencia mediante visitas a domicilio y a
la comunidad con un enfoque basado en
llevar el “despacho en una mochila”.
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Estos trabajadores cuentan con escasa
formacion o experiencia previa en SMAPS.
Antes de ser contratados, eran docentes,
informaticos, abogados, agricultores, madres
amas de casa o empleadas del hogar. Se les
escoge por su personalidad, motivacion,
compasion y experiencia ayudando en sus
comunidades, mas que por su nivel educativo.
Se les dan conocimientos esenciales y
habilidades practicas de apoyo psicosocial
y se les ayuda a abrir su mente para que
puedan asistir a cualquier persona necesitada
sin discriminar. Aprenden ética profesional
y a aplicar los derechos humanos basicos
para dar apoyo equitativamente a mujeres,
anifios y a personas con necesidades
especiales, incluidas aquellas que tienen
diferencias de género o identidad sexual.

Como refugiados, los trabajadores de
los PSTIC han tenido pocas oportunidades
en Egipto, por lo que la mayoria agradecen
tener un trabajo que no solo les proporciona
unos ingresos, sino que ayuda a las personas
en situacion de necesidad y también les hace
ganarse el respeto de sus comunidades.

Sin embargo, trabajar en los PSTIC puede
suponer un desafio y ser agotador a nivel
emocional. Aunque sea beneficioso, el modelo
“de la comunidad” supone muchos retos.

En ocasiones, los trabajadores de los PSTIC
tienen que lidiar con conflictos entre la lealtad
ala comunidad y la ética profesional. Los
trabajadores estan sujetos a una supervision
individual, reuniones de equipo semanales y
sesiones mensuales de grupos de apoyo para
compartir sus retos personales y profesionales.
Con el fin de garantizar una total transparencia,
las comunidades también tienen la oportunidad
de presentar quejas sobre los trabajadores y

los servicios a través de lineas de atencion
telefénica y reuniones comunitarias.

Los problemas de los ciudadanos no
se limitan al horario habitual de atencién
al publico, y los servicios deben prestarse
cuando y donde se necesiten. Esto requiere la
cooperacion de los trabajadores y su aceptacion
de que sera fundamental una respuesta 24
horas al dia los 7 dias de la semana. Con
este modelo, es fundamental prestar mucha
atencion al cuidado del personal. Es importante
que los trabajadores se sientan seguros si
tienen que responder por la noche. En los
PSTIC, ningun trabajador responde solo a una
emergencia y se les ofrece apoyo emocional
durante y después de la misma, ademas
de elogiarles por el trabajo bien hecho.

La COVID-19
restringio
temporalmente las
actividades sobre
el terreno de los
trabajadores de los
PSTIC y les obligo
a prestar asistencia
por teléfono,

y aresponder

en persona

solo en caso de
emergencias

que pusieran en
peligro la vida de
alguien. En el pico
de la pandemia,
los trabajadores
de los PSTIC
solian llamar a

la gente a diario,
conscientes de lo estresados que estarian

todos debido a la pérdida de control sobre

su capacidad de ser autosuficientes, a la
incertidumbre de la situacion, al confinamiento
en casay ala pérdida de sus trabajos e ingresos.
Poco a poco, los trabajadores de los PSTIC

han podido volver a actuar sobre el terreno,
tomando precauciones para minimizar el
riesgo de infeccién. Los trabajadores llevan
mascarillas y se ponen de acuerdo con las
personas a las que visitan para que también

las lleven durante sus sesiones en casa. Para
los hogares en condiciones de hacinamiento,
los trabajadores ofrecen ahora cierta ayuda en
los centros comunitarios para refugiados.

Formacion de nuevos trabajadores de los PSTIC
durante la pandemia de la COVID-19, El Cairo.

Un enfoque de “ventanilla tinica”
Para satisfacer las necesidades de los mas
vulnerables, los PSTIC han aprendido que
deben trabajar en los cuatro niveles de la
piramide de intervenciones para los servicios
de salud mental y apoyo psicosocial en
emergencias establecida por el IASC? (véase
mas abajo). Por tanto, los PSTIC combinan
cuidadosamente la provision de los niveles
de intervencion con planes de accion
individualizados y complementan los servicios
ofrecidos por el Gobierno y otras entidades.

El apoyo social a través de la familia, los
amigos o la comunidad es la piedra angular
de cada plan de accién individualizado. Los
trabajadores de los PSTIC ayudan a las personas
a encontrar un sistema de apoyo seguro y a
desarrollar las capacidades y la responsabilidad
de dicho sistema. No se rechaza a nadie que
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pida ayuda a los PSTIC. Sus trabajadores

prestan asistencia y derivan a las personas

al servicio correspondiente y, cuando no hay
servicio posible, las escuchan y tratan con
amabilidad. Conscientes de que puede que los
mas vulnerables no sepan cémo pedir ayuda, los
trabajadores toman la iniciativa de llamar o tocar
ala puerta de alguien para ofrecerle asistencia
cuando les dicen que hay un problema.

Por ejemplo, una persona intenta suicidarse. Su
companera de piso llama a un trabajador refugiado
de los PSTIC que va a su casa y hace una evaluacion
inmediata. La mujer llora y dice que no quiere

morir, pero que se siente sola y asustada. Debido

a la COVID-19 perdi6 su trabajo y no puede pagar

el alquiler. El trabajador de los PSTIC se sienta

con ella 'y con su companera de piso y elabora un
plan de apoyo y proteccion. Hay un psiquiatra al
teléfono asesorando al trabajador y evaluando
telefonicamente a la cliente. Todos acuerdan que
estara segura en su casa con la proteccion de su
companera de piso y fijan una cita en la clinica
psiquiatrica para el dia siguiente. Los PSTIC le
ayudan a aliviar su malestar psicolégico inmediato
ofreciéndole vales de alimentos temporales y el pago
de su alquiler hasta que pueda encontrar un nuevo
trabajo.

Las intervenciones en el nivel 1 de
la pirdmide ofrecen ayuda practica para
reducir el malestar psicologico. Las lineas de
atencion telefénica de los PSTIC se anuncian
ampliamente. El personal de la linea de atencién
telefonica ofrece informacion y derivacion a los
servicios correspondientes, y se encarga de que
los trabajadores se desplacen inmediatamente
al domicilio de alguien cuando lo necesite.

La informacién inexacta a menudo es la
causante del malestar psicolégico. El Equipo
de Intercambio de Informacién comparte
informacién precisa en entornos comunitarios
informales. Para gestionar el malestar
psicologico provocado por la COVID-19,
los PSTIC aumentaron su intercambio de
informacion través de una pagina de Facebook
sobre SMAPS que funciona en seis idiomas®.
Un Equipo de Iniciativa para la Vivienda ofrece
una respuesta de emergencia para garantizar
una vivienda segura y asequible, mediar en
los conflictos con los arrendadores y ensefiar
a planificar las finanzas. Ademas, un Equipo
Médico de Defensa de la Salud ayuda a los
refugiados a acceder a la atencién médica
de urgencia, y hay enfermeras que también
prestan asistencia sanitaria a domicilio a las
personas que estan confinadas en cama.

Las intervenciones en el segundo, tercer
y cuarto nivel de la pirdamide de la SMAPS
incluyen un Equipo Psicosocial de refugiados
capacitados que evaltian las necesidades,
preparan planes individualizados y ofrecen
orientacién y mediacion en conflictos,
integracion en la comunidad, defensa,
acompafamiento y derivacion a otros servicios.
El equipo ofrece una gestion intensiva para
la proteccion de los menores y la familia,
mediadores para la violencia de pandillas,
actividades escolares para promover actividades
no violentas entre los chicos y grupos de juego
especializados para los nifios con necesidades
especiales y sus familias. Este equipo trabaja
para minimizar el estigma en la comunidad,
facilitar la integracion comunitaria y —mediante
visitas a domicilio— promover que se siga
el tratamiento de salud mental. Un Equipo
de Orientacién compuesto por orientadores
refugiados multilingiies ofrece asesoramiento
individual, de pareja y familiar a corto plazo,
mientras que el Equipo de Salud Mental,
formado por psiquiatras egipcios, acttia
junto a trabajadores psicosociales refugiados
para ofrecer psicoterapia y tratamiento
psiquiatrico en las clinicas de los PSTIC a
personas con enfermedades mentales graves.

Los entornos urbanos plantean muchos
retos para la prestacion de servicios de salud
mental y apoyo psicosocial a las poblaciones
desplazadas. En esos contextos, es necesario que
las intervenciones de SMAPS sean accesibles
para los mas vulnerables y estén disefiadas
para cada contexto especifico. El modelo urbano
basado en la comunidad de los PSTIC, que da
servicio 24 horas al dia los 7 dias de la semana,
se ha ganado el reconocimiento internacional y
su instituto de formacion internacional, Urban
Life*, ha acogido a alumnos procedentes de 15
paises para que se incorporen a la formacion
sobre el terreno. Las practicas desarrolladas
por los PSTIC que abordan los retos urbanos
en El Cairo pueden ofrecer clases a quienes
trabajan en centros urbanos de otros lugares.

Nancy Baron drnancybaron@pstic-egypt.org
Directora de los Servicios Psicosociales e Instituto de
Formacion en El Cairo (PSTIC) (un programa de Terre
des hommes)

1. Los PSTIC atienden mensualmente unos 2000 casos (8000
personas). http://pstic-egypt.org

2. IASC (2007) Guta sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en
Emergencias Humanitarias y Catdstrofes, pags. 11-13
bit.ly/IASC-MHPSS-guidelines-sp

3. www.facebook.com/RefugeesTogether/

4. www.urbanlifemhpss.com
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El sesgo cultural y la SMAPS

Joanne Michelle F Ocampo, Mhd Nour Audi y Mike Wessells

Los sesgos culturales pueden reducir la efectividad de los programas y causar graves perjuicios a

comunidades que ya son vulnerables.

La efectividad de los programas de salud
mental y apoyo psicosocial (SMAPS) para
aliviar la carga psicosocial y de salud mental
depende de multiples factores, entre ellos, la
relevancia sociocultural para la poblacion local'.
El sesgo cultural —que implica interpretar,
juzgar o actuar basandose en los propios
patrones culturales— puede tener un efecto
negativo sobre la relevancia sociocultural

y tener un impacto en todas las etapas de

los programas de SMAPS, incluidas las de
disefio, implementacién y evaluacion.

La prestacion de servicios de SMAPS a
personas afectadas por el conflicto sirio ha
estado repleta de desafios culturales, entre otras
la aplicacion transcultural de herramientas de
deteccion de traumas sin validacién local® Los
proveedores de servicios de salud mental en
el Libano consideraron que la cultura de los
refugiados era un “obstaculo” para descubrir los
trastornos psiquiatricos subyacentes. Ademas,
los profesionales de la salud mental consideraron
que las estrategias de los refugiados para
adaptarse a un entorno discriminatorio eran
deshonestas y que su comportamiento era
manipulador, y eso afectd a su capacidad de
establecer una relacion de confianza con ellos®.

El sesgo cultural en los programas
humanitarios de SMAPS no es nuevo. Durante la
guerra de Angola, muchas ONG occidentales se
centraron casi exclusivamente en el trastorno por
estrés postraumatico (TEPT). Durante uno de
los trabajos sobre el terreno llevados a cabo por
los autores a mediados de la década de 1990, los
nifios soldado informaron de que su principal
problema era su contaminacién espiritual por
los espiritus no vengados de las personas a las
que habian matado. Aunque los curanderos
tradicionales contaban con rituales de limpieza
para este problema especifico, los psicologos
y las ONG internacionales no trabajaron con
ellos como abordar este malestar espiritual o
para contextualizar de qué manera enfocar
esta preocupacion local, lo que limito el éxito
de los programas de SMAPS. Finalmente, se
acabaron incluyendo los rituales en el programa
de reintegracién y eso hizo que aumentara
significativamente la aceptacion de los antiguos
nifios soldado por parte de la comunidad.

Oportunidades perdidas y efectos
perniciosos

Aunque podria ser mas conveniente
implementar enfoques universalizados

de SMAPS, se corre el riesgo de limitar

su efectividad al pasar por alto elementos
contextuales fundamentales cuando se abordan
problemas que son realmente prioritarios para
las personas afectadas. Como consecuencia, los
programas de SMAPS podrian desaprovechar
importantes oportunidades de contribucion
ala salud y el bienestar de las comunidades.
En Filipinas, uno de los paises mas propensos
del mundo a sufrir desastres, las respuestas
humanitarias a las necesidades de SMAPS
suelen tener un enfoque limitado y prestar
poca o ninguna atencion a los modismos
filipinos para expresar el malestar psicologico;
0 a practicas locales y autdctonas que

podrian complementar la ayuda externa.

Omitir la contextualizaciéon de la SMAPS
en los entornos locales podria dar lugar a
que no se comprendieran lo suficiente las
necesidades de salud mental y las formas de
resiliencia de los individuos, los miembros
de las familias y la comunidad. Los
enfoques externos también podrian resultar
alienantes para la poblacién local, lo que
provocaria bajos niveles de aceptacion y de
uso del apoyo y los servicios de SMAPS.

Y lo que es mas preocupante, una
intervencion culturalmente inapropiada podria
perjudicar involuntariamente a la poblacién. La
cultura es un rasgo definitorio de la identidad
humana que nos confiere un sentido y acttia para
nosotros como forma de anclaje a este mundo.
Cuando personas de fuera imponen sus sesgos
culturales, las poblaciéon puede experimentar
marginacion o sentimiento de pérdida de
su dignidad e identidad, lo que reflejaria un
pernicioso patrén colonialista que trataria a la
poblacion local y sus culturas como inferiores.

Es importante reconocer que los
perjuicios del sesgo cultural no siempre
son deliberados. Los actores humanitarios
inevitablemente llevan sesgos culturales a las
conversaciones individuales con los miembros
de la comunidad, a las reuniones con las
organizaciones de base y a las conferencias
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con las organizaciones internacionales. Esto
puede verse exacerbado por el relativo poder
que poseen (y que ignoran que tienen), en
ocasiones, los actores humanitarios. Al tener
poco poder y temer por su supervivencia,
las personas afectadas por el conflicto
pueden reorientar sus creencias o remodelar
sus identidades de forma potencialmente
perniciosa, solo por encajar en el prisma
cultural de una organizaciéon humanitaria.
Dentro de la SMAPS, el sesgo cultural se
produce sobre todo a través de la imposicion
de supuestas categorias universales, estudios
y tratamientos estandarizados (derivados
de Occidente) que no tienen en cuenta
adecuadamente otras culturas y contextos. Este
enfoque, que a menudo se lleva a cabo con la
excusa de ser una practica con base empirica,
presupone que las interpretaciones, origenes,
sintomas y repercusiones de las necesidades
de SMAPS, como la depresion y el TEPT, son
comunes a todas las culturas y pueden tratarse
mediante las mismas intervenciones. Esta
presuposicion es cuestionable, al igual que la
suposicion paralela, a menudo técita, de que lo
que culturalmente definimos como dolencias
y estrés no merecen especial atencion. Este
enfoque predominante basado en aplicar
el mismo modelo para todo el mundo se ha
generalizado de forma inapropiada para
las poblaciones del ambito humanitario.

Abordar los sesgos culturales
Prestar atencién y tomar conciencia
sistematicamente de las creencias y practicas
culturales propias y ajenas podria ser importante
para poner en practica el principio de “no
dafiar”. Una contextualizacion mas exhaustiva
de las intervenciones de SMAPS ayudaria a
reconocer y respaldar la dignidad y la identidad
de la gente en momentos de extrema necesidad.
Aunque no hay una solucién rapida para reducir
los sesgos culturales en los programas de
SMAPS, si existen algunas estrategias ttiles.
Para una organizaciéon: En primer lugar,
recabar pruebas acerca de las repercusiones
de los sesgos culturales en los programas
de SMAPS. Evaluar como han influido
potencialmente los sesgos culturales en la puesta
en marcha de programas de SMAPS, tanto en el
pasado como en el presente, y en la poblacion a
la que iban dirigidos. Emplear distintos recursos
para adquirir conocimientos, como las encuestas
de evaluacion de los trabajadores de la salud
mental, los grupos focales con los participantes
de los programas y los grupos consultivos de

la comunidad. En segundo lugar, evaluar y
desarrollar continuamente la humildad cultural
y las habilidades pertinentes de los trabajadores
en SMAPS. Dar importancia a abordar los
sesgos culturales —durante el proceso de
seleccion y a lo largo del despliegue de los
trabajadores en SMAPS— y plantearse llevar a
cabo sesiones de reflexion en profundidad acerca
de este tema cuando se evaltien los programas;
incluir tanto a los trabajadores internacionales
como a los nacionales, y ser conscientes de la
disparidad y desigualdades del poder local.

Para un programa: Permitir un proceso
iterativo para la adaptacion cultural de los
programas de SMAPS en curso. Apoyar la
participacion local en las intervenciones de
SMAPS a lo largo de todas las etapas del
programa, colaborando con los curanderos
locales, las organizaciones de base y
los trabajadores locales en SMAPS.

Para un trabajador en SMAPS: Intentar ser
capaz de reflexionar acerca de los problemas
provocados por la falta de respeto y la
marginacion cultural. Analizar como mejorar
sistematicamente su programa mediante
la inclusion de aspectos culturales que no
sean perniciosos y que puedan contribuir al
bienestar y a la resiliencia, aunque no encajen
en los esquemas predominantes de la SMAPS.
En general, trabajar con humildad cultural.
Apreciar los conocimientos, recursos y conceptos
que la gente tiene de su propia cultura, del
contexto actual y los problemas a los que se
enfrenta, y reflexionar sobre los limites de
los conocimientos de las personas de fuera.

Cuestiones criticas
Con un profundo aprecio por las diferencias
culturales, deberiamos valorar cémo equilibrar
mejor los puntos de vista y los enfoques
culturales locales con los enfoques extranjeros
o universalizados en el ambito de la SMAPS. La
busqueda de un equilibrio dependera también
de los recursos disponibles, del mandato del
organismo, del clima politico y de muchas
otras cuestiones. Pero estas complejidades
pueden ser un productivo trampolin para la
continua reflexion, aprendizaje y adaptacion.
Otro tema fundamental para los
profesionales de la SMAPS es como evitar
causar dafos involuntarios. Resulta de ayuda
asumir que cada cultura tiene una mezcla de
aspectos positivos y negativos que promueven
o menoscaban la salud y el bienestar de
las personas. Entender eso ayudara a los
trabajadores humanitarios a evitar apoyar
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practicas perniciosas y a interactuar con

las practicas y recursos culturales positivos

y a reforzarlos. Del mismo modo, se debe

tener cuidado con el simbolismo cultural,

siendo sensibles, por ejemplo, a cuestiones

de lenguaje y traduccion, al tiempo que

se priorizan los enfoques occidentales, y

con limitar los modismos culturales para

expresar el malestar psicoldgico a categorias

occidentales sin una justificacion adecuada.
Una tercera cuestion a tener en cuenta es

de qué forma influyen las estructuras de poder

locales en los debates sobre qué enfoques

locales son valiosos, o incluso culturalmente

apropiados. Interactuar ciegamente con

los interlocutores culturales sin valorar las

dinamicas de poder a nivel local podria ofrecer

una imagen distorsionada de las creencias

y practicas autdctonas. Lo mds importante

es tener en cuenta la realidad de que los

actores humanitarios internacionales pueden

interactuar de una manera que en si misma

afecte, refleje o defina las dinamicas de poder

e influencia a nivel local. Es fundamental que

los trabajadores externos en materia de SMAPS

y los organismos a los que estén adscritos

intenten entender los matices de las estructuras

de poder locales y aprender de la gente, incluso

de quienes viven al margen de la sociedad que

rara vez tienen voz o influyen en las decisiones

o acciones clave. Las acciones que respaldan

el uso discriminatorio del poder a nivel local

pueden aumentar las necesidades de SMAPS.
Abordar los sesgos culturales tiene

poderosas implicaciones para la dignidad,

la identidad y el bienestar de la gente, y

afecta a la calidad y a la implementacion

de los programas de SMAPS en entornos
humanitarios. En un momento en el que hay
presiones para la descolonizacion y también
fuertes presiones institucionales y por parte

de los donantes, que instan a ajustarse a los
enfoques estandarizados (occidentales), sigue
siendo muy necesario mejorar la integracion y la
contextualizacion de los programas de SMAPS
en los enfoques culturales locales, de manera
que se obtengan mejores resultados y se impulse
nuestro compromiso colectivo con el bienestar
humano y la responsabilidad humanitaria.

Joanne Michelle F Ocampo
Jjoannemichelle.ocampo®@columbia.edu

Estudiante de doctorado, departamento de Poblacion
y Salud Familiar, Universidad de Columbia

Mhd Nour Audi

nour.audi@columbia.edu @Nour_Audi

Estudiante de doctorado, departamento de Poblacion
y Salud Familiar, Universidad de Columbia

Mike Wessells mgw2106@columbia.edu
Profesor, departamento de Poblacién y Salud
Familiar, Universidad de Columbia
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La importancia del bienestar docente para la salud mental
de los alumnos y los sistemas educativos resilientes

Danielle Falk, Paul Frisoli y Emily Varni

Los docentes desempenan un papel primordial a la hora de aportar SMAPS a sus alumnos
y de mantener unos sistemas educativos resilientes; para que puedan seguir haciéndolo es

fundamental respaldar su propio bienestar.

En contextos de conflicto y desplazamiento
forzado, la educacion ofrece aptitudes para
sobrevivir y mantenerse. Las escuelas formales
y no formales son lugares importantes en los
que prestar salud mental y apoyo psicosocial
(SMAPS) a los nifos y jovenes afectados, y

los docentes son la pieza clave de esta labor.
Sin embargo, los mismos docentes que se

encuentran en contextos de emergencia,
crisis cronicas y recuperaciéon temprana

solo reciben un apoyo minimo, si es que lo
hacen, en cuanto a SMAPS, y tampoco se les
proporciona un desarrollo profesional inicial
y continuo para atender a sus alumnos de
forma segura. Esto puede deberse a que la
idea del bienestar docente sigue siendo vaga
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y a que las intervenciones que lo respaldan
son incipientes, lo que contribuye a que la
SMAPS que reciben sea inadecuada.

El Marco Conceptual de la Iniciativa de
Investigacion sobre la Equidad en la Educacion
para el Bienestar de los Docentes en Contextos
de Recursos Escasos, Crisis y Conflictos' (al que
nos referiremos en este articulo como Marco
Conceptual) ofrece una estructura para evaluar
las necesidades de SMAPS de los docentes,
disefar y probar la eficacia de politicas y
programas que satisfagan estas necesidades y
mejoren su bienestar. Las recomendaciones que
acompanian al Marco Conceptual son medidas
funcionales para que los responsables de la
formulacién de politicas y los profesionales
mejoren el bienestar de los docentes y garanticen
que los sistemas educativos sean resilientes,
en beneficio de las necesidades de SMAPS
tanto del profesorado como del alumnado.

El bienestar docente es especifico de
cada contexto y abarca la forma en que los
profesores se sienten y funcionan en su puesto
de trabajo. Hay cuatro conceptos basados en
los resultados que son de vital importancia
tener en cuenta a la hora de medir el bienestar
del profesorado: su autoeficacia (la creencia de
que son capaces de conseguir los resultados
deseados para sus alumnos); el estrés laboral
y el desgaste; la satisfaccion laboral y la
competencia socioemocional®. En nuestro
Marco Conceptual, aplicamos un enfoque
socioecologico para identificar cuatro niveles de
apoyo al bienestar docente: individual, escolar,
comunitario y nacional-regional-mundial.

Este enfoque es especialmente pertinente
para los docentes que trabajan en situacion de
conflicto y de desplazamiento forzado por los
diversos papeles que desempefian dentro y
fuera de la escuela. Por ejemplo, los docentes
suelen actuar como trabajadores parasociales
para los nifios y jovenes, o como lideres de su
comunidad, debido a su respetado papel de
educadores. Un marco socioecolégico amplio
reconoce los entornos interrelacionados, las
interacciones y las relaciones que contribuyen
al bienestar de los docentes, y puede ofrecer
orientacion acerca de los multiples puntos

de intervencion que los profesionales y los
responsables de la formulacién de politicas
pueden tener en cuenta a la hora de disefiar

e implementar programas y politicas de
SMAPS sostenibles y adecuadas a cada
contexto para respaldar el bienestar docente.

Las recomendaciones que figuran a
continuacion se ajustan a las conclusiones en

las que se basa el Marco Conceptual y a las
Normas Minimas de la Red Interagencial para
la Educacién en Situaciones de Emergencia’.

Apoyo individual: el reconocimiento y

la valoracion de los diversos petfiles de
docentes

Los factores que tener en cuenta en lo que
respecta a las caracteristicas individuales

de los docentes son el género, la situacion

de desplazamiento, el nivel educativo, los
mecanismos para lidiar con su circunstancia,

la situacion laboral, la experiencia docente, el
conocimiento de los contenidos y la competencia
cultural. Estos factores pueden servir de guia
para llevar a cabo una rapida evaluacion de

las necesidades para entender los perfiles del
profesorado y las comunidades en las que
trabajan; al mismo tiempo que deberian servir
de base a los programas y las politicas de
desarrollo profesional docente de manera que
se tengan en cuenta las aptitudes y los puntos
fuertes inherentes a ellos. Adoptar un enfoque
“basado en activos” como este puede ayudar

a fomentar la autoeficacia y la satisfaccion
laboral de los docentes, lo que contribuiria a

su bienestar general. Este enfoque es también
fundamental a la hora de impartir formacién
sobre las intervenciones en SMAPS que los
profesores llevaran a cabo con sus alumnos, ya
que la eficacia y la calidad de esas intervenciones
dependeran, al menos parcialmente, de su
propio bienestar. El desarrollo profesional
docente puede aportar herramientas especificas
para adultos, como la conciencia plena o
mindfulness, la gestion del estrés y estrategias
de autocuidado que los profesores pueden
practicar para ayudarse a si mismos, y luego
adaptar los enfoques a sus alumnos. Esta

forma de funcionar les permite apoyarse en su
propia competencia socioemocional, reducir
sus propios niveles de estrés y conformar unos
comportamientos y estrategias socioemocionales
que sean efectivos para sus alumnos.

El apoyo escolar: invertir en las relaciones
entre iguales y en los entornos de proteccion
Tanto la cultura escolar como la seguridad y los
recursos influyen en el bienestar del profesorado
y en su capacidad para ofrecer a los alumnos
una SMAPS efectiva. Los cuatro factores que
hay que tener en cuenta a nivel escolar son

las relaciones entre profesores y alumnos,

las relaciones entre iguales, el liderazgo y los
recursos escolares. Los responsables de la
formulacién de politicas podrian desarrollar
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unos estandares nacionales en torno a cual seria
una ratio equitativa de alumnos por profesor, de
la justa distribucion de las clases entre docentes
y del material didactico adecuado para las
escuelas. Los responsables de la formulacion de
politicas y los profesionales deberian trabajar
juntos para garantizar que estos estandares

se pongan en practica, especialmente en
contextos de desplazamiento forzado en los

que podria haber afluencia de estudiantes y
escasez de profesores, ademas de unas limitadas
infraestructuras y recursos escolares.

Los factores a nivel escolar también sirven
de guia para las politicas y los programas de
desarrollo profesional docente, en particular
para los destinados a los lideres escolares,
quienes desempefian un papel central en la
promocioén de una cultura escolar positiva y de
la colaboracion entre iguales. Los profesionales
podrian disefiar un desarrollo profesional para
los directores, los inspectores del Ministerio
y los supervisores que incluyera estrategias
concretas para crear escuelas seguras y
enriquecedoras que ofrezca oportunidades para
demostrar un liderazgo positivo y que respalde
a los lideres escolares en la creacién de unos
sistemas de gestion escolar participativos que
eleven la voz del profesorado en la toma de
decisiones escolares. En el caso de los directores,
el desarrollo profesional docente podria
centrarse en estrategias de cultivo de relaciones
entre iguales y en las comunidades para que
el profesorado pueda compartir sus practicas.
La colaboracion de los docentes ayudaria a
mejorar los resultados que contribuyen al
bienestar y a reducir el estrés y el agotamiento.

Tanto respaldar estos resultados como
disminuir al mismo tiempo el estrés y el
desgaste resulta especialmente critico por
los muchos papeles adicionales que los
docentes desempefian para sus alumnos en
contextos de desplazamiento forzado, como el
de orientadores y trabajadores parasociales.

Los profesionales y los encargados de la
formulacién de politicas deben reconocer estos
distintos roles e implementar unos enfoques
integrados y que lleguen a todos los ambitos
de la escuela y que doten al profesorado de
los conocimientos y aptitudes necesarios para
detectar los signos de malestar psicoldgico
entre el alumnado y responder ante ellos.

Los profesionales podrian trabajar en los
sectores de la educacioén y la proteccion de

la infancia para reforzar los mecanismos de
derivacion y seguimiento de las cuestiones
que afecten a la proteccion de la infancia y

la SMAPS en la escuela y la comunidad. Los
responsables de la formulacion de politicas y
los profesionales deberian garantizar también
que quienes lideran las escuelas y las oficinas
de educacién de cada distrito reciben formacion
profesional para establecer y utilizar las vias

de derivacion para los docentes y demas
personal educativo, y para los menores que
requieran de unos servicios especializados.

El apoyo comunitario: reforzar las alianzas
El contexto es crucial para entender y responder
a las necesidades de SMAPS del profesorado.
Los tres factores a nivel comunitario —el
acceso a las necesidades basicas; el respeto y
el reconocimiento; y la responsabilidad y el
deber— sirven de guia a los profesionales y a
los responsables de la formulaciéon de politicas
para entender el contexto comunitario y la
relacion de los docentes con los miembros de
la comunidad. Mapear los riesgos y recursos
de una comunidad puede ayudar a identificar
las estructuras formales e informales, los
recursos y los individuos que pueden suponer
un activo o un obstaculo para la SMAPS.
Es especialmente importante entender
hasta qué punto son capaces los docentes
de satisfacer sus necesidades basicas de
alimentacion, agua, alojamiento, transporte
y seguridad. En contextos afectados por
conflictos, la evaluacion de los riesgos para la
seguridad fisica es fundamental porque las
escuelas y el profesorado suelen ser objeto
de ataques. Las amenazas reales y percibidas
de violencia pueden aumentar el estrés y
el agotamiento de los docentes, por lo que
habria que esforzarse por garantizar que haya
mecanismos contextualmente relevantes y
sensibles con su situacion para que profesores
y alumnos puedan denunciar las amenazas
a su bienestar fisico, social y emocional.
También es fundamental tener en
cuenta como son las relaciones de los
docentes con los miembros de la comunidad,
especialmente con los cuidadores de sus
alumnos. El establecimiento de unas relaciones
positivas supone un enfoque importante
y, a menudo, infrautilizado para satisfacer
las necesidades de SMAPS del profesorado
respecto al aumento de su satisfaccion en
el trabajo, su competencia socioemocional,
y la disminucion del estrés laboral. Para
mejorar estas relaciones, los profesionales
pueden constituir Asociaciones de Padres y
Profesores y Comités de Gestion Escolar e
impartirles formacion sobre la importancia
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Un maestro de primaria da clase en el campo de refugiados de Makpandu, en el
estado de Ecuatoria Occidental (Sudan del Sur), donde los padres han ayudado a

construir nuevas aulas para su masificada escuela.

de la educacion y del papel de los docentes, y
movilizar a sus miembros para que presten
apoyo en tareas no docentes en la escuela.

El apoyo nacional-regional-mundial:
priorizar el bienestar del profesorado en la
politica y la practica

El potencial para mejorar el bienestar de los
docentes, asi como para aumentar su grado
de fidelizacion, mejorar la paridad de género
y promover la inclusion entre los colectivos
infrarrepresentados en la profesion, puede
aumentar con intervenciones relacionadas
con cinco factores de caracter politico:

la gestion del profesorado, el derecho al
trabajo, la compensacion, el desarrollo
profesional docente y la acreditacion.

A nivel nacional, los encargados de la
formulacién de politicas podrian incluir las
politicas de gestion del profesorado en los
planes del sector educativo como medidas de
preparacion para responder a las crisis y los
desplazamientos (por ejemplo, el despliegue
rapido o la seleccién y contratacion de docentes
en zonas de alta necesidad). Estas politicas
deberian promover la equidad de género y
la inclusion de los docentes desplazados y
de otras comunidades infrarrepresentadas.

La pandemia de la COVID-19 ha puesto de
relieve el papel indispensable del profesorado
y aumentado los riesgos a los que se enfrentan
durante el desempefio de su labor. Muchos
Gobiernos nacionales, en especial aquellos
que acogen a un gran numero de refugiados o
desplazados internos, han incluido la SMAPS
para el profesorado en sus planes nacionales
de respuesta a la COVID-19 (como Uganda,
Colombia y Nigeria). Para llevar a la practica
estos planes, los profesionales y encargados de

la formulacién de politicas podrian
utilizar el Marco Conceptual
como guia para las conversaciones
politicas, en la identificacion de
los puntos de intervencion para
fomentar el bienestar docente
y para seleccionar los factores
con base empirica que midan el
impacto de las intervenciones.

Pero mas alla de los planes
de respuesta a la COVID-19, los
encargados de la formulaciéon de
politicas deben institucionalizar
el apoyo al bienestar docente
y ala SMAPS en las politicas
educativas permanentes mediante la
colaboracién en los presupuestos y
la financiacion de los ministerios de Educacion,
Sanidad y Finanzas. Por ejemplo, estos
ministerios podrian colaborar en el presupuesto
y la financiacion de los equipos de proteccion
personal y las medidas de salvaguardia para los
centros educativos, y en los costes formativos
para las evaluaciones comunitarias de la
SMAPS o en el establecimiento de programas
de SMAPS en las escuelas. En contextos de
desplazamiento forzado, el Ministerio del
Interior también deberia estar incluido para
garantizar que los docentes que sean refugiados
y desplazados internos tengan acceso a los
mismos servicios que sus companeros no
desplazados. A nivel regional, sobre todo en
las zonas afectadas por el desplazamiento
forzado, los responsables de la formulacion
de politicas podrian reforzar o establecer
marcos regionales para promover la inclusion
de los docentes desplazados y retornados
en los sistemas educativos nacionales; esto
ayudaria a garantizar que dichos docentes
desplazados tuvieran acceso a indemnizaciones
y prestaciones, derechos basicos y proteccion
para empleados, todo lo que contribuye a
apoyar su bienestar. Un ejemplo de politica
regional que da prioridad a las necesidades
de SMAPS y de bienestar de los docentes
desplazados y de los de la comunidad de
acogida es la Declaracion de Yibuti, adoptada
por la Autoridad Intergubernamental para
el Desarrollo en el Cuerno de Africa®.

A nivel mundial, los profesionales, los
responsables de la formulaciéon de politicas,
los donantes y los investigadores deberian
conseguir mas testimonios del bienestar
docente en los entornos afectados por los
conflictos y por el desplazamiento forzado, y
conseguir que se preste mas atencion y apoyo
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al profesorado en estos contextos. Las partes
interesadas en la educacion a nivel mundial
deberian colaborar con los profesores que
trabajan en estos entornos en busca de ejemplos
de buenas practicas que sirvan de apoyo

para el bienestar docente y para satisfacer

sus necesidades de SMAPS. Por altimo, las
partes interesadas en la educacion deben
servir de altavoz al profesorado y hacer que
se les escuche incluyéndoles en aquellos foros
locales, regionales e internacionales en los
que se debata acerca del bienestar docente

y de las politicas y programas de SMAPS.

Conclusion

Proporcionar SMAPS al profesorado, a

los nifios y a los jovenes afectados por los
conflictos y los desplazamientos forzados

es una responsabilidad colectiva de la
comunidad educativa a nivel mundial.
Aunque los docentes sean los encargados de
identificar y responder a las necesidades de
SMAPS de sus alumnos, no podemos esperar
que lo hagan solos. Es necesario priorizar el
bienestar docente en las politicas, las practicas

y la investigacion en materia de educacion
si queremos crear unos sistemas educativos
que promuevan la salud socioemocional
del profesorado y de los estudiantes,
conseguir que los docentes no abandonen
la profesion y que les permita impartir una
educacién segura y equitativa, incluyendo
SMAPS, para todos los nifos y jovenes.
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Una SMAPS sensible con la fe para los profesionales

humanitarios

Leonie Harsch, Corrie van der Ven y Olivia Wilkinson

La fe y la espiritualidad son parte de la identidad y la vida cotidiana de muchas personas, y la
sensibilidad hacia dicha fe forma parte de una prestacion de SMAPS integral y centrada en las

personas en contextos humanitarios.

La salud mental y el apoyo psicosocial (SMAPS)
en la respuesta a las emergencias humanitarias
tiene que ver con las visiones del mundo,

las practicas de sanacion y el lenguaje de las
personas a las que se pretende ayudar. La fe

es un factor que influye en la capacidad de
muchas personas y comunidades para afrontar
los retos psicosociales; para muchas personas,
por ejemplo, enterrar a sus seres queridos segtin
los rituales de su fe es importante para poder
pasar el duelo. Por ello, la Guia sobre Salud Mental
y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias

y Catdstrofes del Comité Permanente entre
Organismos (IASC, por sus siglas en inglés)
insta a los actores humanitarios a contar con

los recursos, colectivos y lideres religiosos

y espirituales locales en sus programas
habituales'. Por eso, también fue tan efectiva la
integracion de las practicas y lideres religiosos

en los procedimientos operativos estandar
durante la respuesta al ébola de 2014-2015 en
Africa Occidental, por poner un ejemplo?.

El desarrollo de una respuesta humanitaria
sensible con la fe empieza por reconocer que las
practicas religiosas, como la oracién, pueden ser
un elemento de apoyo psicosocial que deberia
complementarse, en lugar de sustituirse, con
otras formas de SMAPS. Los profesionales
de la ayuda humanitaria pueden adoptar un
enfoque sensible con la fe, con independencia
de la suya propia o de la identificacion de
su organizacion con una tradicion religiosa.

La sensibilidad con la fe tiene que ver con
la de las personas a las que uno ayuda®.

A pesar de los importantes compromisos
politicos*, muchas organizaciones humanitarias
y de desarrollo dudan a la hora de tener o no en
cuenta lo suficientemente aspectos relacionados
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con la fe en el disefio de sus programas o de si
considerar a los actores religiosos locales como
posibles socios para colaborar en cuestiones
de SMAPS. Los profesionales tienden a evitar
las cuestiones relacionadas con la fe por miedo
a que esto pueda interferir con los principios
humanitarios de neutralidad e imparcialidad.
De hecho, ser sensible con la fe no siempre es
sencillo en la practica. Por lo que, ;con qué
enfoque deberiamos conjugar la fe y la SMAPS
en la planificacion y en la implementacion

de unas respuestas psicosociales sensibles
hacia la espiritualidad que no vaya en

contra de los principios humanitarios?

La sensibilidad religiosa en la practica

Para ayudar a los profesionales de la SMAPS

a superar algunos de los obstaculos y disipar

dudas, se ha desarrollado una herramienta

de formacion en linea sobre la respuesta

humanitaria sensible con la fe y centrada

en la SMAPS, en la que se destacan las

oportunidades, los retos y las medidas practicas

a seguir®. La formacién —lanzada en junio

de 2020— es fruto de la colaboracion entre

la ACT Alliance, Islamic Relief Worldwide,

la Joint Learning Initiative on Faith and

Local Communities, la Federacion Luterana

Mundial y el laboratorio de aprendizaje

DanChurchAid Learning Lab. La formacién

completa apenas dura unas dos horas.
Adoptar un enfoque sensible con la fe

en la SMAPS significa aprender a entender

las necesidades y los recursos espirituales

y religiosos de las personas, asi como el

papel de las comunidades religiosas en las

respuestas a las emergencias humanitarias.

Esto también implica reflexionar sobre la

postura, los conceptos y los sesgos propios

y de la organizacion a la que uno pertenece

con respecto a la fe. A continuacion, se

describen cinco recomendaciones clave para

los profesionales (en especial para los que

pertenecen a organismos internacionales) que

deseen hacer la SMAPS mas sensible con la fe:

Incluir la fe en las evaluaciones: Hay que tener
en cuenta la informacién acerca de las creencias
religiosas, las practicas, las actividades de

los colectivos religiosos y los lugares de culto
que sean relevantes para la salud mental y el
bienestar psicosocial de la comunidad afectada.
(Cémo ven la crisis, cdomo explican el malestar
psicoloégico y en qué términos hablan de cémo
lo afrontan? ;Qué factores espirituales influyen
en su bienestar? ;Qué conceptos religiosos les

son de ayuda para responder a los retos a los
que se enfrentan? Los recursos elaborados por
ACNUR acerca del contexto sociocultural, los
conceptos y las practicas de sanacion relativas
a la salud mental y el bienestar psicosocial

de comunidades de refugiados especificas
muestran como se puede documentar esa
informacion®: realizando evaluaciones de una
forma participativa que incluya también las
perspectivas de las comunidades religiosas
locales; debatiendo los problemas de salud
mental con los representantes de diferentes
tradiciones religiosas para entender cémo
influyen los conceptos teoldgicos en la

forma en que las personas dan sentido

a los retos al respecto y los afrontan.

Vincular los programas con las creencias y
practicas de la poblacion: Es necesario disefar
los programas de SMAPS basandose en las
creencias, practicas, rituales y actividades a
nivel local que forman parte de las estrategias
existentes de resolucion de problemas en cada
comunidad. Entre ellas, se podria incluir la
oracion, la lectura de las escrituras y los rituales
de duelo (incluidas las actividades colectivas).
En Gaza, los orientadores de Islamic Relief
Palestine utilizan referencias a las practicas
religiosas de las personas que participan

en las sesiones psicosociales grupales como
punto de partida para introducir el tema a
debatir cuando sea pertinente en funcién de

su relacion con la fe. Por ejemplo, sefialan los
efectos similares que tienen la meditacion y

la practica de la oracién como técnicas para
gestionar el estrés. Vincular un tema con

otras ideas familiares lo hace més cercano.

Colaborar con los actores religiosos locales:
Hay que contar con ellos, incluyendo a los
lideres de las mujeres y los jovenes (cuyo
papel a menudo es informal), y basando las
alianzas en una participacion significativa

en la toma de decisiones conjunta, en el
aprendizaje mutuo y en el intercambio de
conocimientos. Los especialistas en SMAPS
pueden formar a los lideres religiosos locales
en materia de principios psicosociales clave,
hablar con ellos acerca de los casos en los que
la terapia podria ser de mas ayuda que el apoyo
espiritual, o informarles sobre los servicios de
SMAPS para que puedan derivar a quien lo
necesite. Establecer mecanismos de derivaciéon
bidireccionales puede facilitar el acceso a

la atencion espiritual y religiosa a través de
imanes, pastores y curanderos religiosos o
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tradicionales junto con el acceso a la atencion
psicoldgica y social. Por ejemplo, la Cruz Roja
Americana dirige un programa de Cuidado
Espiritual en medio del Desastre en colaboracion
con lideres religiosos locales que cuentan con
formacion en primeros auxilios psicoldgicos’.

Abordar las practicas potencialmente
perniciosas vinculadas a la fe: Determinados
conceptos teoldgicos pueden ser la base de un
encuentro inefectivo e inapropiado, o utilizarse
para legitimar practicas perniciosas. Ejemplos
de ello son el confinamiento como tratamiento
de una enfermedad mental cuando se considera
un problema espiritual en vez de sanitario; o la
inapropiada vinculacién de los desastres con el
pecado o el karma. Responder a los mecanismos
negativos de resolucién de problemas no
significa separar la fe de la salud mental o
tratar de convencer a las personas de que
abandonen sus creencias, sino que, en su lugar,
los agentes deberian hacer que tanto los lideres
como las personas vulnerables de diferentes
géneros y edades participen en la evaluacién
del impacto de las creencias religiosas sobre la
salud mental y en la identificacion de practicas
potencialmente perniciosas. Después de esto,
se deberia promover el didlogo entre los lideres
religiosos, los pensadores religiosos locales
bien informados y la comunidad local en torno
a las normas sociales y las interpretaciones

en las que se basan, y proporcionarles una
formacion y recursos adecuados que sirvan para
respaldar un proceso de reflexion y cambio.

Interactuar con la fe de manera que se respeten
los principios humanitarios: Se podria
percibir que la sensibilidad hacia la fe entra

en conflicto con los principios humanitarios
de imparcialidad y neutralidad, ya que esta
altima insta a no adscribirse a una fe porque
eso se relaciona con la politica del conflicto,

y la imparcialidad reivindica la necesidad

de evitar los prejuicios, la discriminacion

y el proselitismo basados en la adscripcion
religiosa. Pero en ninguno de los dos casos
puede significar ignorar y evitar la religion. Al
mismo tiempo que se reivindica la necesidad
de seguir siendo neutral e imparcial, es posible
ser sensible con las creencias y practicas propias
de una persona. Apoye las practicas religiosas
si la persona a la que presta asistencia se lo
solicita, como unirse a ella en la oracion (si

lo considera apropiado), pero no fuerce una
practica religiosa no solicitada. Deje espacio
para estas peticiones sin forzar la situacion.

Hacia una respuesta localizada

Un enfoque sensible con la fe sitta a las
personas y a las comunidades afectadas por
los conflictos y desastres —y sus derechos,
necesidades y dignidad— en el centro de

la respuesta de SMAPS, porque ayuda a
adaptar la asistencia a su contexto social

y cultural especifico del que ella también
forma parte. Ademas, la colaboracién con

las comunidades y actores religiosos puede
contribuir a reforzar el papel de los actores
locales en el sistema humanitario, lo que
facilitaria que el apoyo viniese dirigido por
la comunidad y que se integrara la asistencia
en las estructuras existentes. Asi pues, los
programas y alianzas sensibles a la fe son
aspectos importantes de la localizacion de la
ayuda y también, por tanto, de un proceso de
reforma mas amplio del sistema humanitario.

Leonie Harsch leonie.harsch@mercator-fellows.org
@LeonieHarsch

Exinvestigadora invitada, Joint Learning Initiative on
Faith and Local Communities

Corrie van der Ven
c.vanderven@protestantsekerk.nl

Oficial de Programa, Kerk in Actie; exdirectora de
Programa de Religion y Desarrollo, ACT Alliance

Olivia Wilkinson olivia@jliflc.com @OliviaWilk
Directora de Investigacion, Joint Learning Initiative on
Faith and Local Communities

1. IASC (2007) Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial
en Emergencias Humanitarias y Catdstrofes
bit.ly/TASC-MHPSS-guidelines-sp

2. Winiger F (2020) ““More than an intensive care phenomenon’:
Religious communities and the WHO Guidelines for Ebola and
Covid-19”, Spiritual Care 9(3)
https://doi.org/10.1515/spircare-2020-0066

3. Véase también el niimero 48 de RMF sobre La fe y las respuestas
al desplazamiento www.fmreview.org/es/fe

4. Como la Partnership Note on Faith-based Organizations, Local Faith
Communities and Faith Leaders (Nota de alianza con organizaciones
confesionales, comunidades religiosas locales y los lideres
religiosos) emitida por ACNUR en 2014
bit.ly/UNHCR-faith-partnership-note-2014

y el Pacto Mundial sobre los Refugiados de 2018
www.unhcr.org/ger/GCR_English.pdf

5. Se puede acceder libremente a la formacion en
www.fabo.org/act/fshr. La formacion se basa en: Federacion
Luterana Mundial e Islamic Relief Worldwide (2018) A faith-
sensitive approach in humanitarian response: Guidance on mental
health and psychosocial programming
bit.ly/IRW-LWF-faith-sensitive-MHPSS-2018

6. Tay AK, Islam R, Riley A, Welton-Mitchell C, Duchesne B, Waters
V, Varner A, Silove D and Ventevogel P (2018) Culture, Context and
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and psychosocial support programmes for Rohingya refugees, ACNUR
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La fe y la SMAPS entre las desplazadas musulmanas
Kathleen Rutledge, Sandra Iman Pertek, Mohammad Abo-Hilal y Atallah Fitzgibbon

Dado que la identidad, las practicas y las creencias religiosas tienen un profundo impacto sobre
la salud mental, la sensibilidad religiosa es esencial en el ambito de la ayuda y la SMAPS.

“La oracién era lo que me ataba a la vida”.
“Mis necesidades religiosas son mis
necesidades basicas”. “Me gustaria que me
hubieran preguntado”. Estas declaraciones
fueron compartidas por mujeres desplazadas
en Irak, Siria, Tinez y Turquia en tres
estudios de investigacion independientes
y coordinados, en 2019, y dirigidos por la
Universidad de Birmingham, la Universidad
Queen Margaret y Syria Bright Future en
colaboracién con Islamic Relief Worldwide y
la Humanitarian Academy for Development.
Los estudios examinaron el papel de la fe en el
afrontamiento y la recuperacion de las mujeres
en contextos de migracion forzada y conflicto.
Las mujeres que participaron en este
estudio, al igual que muchos migrantes
forzados, sufrieron lo indecible y
experimentaron dificultades como la pérdida
de familiares y pertenencias, la guerra y la
violencia (incluida la violencia sexual y de
género), trayectos que pusieron en peligro
sus vidas, la separacion de sus familias e
indefension. En su dia pertenecian a una
comunidad religiosa local y ahora que se
encontraban en transito se habian aferrado a
la religion, a la fe y a una espiritualidad que
se desplazaban con ellas. La resiliencia de
la fe y el sufrimiento espiritual, a menudo
dificiles de comprender para las personas

Una refugiada siria leyendo el Coran en su casa en Turquia.

de fuera, influyeron de distintas maneras

en el bienestar de las mujeres. Durante esas
experiencias, su identidad, practicas y creencias
religiosas impactaron profundamente sobre

su salud mental, tanto paliando su malestar
psicolégico como contribuyendo al mismo.

La fe viaja con ellas

Los resultados del estudio indican que las
mujeres recurrieron en gran medida a los
relatos de la fe para encontrar un sentido

a su sufrimiento y fundamentar la toma

de decisiones criticas, como las relativas al
divorcio y al suicidio. Empleaban diversas
practicas religiosas como principales estrategias
de afrontamiento, y valoraban el consejo de
formales e informales lideres espirituales
hombres y mujeres, y el acceso a espacios y
recursos religiosos. Describieron sus practicas
religiosas como una forma de consuelo, una
via de proteccién contra el peligro, un medio
para reducir la ansiedad y un camino para

ser orientadas a la hora de tomar decisiones.
“Es simplemente como echarle agua al fuego”,
compartio Jinan, una mujer de 51 afos que
vive en un campo de desplazados internos

en Irak, hablando de sus practicas de oraciéon
y lectura del Coran. Las creencias religiosas
también constituian un marco principal a través
del cual la mayoria de las participantes en los
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tres estudios interpretaban la vida y trataban
de entender sus experiencias. Un sentimiento
de constante intimidad espiritual con Dios
ayudd a las mujeres a perseverar en su lucha.
No obstante, las mujeres de los
campamentos y refugios se enfrentaban a
barreras logisticas para practicar su fe, como la
falta de intimidad y de un espacio dedicado a la
oracion en sus abarrotados alojamientos. En los
paises de transito y refugio, algunas se sentian
demasiado cansadas o preocupadas por el
estrés del dia a dia como para practicar su culto
individual, y no podian participar en practicas
religiosas comunales. Habian perdido o tenido
que dejar atras accesorios religiosos como
textos sagrados, rosarios o tasbih, y alfombras
de oracion. Algunas perdieron sus teléfonos
méviles en los que tenian instaladas aplicaciones
religiosas o no podian recargarlos para usarlas.
Hay quien dio a entender que sus
practicas religiosas habian disminuido
como consecuencia de su lucha por encajar
lo que habia experimentado con su fe en
Dios. Para algunas, el declive de su fe fue
solo temporal, pero para aquellas que
no pudieron resolver la disonancia entre
sus experiencias y su fe, o restablecer la
estabilidad de sus antiguas practicas, ese
declive estuvo ligado a sintomas de ansiedad
y depresion. Necesitaban el consuelo del
conocimiento sagrado —que sentian fuera de
su alcance— para que les ayudara a procesar
las creencias que habian interiorizado y que
tenian que ver con los abusos que habian
sufrido, y con el sentimiento de culpa.

La ayuda interrumpida
Algunas de las mujeres que participaron en
el estudio contaron que les gustaria hablar
sobre sus conflictos espirituales en un entorno
de asesoramiento formal, pero sentian que
se suponia que no tenian que hablar sobre
cuestiones religiosas. Una de las encuestadas
en Irak dijo: “Esta claro, porque cuando hablan
con nosotras nunca mencionan nada sobre la
religiéon”. Del mismo modo, una participante
en el estudio de Siria dijo que desearia que “los
proverbios y ejemplos religiosos... pudieran
utilizarse en el tratamiento, porque mi
personalidad se inclina hacia la fe y la religion”.
Los proveedores de servicios internacionales
y locales tendian a evitar echar mano de la
religién y solo lo hacian cuando las mujeres
lo solicitaban explicitamente. Pero la actitud
del personal y las politicas institucionales
definian lo que las mujeres consideraban

seguro revelar. Por ejemplo, el perfil religioso
de los migrantes que cruzaban las fronteras
en Tunez se presuponia a menudo a partir
de su apariencia, y no se tenian en cuenta las
necesidades religiosas en los procedimientos de
cribado durante la recepcién, ni en los chequeos
médicos o las actividades de apoyo psicosocial.
La mayoria de las mujeres de los cuatro paises
manifestaron su deseo de que hubiera un mayor
compromiso de la ayuda para aumentar o
restablecer su acceso al apoyo religioso externo
que se habia visto gravemente interrumpido.
Muchas deseaban tener acceso a espacios donde
pudieran reunirse con otras mujeres para rezar
como hacian antes. Para las mujeres que se
encontraban en transito, la ubicacién de los
espacios de oracion o de los lideres religiosos era
desconocida o remota y, al no poder localizar a
sus lideres espirituales, muchas se quedaban en
medio de una confusién emocional irresoluta.
La mayoria del apoyo de los proveedores de
ayuda y SMAPS al que tenian acceso no tenia
en cuenta el impacto de la fe sobre el malestar
psicologico ni la importancia de facilitarles el
acceso a los recursos religiosos para afrontar
la situacion, sino que se asumia que los lideres
religiosos locales se responsabilizarian de esas
necesidades. Detras de ello frecuentemente
estaba la preocupacion por la neutralidad y la
imparcialidad. Por lo que en muchos de estos
contextos —localidades de transito, centros
de internamiento, campamentos y lugares
de reasentamiento— las mujeres habian
tenido un acceso limitado a estas personas
o recursos, o se les habia ignorado o dejado
fuera de esa ayuda por su género. Aquellos
con un mandato humanitario que podrian
haber mediado en favor de la igualdad de
acceso no les preguntaron a las mujeres que
participaron en el estudio sobre sus necesidades
relacionadas con la fe y evitaron hablar de
religion en las evaluaciones y los planes de
respuesta. Como consecuencia, muchas de ellas
carecieron de apoyo externo para desarrollar
sus estrategias de resolucion de problemas.

Una SMAPS sensible con la fe para las
mujeres musulmanas

Aunque dejar a un lado las preocupaciones
religiosas de las poblaciones desplazadas podria
provocar dafos, también podria ser perjudicial
exagerar la importancia de la fe para una
poblacién o dar por sentadas sus necesidades
espirituales basandose en una religion
mayoritaria. La ayuda deberia amoldarse tanto
a las personas que desean hacer uso de la fe
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como a las que de ninguna manera quieren
tener nada que ver con ella. Por tanto, la
sensibilidad religiosa en la prestacion de ayuda
y SMAPS deberia empezar por preguntar a la
poblacién desplazada cuales creen que son las
causas de sus problemas, cuales sienten que
deberian ser las soluciones y, si es el caso, qué
papel les gustaria que desempenara el lenguaje
religioso, los actores religiosos y las practicas
espirituales como parte de ese proceso.
Los fundamentos de la sensibilidad
religiosa en la SMAPS estan arraigados en
las directrices y principios establecidos en
la Guia del IASC sobre SMAPS en Emergencias
Humanitarias y Catistrofes®. En ella se ofrecen
unas directrices para trabajar con la ayuda
religiosa y sobre como realizar evaluaciones
que tengan en cuenta cuestiones de fe
y a los actores religiosos, y se destaca la
importancia de aprovechar los recursos y las
capacidades disponibles, la participacion, los
sistemas de apoyo integrados y los derechos
humanos. En 2018, se desarrollaron mas
directrices practicas sobre la sensibilidad
religiosa en la SMAPS®. Basandonos en estas
y en los datos de este estudio, ofrecemos
una serie de recomendaciones para trabajar
especificamente con las mujeres musulmanas.
La SMAPS y otros agentes dedicados a la
ayuda deberian asumir la responsabilidad de
evaluar, facilitar y supervisar la igualdad de
acceso a los recursos y espacios religiosos para
mujeres y hombres, colaborando estrechamente
con lideres religiosos oficiales y extraoficiales,
y reconociendo que el acceso a los recursos
religiosos esta condicionado por el género.
Es importante identificar en el contexto
local a las lideres religiosas extraoficiales a
las que las demas mujeres acuden en busca
de apoyo espiritual y emocional. Y contar
con ellas en el disefio y la ejecucion de los
programas de apoyo psicosocial, incluida la
formacion en primeros auxilios psicolégicos.
El personal dedicado a la SMAPS deberia
ser consciente de la existencia y relevancia
de las ensefianzas religiosas clave y de los
proverbios locales que los individuos y
las comunidades utilizan para afrontar su
situacion. Ademads, sentirse identificados con
los profetas y las figuras femeninas ejemplares
de los relatos religiosos puede ser una fuente
de consuelo, ya que ellos también sufrieron
desplazamientos, persecucion y pérdidas.
Una mayor concienciacion del personal sobre
estas estrategias de afrontamiento podria
mejorar la efectividad de los programas.

Las herramientas para la salud mental
deberian tener en cuenta los modismos locales
para expresar la angustia, que a menudo
incluyen lenguaje religioso para describir los
sintomas de los trastornos de salud mental;
por ejemplo, en Irak se utilizaba la expresion
“alma cansada” para referirse a la depresion.

Deberia tenerse en cuenta el papel de
las experiencias adversas relacionadas con
la identidad religiosa a la hora de evaluar
las causas fundamentales del malestar
psicologico, especialmente en el caso de las
poblaciones expuestas a las atrocidades de
la guerra y a las persecuciones religiosas,

a la discriminacion religiosa y racial.

Una mayor comprension de las funciones
positivas y negativas de las creencias locales
con respecto a la culpa y el castigo divino,

y su impacto sobre los niveles de malestar
psicoldgico y las estrategias de afrontamiento,
ayudaria a los proveedores a desarrollar

unas respuestas y una atencion a medida.

Los grupos de apoyo psicosocial entre
iguales disefiados y dirigidos por mujeres
pueden ser especialmente eficaces a la hora de
mejorar el bienestar, especialmente cuando
se integran en proyectos educativos y de
generacion de ingresos. En estas iniciativas
también se podrian incluir actividades
religiosas para el afrontamiento como ofrecer
apoyo entre semejantes para restablecer los
rituales y el espacio para el debate religioso,
y para hablar sobre otras preocupaciones.

Kathleen Rutledge KRutledge@qmu.ac.uk
Directora de Respuesta Humanitaria; investigadora
doctoral, Universidad Queen Margaret

Sandra Iman Pertek S.M.Pertek@pgr.bham.ac.uk
Asesora de género; investigadora doctoral,
Universidad de Birmingham

Mohammad Abo-Hilal Mahilal3@gmail.com
Psiquiatra sirio; fundador de Syria Bright Future

Atallah Fitzgibbon
Atallah.Fitzgibbon®@irworldwide.org

Asesor en colaboraciones de caracter religioso,
Islamic Relief Worldwide

1. Participaron 246 mujeres, la mayoria musulmanas (96 %) y el
resto cristianas, con edades comprendidas entre los 18 y los 64
afios. El estudio también incluy6 22 entrevistas con profesionales
humanitarios y en materia de SMAPS.

2. IASC (2007) Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial
en Emergencias Humanitarias y Catdstrofes
bit.ly/IASC-MHPSS-guidelines-sp

3. Islamic Relief Worldwide y Federacién Luterana Mundial (2018)
A faith-sensitive approach in humanitarian response: Guidance on
mental health and psychosocial programming.
bit.ly/IRW-LWF-faith-sensitive-MHPSS-2018
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El papel y las responsabilidades de los mediadores

culturales

Emilie Venables, Katherine Whitehouse, Caterina Spissu, Lilian Pizzi, Ahmad Al Rousan

y Stefano di Carlo

La mediacion cultural es fundamental para optimizar tanto el acceso como la calidad de los

servicios de salud mental.

Cada vez se reconoce mas la necesidad de
la mediacion cultural —un enfoque que va
mas alla de la mera prestacion de servicios de
traduccion e interpretacion— para satisfacer
las necesidades de los migrantes, solicitantes
de asilo y refugiados'. Los mediadores
culturales trabajan con una gran variedad
de organizaciones como ONG, hospitales,
centros de salud y policia, y prestan
asistencia a las poblaciones desplazadas
en ambitos como servicios médicos y
paramédicos, promocion de la salud, servicios
psicologicos y asesoramiento juridico.
Médicos Sin Fronteras (MSF), que desde
1999 presta ayuda de diverso tipo a migrantes
en toda Italia, realizé un estudio para entender
el papel de la mediacién cultural para facilitar
la prestacion de servicios de salud mental
y los retos a los que se enfrentan quienes
prestan servicios de mediacién cultural, y para
conocer mejor las experiencias y necesidades
de apoyo de los propios mediadores
culturales?. Se llevaron a cabo 25 entrevistas
en profundidad con mediadores culturales,
personal de MSF e informantes clave de
instituciones académicas y organizaciones
expertas en el uso de la mediacion
cultural con poblaciones desplazadas®.

El papel fundamental de los mediadores
culturales

La comunicacion y la traduccion son las
principales tareas de cualquier mediador
cultural, ya que permiten un intercambio de
informacién relevante y ayudan a generar
confianza. La comunicacion a tres bandas que
se produce entre los mediadores culturales,
sus clientes y otros miembros del equipo
(como los psicdlogos) constituye una relacion
triangular extremadamente importante

que ayuda a los beneficiarios a acceder a los
servicios esenciales y a beneficiarse de ellos.
Esta relacion ayuda a generar confianza
entre el mediador cultural y el cliente, lo

que mejora a su vez la comunicacién entre
este tltimo y el proveedor de servicios.

Los mediadores culturales suelen ser el
primer punto de contacto de la gente con los
servicios de salud mental. Los mediadores a
menudo pueden facilitar una comprension
mas adecuada y temprana de las necesidades
y evitar que se cometan errores o que se
pierda la oportunidad de que accedan a
tiempo a la atencion y los servicios. Este
contacto inicial fue beneficioso a la hora de
evaluar las necesidades inmediatas de las
poblaciones desplazadas, sobre todo en lo
que respecta al malestar psicologico agudo.

Algunos mediadores culturales asisten a
los facultativos o al personal de los servicios
de salud mental durante las consultas
individuales, o trabajan con supervivientes
de la tortura y mujeres victimas de trata.
Otros trabajan con entidades juridicas o de
seguridad, proporcionandoles informacion
y servicios de traduccion durante las
vistas orales. Traducen tanto las palabras
como los conceptos entre los clientes y los
proveedores de servicios, garantizando que
se entienda al cliente y que asi pueda acceder
a la atencion y el apoyo que necesita.

Un mediador cultural de MSF trabajando con personas desplazadas
en ltalia.
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Un trabajo emotivo y que es todo un reto
Esta labor es también un reto para los propios
mediadores. Con frecuencia ellos mismos
proceden de la comunidad de refugiados

y muchos han pasado por trayectos y
experiencias migratorias similares, a menudo
traumaticas, a las de las personas a las que
intentan ayudar; por tanto, les resulta mas
dificil establecer un distanciamiento adecuado,
objetivo y profesional. Cuando ellos mismos
han pasado por un proceso de asilo dificil en
Italia, posiblemente no estén seguros de si
deberian compartir (o como deberian hacerlo)
esas experiencias con sus clientes. A veces se
les acusa de no ser imparciales o se les pide
que mientan u oculten informacion, lo que
les pone en una tesitura muy complicada.

Por otro lado, como dijo un miembro del
personal de MSF, el hecho de que algunos de
los mediadores culturales hubieran hecho el
mismo viaje y se encontraran en una situacién
estable “era un mensaje positivo para la gente...
el mero hecho de estar alli, incluso a veces
sin hablar, ya era un valor afiadido en esta
situacion, para disminuir la tension, el miedo...

Los clientes no siempre quieren la ayuda
de un mediador cultural o tenerlo cerca, y no
siempre quieren hablar en su lengua materna
durante las sesiones psicologicas o clinicas.
Como explicé un experto en mediacion
cultural, “es la lengua de sus torturadores”.
Algunos prefieren expresarse en francés o en
inglés sin un mediador cultural que les ayude
con la traduccion. Aunque los clientes de
MSF tienen actualmente derecho a rechazar
la ayuda de un mediador cultural durante
sus sesiones, es necesario trabajar mas para
informarles (y asi darles tranquilidad) sobre
los cédigos de conducta y la confidencialidad
para ayudarles a decidir si quieren o no contar
con la asistencia de un mediador cultural.

Si bien el hecho de que estén familiarizados
con sus experiencias tranquiliza a los clientes,
compartir experiencias con las personas a las
que asisten hace que para el mediador cultural
su trabajo sea un reto a nivel emocional y
que el riesgo de sufrir traumas o desgaste
por empatizar sea extremadamente alto.

Los mediadores culturales pueden adoptar
estrategias personales de resolucion de
problemas, pero es necesario contar con un apoyo
psicoldgico y una supervision bien integrados
para protegerles plenamente, en especial a
quienes estan expuestos a ciertas cuestiones
extremadamente delicadas que giran en torno

a la salud mental, la violencia o la tortura.
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Es necesario que, de forma ordinaria,
los mediadores culturales se retinan con
sus colegas homologos —como psicologos,
fisioterapeutas o facultativos— antes y después
de las interacciones con los clientes. Sin
embargo, como muchos mediadores culturales
no trabajan a tiempo completo, o pueden estar
trabajando con diferentes organizaciones
simultaneamente, puede suponer un reto asistir
a estas reuniones. Ademas, la precariedad
de su situacién laboral exacerba aiin mas
los problemas a los que se enfrentan.

El acceso a tiempo a los servicios de salud
mental para los refugiados y solicitantes de asilo
es un componente fundamental de la prestacion
basica de servicios médicos, tanto en Italia como
en el resto del mundo. Los mediadores culturales
son fundamentales para ello, pero es mucha la
presion a la que estan sometidos en el desempefio
de sus funciones. Un mayor enfoque en la
formacion y el desarrollo de las aptitudes de los
mediadores culturales y del personal que trabaja
con ellos también ayudaria a garantizar una
mayor claridad de cuales son sus funciones y una
mejor calidad en la prestacion de sus servicios,

y reduciria el potencial aumento de traumas.

Emilie Venables emiliecvenables@gmail.com
Unidad de Investigacion Operativa de Luxemburgo,
Médicos Sin Fronteras (MSF) Luxemburgo; Division de
Ciencias Sociales y del Comportamiento, Facultad de
Salud Publica y Medicina Familiar, Universidad de
Ciudad del Cabo

Katherine Whitehouse kitwhitehouse@gmail.com
Unidad de Investigacion Operativa de Luxemburgo,
MSF Luxemburgo

Caterina Spissu caspissu@gmail.com
Mision italiana, MSF

Lilian Pizzi lilian.pizzi@gmail.com
Mision italiana, MSF

Ahmad Al Rousan ahmad.alrousan@rome.msf.org
Mision italiana, MSF

Stefano di Carlo ste.dicarlo@gmail.com
Mision italiana, MSF

1. Utilizamos los términos “mediacion cultural” y “mediadores
culturales” para reflejar las directrices de MSF en el momento en
que se realizo el estudio. Las descripciones empleadas en un trabajo
actualizado con posterioridad hacen referencia a la “mediacién
intercultural”.

2. El equipo de investigacion desearia agradecer las inestimables
contribuciones de los participantes en el estudio, asi como el apoyo
de MSF Italia. Nos gustaria dar las gracias especialmente a Francesca
Zuccaro y a Adeline De Gratet por su apoyo y sus aportaciones a
este estudio de investigacion.

3. Puede ver la presentacion a través de
https://f1000research.com/slides/5-1331.
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La violencia de género y la salud mental entre las mujeres
refugiadas y de la comunidad de acogida en el Libano

Alina Potts, Rassil Barada y Angela Bourassa

Los desequilibrios de poder y de género subyacentes que exponen a las mujeres y ninas
desplazadas al riesgo de sufrir violencia de género se ven exacerbados por las vulnerabilidades
relacionadas con su condicion juridica, la seguridad econémica, el acceso a los servicios y las

condiciones de vida.

ABAAD, una organizacion libanesa que trabaja

en todos los aspectos de la prevencion y la

respuesta a la violencia de género!, y el Global

Women's Institute (GWI)? con sede en EE. UU,,

realizaron una encuesta a mujeres libanesas y

mujeres refugiadas palestinas y sirias en el Libano

para conocer sus experiencias con la violencia

de género y la prestacion de salud mental y

apoyo psicosocial (SMAPS). La encuesta se llevo

a cabo en mayo de 2019 en colaboracién con

proveedores de servicios e intelectuales libaneses

especializados en violencia de género y SMAPS.

Se complemento con datos cualitativos recopilados

a través de debates con grupos focales compuestos

por lideres comunitarios, profesionales en materia

de violencia de género y SMAPS, y miembros

de la comunidad con el objetivo de entender

mejor cudl era su percepcion del bienestar y qué

obstaculos encontraban, y qué factores respaldan

los servicios coordinados entre estos dos sectores®.
De las 969 mujeres entrevistadas, el 90 %

declard tener problemas graves debido a una

o mas vulnerabilidades relacionadas con

el entorno: inseguridad alimentaria (71 %),

salud fisica (62 %), separacion de la familia

(56 %) y falta de seguridad en el lugar donde

viven (50 %). Las participantes en los debates

con grupos focales identificaron la falta de

acceso a recursos financieros como la principal

causa de estas vulnerabilidades tanto en

las comunidades de acogida como en las de

refugiados. La violencia de género es comtn

entre esta poblacion. Mas de un tercio de las

mujeres sefialaron que habian sido casadas antes

de los 18 afios y mas de tres cuartas partes de

las que tenian o habian tenido pareja declararon

haber sufrido violencia dentro de la pareja,

aproximadamente la mitad el afio anterior.

Ocho de cada diez mujeres que habian sufrido

violencia de pareja manifestaban sintomas

de malestar psicolégico grave®. El control

coercitivo es otro factor importante para sufrir

malestar psicoldgico. El matrimonio forzado

o infantil era una de las mayores causas de

dicho malestar que ejercia una inmensa presion

sobre las menores casadas, lo que afectaba a su
relacion con el conyuge y con sus futuros hijos.
Un mayor nimero de mujeres sirias que
libanesas manifestaban sintomas de malestar
psicolégico grave. En los debates con grupos
focales, se explicé que esta diferencia se derivaba
de la presion o la preocupacion (expresada en
arabe como daghet) resultante del estrés financiero
y familiar, la incertidumbre sobre el presente y
del futuro, la separacion familiar y el estigma
asociado a la condicion de refugiado. Tener un
problema grave incluso en una sola dimensién
de la vulnerabilidad debida al entorno se asocio
con una tasa significativamente mayor de
malestar psicologico severo en comparacion con
quienes no tenian problemas graves. El niumero
de vulnerabilidades que dan lugar a este tipo
de problemas se asoci6 en mayor medida con el
aumento de las tasas de malestar psicologico grave.
Tanto las mujeres libanesas como las
sirias mencionaron la interrelacién natural
de la salud fisica y la salud mental, y como
el hecho de tener enfermedades crénicas o
dolencias fisicas puede llegar a impedir que
se traten, y de como la salud mental puede
manifestarse en forma de sintomas fisicos.

Las respuestas de las mujeres

Fueron mas las mujeres sirias las que acudieron
a servicios para dar respuesta a la violencia,
principalmente apoyo psicosocial o servicios
de salud mental, mientras que las libanesas
optaron mas por la educacion y la formacion
profesional. La principal barrera para acudir

a los servicios disponibles era que las mujeres
simplemente no sabian de su existencia, seguida
de la creencia de que no necesitaban servicios
para abordar la violencia. Del mismo modo, el
principal factor de apoyo para buscar ayuda
fue que los servicios estuvieran claramente
dirigidos a personas de su origen o condicion,
en especial para las mujeres sirias. Esto tiene
que ver con la forma en que se publicitan los
servicios, su ubicacion (si estan situados en
centros urbanos o cerca de los asentamientos


https://www.fmreview.org/es/edicion66

Salud mental y apoyo psicosocial

donde viven los refugiados) y su estructura (si se
ofrecen como centros independientes o dentro de
centros polivalentes gestionados por el Gobierno
junto con otros proveedores de servicios).

La mayoria de las mujeres buscaban consuelo
en su religién para lidiar con la violencia. La
oracion fue la inica estrategia para afrontar el
problema comun entre las participantes en la
encuesta y las de los grupos focales. Una mujer
describié como hacia uso de la espiritualidad
para hacer frente a las experiencias del dia a dia:
“Subo hasta el final del valle y hablo con Dios.
Me siento, me tomo una infusion, me fumo un
cigarrillo, grito a pleno pulmén y vuelvo”.

Entre las estrategias para la resolucion de
problemas que, segtin decian, les resultaban
utiles, se encontraba la busqueda de empleo,
contar con los lideres comunitarios para que
se responsabilizaran de la seguridad en los
asentamientos informales donde se encontraban
acampados, y el uso de analgésicos u otra
medicacion. Alrededor de tres cuartas partes
declararon haber buscado asesoramiento
sobre qué hacer y consideraron ttil el apoyo
emocional de personas cercanas. Se describid
el llorar o desahogarse como “inttiles”,
porque la “pena se queda dentro”.

Las anecddticas pruebas recabadas
por el personal de ABAAD sugieren que
las vulnerabilidades han aumentado
significativamente entre todos los residentes del
Libano desde la recopilacion de datos que se
llevé a cabo en mayo de 2019, ya que muchos han
perdido sus ingresos, y las mujeres denuncian
mayores niveles de violencia de género y de
malestar psicoldgico. Esta situacion se ha agravado
aun mas desde la explosion que tuvo lugar en
Beirut el 4 de agosto de 2020 y el inicio de la
pandemia de la COVID-19 que acelero el colapso
econdmico del Libano, aislo a las supervivientes
de la violencia de género con sus agresores y
cred barreras fisicas entre las personas afectadas
y sus sistemas de apoyo. Ademas, durante la
pandemia, muchos servicios se han suspendido
o adaptado, lo que ha hecho que el acceso a los
mismos se limite para las supervivientes.

En los debates con grupos focales surgieron
palabras como daghet, que puede traducirse
vagamente como “presion” o “preocupacion”

y ghadab, “ira” o “furia”, como sentimientos
asociados a una mala salud mental. Aunque en
inglés estos términos pueden no ser indicativos
de problemas de salud mental, en este contexto

la poblacién tiende a subestimar sus sintomas
debido al estigma y a la presion social de que hay
que “ser fuerte” o saber “reponerse” (shedde halik).
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Recomendaciones

Los proveedores de servicios deberian tratar

de ofrecer servicios integrales (de bajo coste o
gratuitos) en materia de violencia de género

y de SMAPS, con apoyo para derivar a las
personas, en lugares seguros, y todos en las
mismas instalaciones, segtin proceda (para
reducir los costes de transporte). Siempre

que sea posible, se deberia proporcionar un
transporte seguro y un servicio de guarderia.
Las vias de derivacion entre los proveedores de
servicios en materia de violencia de género y

los de SMAPS se podrian ampliar atin mas si se
garantizan unos que sean adecuados para cada
edad. Algunos, como el apoyo psicosocial, solian
estar disponibles para los adultos jovenes y de
mediana edad, pero no siempre eran accesibles
para los nifnos, adolescentes y personas mayores.

Las participantes en los grupos focales se
refirieron al enorme estigma sobre la busqueda
de ayuda para la salud mental, a la falta de
proveedores de servicios cualificados y a la
ausencia de espacios seguros y confidenciales
en los campamentos como barreras para la
atencion. Algunos enfoques novedosos, como
servicios mdviles con un espacio fisico, seguro
y confidencial para su prestacion podrian
servir para abordar estas preocupaciones.

Se necesitan sesiones de concienciacion para
abordar la culpabilizacion de las victimas (culpar a
las supervivientes de la violencia de género por su
experiencia, lo que repercute negativamente en su
salud mental y también perpettia el estigma) y para
dirigirse no solo a los miembros de la comunidad,
sino también a los propios proveedores de
servicios. Los agentes contra la violencia de género
deberian seguir llevando a cabo sesiones de
concienciacion a nivel comunitario sobre género
y violencia de género, reconociendo los casos de
malestar psicoldgico y dandoles respuesta, ademas
de ofrecerles estrategias de afrontamiento que les
ayuden. Las formaciones deberian incluir medidas
de prevencion y respuesta a la explotacion y los
abusos sexuales, especialmente teniendo en cuenta
la actual crisis econémica. Los agentes que trabajan
contra la violencia de género deberian seguir
realizando sesiones de sensibilizacion sobre los
efectos fisicos, psicoldgicos y sociales negativos
de los matrimonios forzados y prematuros. Las
campanias basadas en la comunidad deberian
emprender la desestigmatizacion de las
conversaciones sobre salud mental utilizando
los términos locales pertinentes. Los que se
utilizan para describir la salud mental (o la mala
salud) entre esta poblacion se apartan de la
terminologia habitual (como “depresion”, ikti‘eb).
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Muchas de las personas participantes en los
grupos focales subestimaron sus experiencias
con la salud mental utilizando términos mas
suaves o eufemismos (como daghet) para describir
sintomas mas graves como la ansiedad severa.

Garantizar que los servicios sean claramente
accesibles para todos puede ayudar a superar
las barreras que impiden su acceso a miembros
de la comunidad de acogida, refugiados y
trabajadores del hogar que son migrantes;
muchos tendran un conocimiento limitado de
la existencia de esos servicios o creeran que
no estan dirigidos a su grupo demografico.

Las actividades de empoderamiento
econdmico son importantes para contrarrestar
el efecto de las vulnerabilidades relacionadas
con el entorno. Los programas deben minimizar
activamente el riesgo de violencia de género a
raiz del desafio que los ingresos de una mujer
supondria para los roles de género dominantes,
llevando a cabo una evaluacion exhaustiva de
las cuestiones de género y violencia de género
para fundamentar su disefio, seguimiento y
evaluacidn, con el asesoramiento técnico de
los agentes contra la violencia de género.

Por ultimo, es importante reconocer que las
personas refugiadas sufren vulnerabilidades
especificas y pueden sentirse mas comodas

buscando apoyo de proveedores de servicios
cuyo origen sea similar al suyo siempre que
sea posible. Contar con los miembros sirios
de las organizaciones humanitarias para

las tareas de divulgacion u otros servicios,

o trabajar con proveedores informales de
servicios que sean de origen sirio o con los
lideres de la comunidad para generar una
relacién de confianza con los refugiados,
podria ayudar a resolver este problema.

Alina Potts apotts@gwu.edu @alina_potts
Investigadora cientifica, The Global Women'’s Institute

Rassil Barada rbarada@gm.slc.edu
Asesora en Proteccion contra la Explotacion y el
Abuso Sexual y la Violencia de Género, ABAAD-MENA

Angela Bourassa

abourassa@gwu.edu @ABourassaMPH
Investigadora adjunta, The Global Women'’s Institute
1. Véase también www.fmreview.org/es/detencion/anani

2. Instituto de investigacion con sede en la Universidad George
Washington https://globalwomensinstitute.gwu.edu/

3. Proxima publicacién de los resultados completos examinados
por pares.

4. Se empled la herramienta de evaluacion K6+ para medir el
malestar psicoldgico. Véase Segal S P, Khoury V C, Salah Ry
Ghannam J (2018) “Contributors to Screening Positive for Mental
Illness in Lebanon’s Shatila Palestinian Refugee Camp”, Journal of
Nervous and Mental Disease 206(1)
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28976407

Enfoques comunitarios de la SMAPS

Dmytro Nersisian, Marine Ragueneau, Heide Rieder y Guglielmo Schinina’

Los limites operativos en contextos humanitarios no siempre permiten dedicar el tiempo y los
recursos suficientes a los procesos participativos vitales para establecer enfoques comunitarios

de SMAPS.

Las fuentes de estabilidad de la poblacion
—como la identidad individual y grupal, el
sentido de lugar y pertenencia, y el estatus
legal y social— pueden verse menoscabadas
por el desplazamiento y los factores de estrés
que lleva asociados. La salud mental y el apoyo
psicosocial (SMAPS) pueden restablecer la
sensacidon de normalidad, sanar las heridas
colectivas y contribuir a la transformacion de
las identidades individuales y colectivas.

Sin embargo, las respuestas humanitarias
suelen estructurarse a partir de unas
relaciones de poder desiguales. Se valora mas
la experiencia profesional en una cuestion
que el conocimiento local; y, en ocasiones, se
impone la primera. A menudo, no se cuenta
con aquellos a quienes mas afectan los

programas para su disefio, implementacion y
evaluacion, mientras que las organizaciones
responden ante los donantes en vez de hacerlo
exclusivamente ante las comunidades afectadas
por la crisis a las que sirven. En el ambito de
la salud mental, las culturas, los sistemas de
creencias y las dinamicas de poder tienen un
gran impacto en la conceptualizacion de las
enfermedades, incluida la sintomatologia,

y en la configuracion de las respuestas

como los tratamientos y las intervenciones
psicologicas. Por tanto, existe un riesgo
inherente de que los programas de SMAPS en
contextos humanitarios puedan replicar las
dinamicas problematicas de las intervenciones
humanitarias y de la atencion para la salud
mental, a) centrandose en las vulnerabilidades
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de los desplazados forzosos, sin tener en cuenta
su capacidad de recuperacién y su voluntad;
b) entendiendo las reacciones a la adversidad
desde un enfoque biomédico y, por lo tanto,
arriesgandose a patologizar a los participantes
en los programas de SMAPS; y c) creando
sistemas de dependencia de la asistencia que
perpettien las dinamicas de poder desiguales.
Una forma de sortear estos riesgos y, en su
lugar, apoyar a las comunidades afectadas por
la crisis a la hora de desarrollar sus propias
respuestas a la adversidad es utilizar enfoques
comunitarios, es decir, enfoques basados en la
idea de que las comunidades pueden impulsar
sus propios cuidados y su propio cambio, y que
deberian participar significativamente en todas
las etapas de las respuestas en materia de SMAPS.

Los enfoques comunitarios sobre

SMAPS se caracterizan por:
Entender la importancia de las reacciones
colectivas ante la adversidad y de la cohesion
social para determinar el bienestar individual
y social.

La activacion de sistemas de apoyo
multidisciplinares y especificos para cada
contexto que se basen en las fortalezas de las
comunidades afectadas, en lugar de limitarse
a prestar servicios para subsanar las carencias
provocadas por la emergencia.

El compromiso de participacion de las
comunidades en todas las fases de los
proyectos.

El objetivo de restablecer o reforzar las
estructuras y sistemas colectivos esenciales
para su dia a dia y para su bienestar’.

La Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) ha identificado siete niveles
diferentes de participaciéon comunitaria en los
programas de SMAPS?. En los tres primeros
niveles, en los que las comunidades no tienen
ningan poder de decision, la informacion se
comparte con las comunidades, se obtiene

de ellas, o simplemente se les consulta. Los

dos niveles siguientes son, en primer lugar,
aquellos en los que las comunidades participan
en la planificacion de actividades, pero su
poder sigue siendo limitado (lo que se conoce
como participacién comunitaria “funcional”)

y, en segundo lugar, aquellos en los que las
comunidades participan completamente en los
procesos de toma de decisiones (participacion
“interactiva”). Los dos tltimos niveles se
caracterizan por la apropiaciéon comunitaria,

en la que las comunidades controlan la toma
de decisiones y los organismos actiian como
facilitadores; y por el empoderamiento, por el
que las comunidades son capaces de responder
a las necesidades existentes con un apoyo
externo limitado. Aunque los programas de
SMAPS deberian siempre apuntar a niveles

de empoderamiento de la comunidad, el
personal debe tener claras sus limitaciones.

Un enfoque comunitario en Bangladés y
Sudan del Sur
Los programas de la OIM en Bangladés y
Sudan del Sur demuestran lo necesaria que
es una evaluacion participativa continua
y la importancia de trabajar junto con la
sociedad civil y las partes interesadas del
Gobierno en el sector de la SMAPS para
fomentar la capacidad de prestar servicios
y el intercambio de conocimientos, lo que
perdurara mas alla de cualquier intervencion
tnica de salud mental y apoyo psicosocial.
En Bangladés, donde se estima que hay
720 000 rohinyas desplazados, los equipos de
SMAPS de la OIM trabajan con voluntarios
de la comunidad, tanto de la rohinya como
de la de acogida; y colaboran, entre otros,
con curanderos tradicionales y lideres
religiosos. Como las estrategias de resolucion
de problemas sefialadas por las comunidades
se basaban en el apoyo familiar y social y las
practicas religiosas, los equipos se centraron
en facilitar actividades colectivas basadas
en la preservacion de la cultura, en ritos y
celebraciones. Entre estas actividades se incluian
la creacién de cocinas colectivas, facilitar el
dialogo familiar, la celebracion de ceremonias
de sanacién y la creacién de un Centro de
Memoria Cultural (CMC). Las cocinas y los
dialogos familiares proporcionaron espacios
seguros para debatir cuestiones apremiantes.
Ademas, reunirse de manera informal para una
actividad tradicional fomento el sentimiento
de comunidad. Las ceremonias de sanacién
tenian un fuerte componente intergeneracional
y permitian a los miembros de la comunidad
participar del relato histérico y de su identidad
cultural y comunitaria, ademas de aumentar
las oportunidades de conexién social. El
CMC, a través de la recopilacion, produccion
y exposicion de artesania tradicional ofrecia
una forma de participacion a los miembros
de la comunidad rohinya para preservar
su identidad y su patrimonio cultural, y
para garantizar asimismo su continuidad
entre las generaciones mas jovenes.
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La preservacion de la identidad colectiva
y el patrimonio cultural demostraron
ser componentes indispensables para
restablecer y mantener la salud mental, y
el bienestar psicosocial de los individuos
y de la comunidad rohinyd en general.

Los programas de SMAPS suelen hacer
hincapié en la sostenibilidad mediante el
refuerzo de los sistemas de servicios sanitarios
y sociales. En Sudan del Sur, donde 7,5 millones
de personas necesitan ayuda humanitaria,
incluidos 1,3 millones del total de 1,6 millones
de desplazados internos del pais, no es posible
llegar a una gran parte de la poblacion a través
de los servicios de salud mental existentes.

Por tanto, el programa de la OIM se centra en
reforzar las estructuras y el apoyo familiar

y de la comunidad, en colaboracién con los
proveedores de servicios sociales y de salud
actuales. Ademas de ofrecer servicios directos

a las comunidades desplazadas en entornos de
tipo campamento, el programa ampli6 el alcance
de sus intervenciones, en 2017, para incluir

el desarrollo de las capacidades de las partes
interesadas gubernamentales y para atender

a las comunidades de acogida. A través de

una colaboracion con el Ministerio de Género,
Infancia y Bienestar Social, el programa incluye
actualmente a 35 trabajadores sociales del
Ministerio estatal en Wau, en Bahr el Ghazal
Occidental que complementan al personal de la
OIM dedicado a la SMAPS. Esto ha contribuido
a la profesionalizacion y a la adquisicion de
experiencia practica de este grupo concreto a
través de la capacitacion durante el servicio, que
combina destrezas propias del trabajo social y
de la SMAPS como la asistencia individualizada,
los primeros auxilios psicolégicos, la
orientacion basica y la derivacion.

Los trabajadores sociales se centran en
desarrollar la autosuficiencia y el albedrio de
los miembros de la comunidad. Gracias a su
constante presencia y colaboracién, se han
ganado la confianza de los lideres y miembros
de la comunidad, lo que ha posibilitado
iniciar debates sobre temas criticos como el
embarazo precoz, el consumo de drogasy la
violencia juvenil, y derivar a los afectados a
los servicios pertinentes en caso necesario.

Los trabajadores sociales y el personal
especializado en SMAPS también facilitan
conjuntamente sesiones de dialogo
intergeneracional en las comunidades de
acogida y en las zonas de retorno, trabajando
directamente o en colaboracion con ONG
nacionales. Asi, a los jovenes y a los mayores

se les concede el mismo espacio para expresar
sus quejas: la falta de respeto y de conexion
dentro del sistema familiar que experimentan
los mayores; y el abandono que sufren los
jovenes. Este proceso requiere de tiempo y de
repetidas visitas del personal a las mismas
familias y comunidades para que tenga éxito.
El trabajo con los trabajadores sociales y demas
personal dedicado a la atencién sanitaria y los
servicios sociales sienta las bases para que la
comunidad impulsada por el empoderamiento
colabore en los programas de SMAPS,
transfiriéndole asi los recursos e intercambiando
conocimientos con aquellos agentes nacionales
que seguiran prestando servicios una vez que
los socios humanitarios se hayan marchado.
Un enfoque comunitario de la SMAPS es
fundamental para respaldar la capacidad de
resiliencia y la voluntad de las personas y las
comunidades que se encuentran en contextos
de desplazamiento; para proporcionar unos
servicios de SMAPS éticos, culturalmente
apropiados y sostenibles a las personas de
diversos origenes; y para abordar el bienestar
psicosocial individual y comunitario dentro
de unas estructuras sociales, politicas y
econémicas mas amplias que afectan a la
vida de las personas desplazadas. Aunque
los contextos de emergencia y las estructuras
humanitarias, en general, no suelen fomentar
los enfoques comunitarios en materia de
SMAPS, el apoyo de las comunidades sigue
siendo posible si los agentes colaboran con ellas
y se aseguran de que los programas reflejen
sus necesidades y recursos particulares.

Dmytro Nersisian dnersisian@iom.int
Director de programa SMAPS, Bangladés

Marine Ragueneau contactpss@iom.int
Consultora, Seccion Global de Salud Mental,
Respuesta Psicosocial y Comunicacion Intercultural

Heide Rieder hrieder@iom.int
Directora de programa SMAPS, Sudan del Sur

Guglielmo Schinina’

contactpss@iom.int @metonimia

Jefe de la Seccion Global de Salud Mental, Respuesta
Psicosocial y Comunicacién Intercultural

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

Las opiniones expresadas en este articulo son las de
los autores y no reflejan necesariamente los puntos
de vista de la OIM.

1. IASC Community-Based Approaches to MHPSS Programmes:
A Guidance Note bit.ly/IASC-MHPSS-community-based

2. OIM (2019) Manual on Community-Based MHPSS in Emergencies
and Displacement www.iom.int/mhpsed
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Actividad fisica, salud mental y apoyo psicosocial

Simon Rosenbaum, Alastair Ager, Leslie Snider, Ajwang Warria, Holly Collison, Sabrina Her-

mosilla y Davy Vancampfort

La actividad fisica (incluido el deporte) es una estrategia con base empirica, aunque poco
reconocida, para proteger y promover la SMAPS entre las poblaciones desplazadas.

A nivel mundial, el reconocimiento de la
relacion entre la salud fisica, la salud mental
y el bienestar psicosocial esta aumentando
rapidamente. Dado que la salud mental, al
igual que la salud fisica, es una cuestion
transversal, un gran nimero de sectores,
organismos y actores tienen su papel a la
hora de conseguir resultados éptimos en este
ambito para las poblaciones de desplazados
forzosos. Cada vez mas, tanto en entornos
de altos como de bajos recursos, se estan
integrando profesionales de la actividad
fisica con formacién en salud mental en
equipos multidisciplinares que promueven
la salud mental y el bienestar psicosocial.
Deberian valorarse oportunidades similares
para las poblaciones desplazadas para
maximizar el impacto potencial de la
actividad fisica como estrategia de SMAPS.
La actividad fisica' suele verse como
la piedra angular de la prevencién y
el tratamiento de las enfermedades no
transmisibles; pero las poblaciones mas
vulnerables de todo el mundo, entre ellas las
que viven en situacion de desplazamiento,
las mujeres y las personas con discapacidad
suelen ser las que menos acceso tienen a
programas especificos, infraestructuras
u oportunidades para la actividad fisica.
Sin embargo, es mas que evidente el valor
de integrar las intervenciones basadas en
la actividad fisica como un componente
rutinario de la atencién a la salud mental
—como la provision de servicios de SMAPS—
que se presta a las poblaciones desplazadas.
La actividad fisica es una estrategia
probada tanto para prevenir como para tratar
los trastornos mentales, para promover el
bienestar y la conexion social, y para fomentar
el sentimiento de comunidad. Esto incluye
aliviar la carga de los trastornos mentales
reduciendo los sintomas de depresion,
ansiedad, esquizofrenia, trastorno de estrés
postraumatico y trastornos por consumo
de sustancias®. Las pruebas sefialan que,
en lo que respecta a los beneficios para la
salud mental, el tipo o la intensidad de la
actividad fisica son menos importantes que

el tiempo total dedicado. Otro factor clave es
priorizar el disfrute, fomentar la autoeficacia
(la creencia de un individuo en su capacidad
para alcanzar objetivos de rendimiento
especificos) y la preferencia personal, factores
de prediccién todos ellos del compromiso

a largo plazo con la actividad fisica.

La actividad fisica y el deporte deben
considerarse en los niveles 2-4 de la pirdmide
del IASC?, incluso como parte del apoyo
comunitario y familiar (nivel 2), como
apoyo no especializado (nivel 3) y como
componente de la atencion especializada del
SMAPS (nivel 4)* Los juegos y actividades
fisicas propias del lugar de origen de los
migrantes pueden ser una parte importante
de su pasado y contribuir a preservar la
cultura y a conectar con futuras narrativas
sobre el dolor y la sanacion. El deporte y la
actividad fisica pueden también desempefiar
un papel importante para la integracion
de los desplazados en las comunidades.

Ademas de reducir los sintomas de los
trastornos mentales, estan apareciendo
evidencias que demuestran que la actividad
fisica protege contra futuros episodios de
mala salud mental. Entre los nifios que
estan expuestos a acontecimientos adversos
durante la infancia, su participacion en
deportes de equipo les protege contra
futuros trastornos mentales. Y es que la
participacion en el deporte estd reconocida
como un factor fundamental para alcanzar
las cinco “C” del desarrollo positivo infantil:
competencia, confianza, caracter, conexiones
y compasidn/aprendizaje. Esto es ademas de
contribuir al desarrollo social y emocional
de los nifios de todas las edades respecto a la
resolucion de conflictos, los principios de la
ecuanimidad, el desarrollo de la iniciativa,
el liderazgo y la comunicacion no violenta.

La actividad fisica, la SMAPS y los
contextos humanitarios

Los rohinyas en Bangladés: Una evaluacion
rapida realizada en Cox’s Bazar, en 2019, halld
que los refugiados rohinyas identificaban
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la actividad fisica como una estrategia
psicosocial que ayudaba a aliviar la “tension”,
una expresion local para referirse al malestar
psicologico®. La falta de recursos (incluidos
espacios y equipacion) era el mayor obstaculo
para la participacion, a pesar del fuerte apoyo
ala actividad fisica por parte de los lideres
comunitarios. El acceso para determinados
colectivos estaba limitado también, como

las personas con discapacidad, los adultos
mas mayores y, debido al miedo por su
seguridad y a las actitudes culturales, las
mujeres. El informe ofrece recomendaciones
para los proveedores de SMAPS, entre las
que se incluyen la promocion de juegos

y actividades respetuosos con la cultura,
garantizar que el personal en materia de
SMAPS cuente con formacion y sea consciente
de los beneficios de la actividad fisica, y

el uso de espacios adaptados disefiados

a medida para poder ofrecer programas

de actividad fisica a mujeres y nifios®.

ClimbAID: ClimbAID es una organizacion sin
animo de lucro de deporte para el desarrollo
que utiliza la escalada como intervencion
psicosocial y de salud mental. Su programa

en el Libano incluye el “Rolling Rock”, un
rocodromo movil que lleva la escalada
enfocada en la SMAPS y otras actividades
fisicas a nifios y jovenes de la poblacion
local y de la comunidad refugiada. Los
resultados preliminares de la evaluacion
del programa ClimbAID destacan su
contribucién a la mejora de las relaciones
entre las comunidades de refugiados y las
de acogida, al cuestionamiento de los sesgos
de género y al aumento de la autoeficacia.

El surf terapéutico: El surf se utiliza en
poblaciones vulnerables de todo el mundo
para promover la salud, el empoderamiento,
las mentorias, la inclusion y la asociaciéon con
la comunidad. Los principios y el aprendizaje
de los programas de surf terapéutico y la
creacion de la International Surf Therapy
Organization (Organizacién Internacional
de Surf Terapéutico)’ proporcionan una

base para desarrollar, evaluar y ampliar

los programas de actividad fisica con
objetivos orientados a la salud mental.

Arsenal Football Club y Save the Children:
Coaching for Life, una alianza entre un

Sesion de escalada basada en el apoyo psicosocial a cargo de ClimbAID en Saadnayel, Valle de la Beca, Libano.

ClimbAID/Jameson Schultz
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equipo de fatbol profesional y una ONG, se
cred en respuesta al estudio de investigacion
realizado por Save the Children como estrategia
de SMAPS para abordar las consecuencias
negativas de una exposicién prolongada

al estrés en los nifios. El proyecto piloto

se llevo a cabo en Jordania e Indonesia y
utiliza el fatbol para ayudarles a desarrollar
habilidades en materia de gestion de las
emociones, comunicacion, toma de decisiones,
autoestima y gestion de conflictos.

Competencia versus participacion en Uganda:
No todos los programas de deporte para el
desarrollo tienen un impacto positivo sobre

los resultados en materia de salud mental y
apoyo psicosocial. En el norte de Uganda, se
descubrié que una liga de futbol competitiva
habia tenido un impacto negativo sobre la
salud mental de los nifios que participaron.

Las recomendaciones resultantes destacan la
necesidad de mejorar la capacidad local y la
provision de recursos para la actividad fisica
recreativa de caracter no competitivo, y la
importancia de integrar la formacién en SMAPS
para entrenadores y profesionales del deporte®.

La Olympic Refuge Foundation (ORF): La ORF
fue fundada en 2017 por el Comité Olimpico
Internacional (COI) con el fin de contribuir a la
proteccion, el desarrollo y el empoderamiento
de los nifos y jovenes en situaciones de
vulnerabilidad a través del deporte. El Sport

for Protection Toolkit: Programming with Young
People in Forced Displacement Settings (Kit de
herramientas “Deporte para la Proteccion:
programa para jévenes en contextos de
desplazamiento forzado”)’ fue el resultado

de una colaboracién interinstitucional entre
ACNUR, el COl 'y Terre des Hommes para
desarrollar un recurso practico con el que

los profesionales que trabajan con el deporte
pudieran mejorar los resultados para la
poblacion joven que vive en situacion de
desplazamiento. Incluye orientacion teérica y
practica paso a paso. Tras el éxito del desarrollo
del kit de herramientas, en julio de 2020, se
llevé a cabo el lanzamiento del laboratorio de
ideas de la ORF, con el objetivo de aumentar

la visibilidad del papel del deporte como
estrategia de SMAPS con base empirica, al
tiempo que se contribuye a generar evidencias
y recursos. El laboratorio de ideas de la ORF
incluye a representantes de diversos ambitos,
como el desarrollo internacional y los contextos
de emergencia, las disciplinas clinicas

(psiquiatria, psicologia, fisioterapia, fisiologia
del ejercicio), la proteccion de la infancia,

la educacién y los programas posconflicto.
Esta diversidad ofrece una oportunidad de
romper el tradicional hermetismo sectorial
que existe en los contextos humanitarios y
ayudara a alcanzar unos resultados tangibles
con un elevado impacto potencial.

Integrar la actividad fisica como nucleo de
la SMAPS

Los profesionales de la SMAPS y el deporte
que trabajan con comunidades desplazadas
pueden aprovechar todo el potencial de la
actividad fisica para proteger y promover

la salud mental y el bienestar psicosocial

de diversas maneras. En primer lugar, los
profesionales de la SMAPS han de contar
con formacién en los principios basicos de

la promocion de la actividad fisica y quienes
se encarguen de impartir programas de
actividad fisica y deportiva deberian, como
minimo, tener formacién en lo que respecta
a los principios y destrezas basicas de apoyo
psicosocial, incluidos los primeros auxilios
psicologicos. En segundo lugar, se necesita
un nivel basico de infraestructuras para
impartir programas de actividad fisica y
deportiva y garantizar que no se deje atras a
los mas vulnerables. En tercer lugar, resultaria
fundamental pensar no solo en los hombres
jovenes y sin impedimentos fisicos y ampliar
los servicios de actividad fisica para incluir
de forma segura y adecuada a las mujeres

y alas personas con discapacidad. Por
ultimo, la actividad fisica —y los deportes
de equipo en particular— pueden ofrecer

la oportunidad de actuar como mentorias

o vias hacia la consecucién de un medio de
subsistencia, y estas deberian tenerse en
cuenta a la hora de desarrollar programas de
actividad fisica cuyo objetivo sea la SMAPS.
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“Cuando surfeo, me olvido de todo”, dice Ali, un refugiado sirio de 16 anos que surfea las olas de Jiyeh, al sur de Beirut.
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Del lugar al espacio: reflexion sobre la adaptacion en los
campos de los espacios adaptados a los ninos durante

la COVID-19

Janna Metzler, Aimyleen Gabriel, Frieda Mwebe y Kevin Savage

Aunque la COVID-19 no se percibe actualmente como una amenaza grave para la salud de

los ninos, las repercusiones indirectas que la pandemia tiene en sus vidas y en su bienestar
psicosocial pueden ser profundas. Por tanto, los espacios adaptados a los niiios pueden ser aln
mas importantes, especialmente en los fragiles contextos de desplazamiento.

Los Espacios Adaptados a los Nifios (CFS, por
sus siglas en inglés) —una de las intervenciones
humanitarias mas utilizadas para apoyar,
cuidar y proteger a los nifios refugiados y
desplazados— ofrecen lugares fisicos que son
entornos seguros y estables para que estos
prosperen y alcancen los hitos de su desarrollo.
Los objetivos primordiales de los CFS son
promover su bienestar psicosocial, servir como
mecanismo de proteccion contra el abuso, la
explotacion y la violencia, asi como movilizar
a las comunidades para que apoyen, cuiden y
protejan a los nifios'. Aunque existen versiones
moviles, los CFS suelen ser estaticos; ofrecen
una serie de actividades estructuradas y de
juego no estructurado que promueven que los
menores establezcan vinculos significativos
con sus semejantes y con los adultos, fomentan
su capacidad de alfabetizacion funcional

y mejoran su bienestar psicosocial.

Sin embargo, los modelos tradicionales que
se emplean para los programas de salud mental
y apoyo psicosocial (SMAPS) no han sido
disefiados para contextos de epidemias, como
la de ébola o la pandemia de COVID-19, en los
que las medidas de salud puiblica para reducir
la transmision de enfermedades infecciosas
y salvar vidas imponen unas restricciones
drasticas al movimiento, la interaccién social
y la prestacién de servicios. En medio de la
pandemia de coronavirus, intervenciones como
los CFS se ven obligadas a quedar en pausa
debido al riesgo de transmisién, por lo que los
profesionales se enfrentan como nunca antes
al desafio de dar con la forma de contribuir
al bienestar social y emocional de los nifios,
principalmente a través de medios remotos. Nos
hemos preguntado como podemos trasladar la
premisa original de estos modelos de prestacion
de servicios basados en el lugar al contexto de
la COVID-19. ;De qué forma podemos cambiar
de un lugar fisico a un espacio conceptual
que se mantenga fiel a los objetivos originales

y alos resultados probados? de los CFS? ;Es
posible promover unos resultados positivos
en materia psicosocial y de salud mental para
los nifios, al mismo tiempo que se mitiga
el riesgo de transmision de la COVID?
Comenzamos a explorar estas cuestiones
entre los programas de CFS (en respuesta a
la crisis de refugiados en el Nilo Occidental,
Uganda) a través de un ensayo aleatorio
controlado iniciado en 2018. Con la declaracion
de la pandemia en marzo de 2020, el
Gobierno ugandés ordeno el cierre de todas
las instituciones educativas, incluidos los
CFS. Solo se permiti6 la continuacion de los
servicios considerados esenciales y los que
eran necesarios para salvar vidas. Ahora
estamos recurriendo a nuestro trabajo existente
para determinar cual es la mejor manera de
adaptar los CFS para abordar las necesidades
actuales en materia de salud mental y apoyo
psicosocial de los menores y sus familias
como consecuencia y en el contexto de la
COVID-19. A partir de esta experiencia, hemos
desarrollado cuatro series de recomendaciones
para adaptar la programacion de los CFS
y para detectar diferentes modalidades de
aprendizaje que ya estan en uso o accesibles
para los nifios dentro de sus comunidades.

El bienestar de los cuidadores

Mas de un tercio de los nifios y sus cuidadores
encuestados mencionaron nuevas fuentes de
estrés para estos ultimos o relacionadas con

la prestacion de cuidados en el contexto de la
pandemia de la COVID-19. Algunas de ellas
son el cierre de las iglesias, el cierre de las
fronteras (que restringe los traslados de vuelta
a Sudan del Sur), la inseguridad econémica,

la falta de bienes materiales para cubrir las
necesidades basicas, la falta de apoyo de los
familiares y el miedo al propio coronavirus.
También se registraron nuevos estresores
relacionados con la COVID para los cuidadores

RMF 66


https://www.fmreview.org/es/edicion66

RMF 66

Salud mental y apoyo psicosocial

Tras el cierre de las escuelas en Uganda a causa de la pandemia, los docentes han preparado clases para aprender desde casa para que

los nifos refugiados puedan seguir estudiando.

cuando se redujo la exposicion de los nifios a sus
amistades. Los dos estresores mas frecuentes
alos que se hizo referencia fueron la falta
de alimentos y de acceso a la educacion.

En el Nilo Occidental, el personal local
ya habia organizado actividades moviles que
les permitian llegar hasta los cuidadores y
sus hijos en los campamentos, respetando las
medidas de seguridad y el distanciamiento
social. Los cuidadores reciben sesiones de
crianza positiva que siguen el Manual de
Crianza del Ministerio de Género, Trabajo y
Desarrollo Social de Uganda y el Mdédulo de
Crianza de World Vision. Cuando se preguntd
alos cuidadores y a los nifios qué método de
aprendizaje preferian para que se les impartiera
educacion durante la situacion de la COVID, la
radio fue el mas mencionado, aunque también
se apuntd de manera abrumadora a los libros y
los materiales impresos. Por tanto, las emisiones
de radio podrian ser un medio ttil y de gran
alcance para promover mensajes de crianza
positiva y para disipar cualquier estigma
o informacién errénea relacionada con la
COVID. Las emisiones de radio pueden incluir
informacién sobre la COVID, la prevencion de la
violencia, el autocuidado y la conciencia plena,
el deporte y el ejercicio fisico autodirigido,
y actividades de alfabetizacion funcional y
aritmética. Dado que aproximadamente solo
una cuarta parte de los participantes posee

una radio en el hogar, seria ideal distribuir
estos aparatos y contar con un programa para
su mantenimiento. Las camparias existentes
para proporcionar radios a los hogares a cargo
de menores pueden ampliarse para seguir
respaldando los objetivos de los CFS para todos
los nifios del campo en el que se encuentra

su asentamiento. Estas campanas también
pueden proporcionar materiales directos a las
familias, ya sea informativos, educativos o de
comunicacién o kits de juegos psicosociales para
acompanar las actividades dirigidas por los
facilitadores durante las emisiones radiofénicas.

El apoyo comunitario a las familias

Dado que el acceso a la comunidad es ahora
mas dificil debido a las restricciones de la
COVID-19, varios colectivos comunitarios

han liderado los esfuerzos para reducir la
transmision de la enfermedad e identificar a
las familias que necesitan apoyo psicosocial
general y ayuda especializada en materia de
salud mental. Trabajadores sanitarios con
formacion y voluntarios de la comunidad han
colaborado en la difusion de mensajes sobre

la COVID. Esta iniciativa podria ampliarse
para desarrollar y difundir mensajes sobre
SMAPS adaptados a los nifios y para reforzar
los esfuerzos de los colectivos comunitarios, de
los comités de proteccion de la infancia y de los
lideres religiosos que ya trabajan en informar
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para prevenir la propagacion del virus y
abordar el estigma y otros conceptos erréneos.
Los trabajadores sociales y los miembros
de los comités de proteccion de la infancia
han trabajado juntos para identificar y derivar
los casos de alto riesgo de problemas de
salud mental y movilizar mas recursos para
los nifios con discapacidad. Los métodos
tradicionales de asistencia individualizada se
han adaptado para ofrecer apoyo a distancia
por medio de teléfonos mdviles con los que
se hace un seguimiento de los casos, y se
contacta regularmente con los cuidadores,
sobre todo con aquellos cuyo caso se considera
de alto riesgo. No obstante, muy pocos
hogares tienen acceso a teléfonos moviles.
En medio de este vacio, los miembros de
los comités de proteccién de la infancia han
desempefiado una importante labor como
intermediarios entre el trabajador social y
los cuidadores. Reforzar las competencias de
los miembros de los comités de proteccion de
la infancia en materia de Primeros Auxilios
Psicolégicos, como componente clave de un
conjunto de herramientas mas amplio, puede
mejorar su comprension de cudl es la mejor
manera de responder a las personas que
sufren malestar psicoldgico, lo que conduce
a una adecuada deteccion y derivacion de los
casos de alto riesgo en cuanto a problemas
de salud mental. Un reciente estudio llevado
a cabo tras el brote de ébola en Sierra Leona
observo que incluso una formacién de un
dia resultaba efectiva, aunque quienes la
habian recibido debian seguir formandose
con instructores cualificados para actualizarse
y garantizar que los conocimientos
adquiridos se apliquen correctamente®.

Los clubes infantiles y juveniles

En su inmensa mayoria, los nifios encuestados
sefialaron que no poder volver a la escuela

—Yy estar con sus amigos— era su principal
fuente de preocupacion. Antes del cierre de los
CFS en el asentamiento, los clubes infantiles

y juveniles podian reunir a los menores y
promover la cohesion social, la consolidacion de
la paz y la proteccion de la infancia, y también
servian para permitirles liderar la defensa de
algunas causas. En ausencia de los CFS, estos
pequenos clubes infantiles y juveniles han
prosperado fuera de los confines de su antigua
sede. Facilitadas por colectivos comunitarios

y lideres religiosos, entre sus actividades se
incluyen las que normalmente tendrian en los
CFS. Los grupos siguen una serie de sesiones

adaptadas de un plan de estudios para la
consolidacién de la paz dirigido por los nifios.
Los miembros de los clubes infantiles que
cuentan con formacién en periodismo también
han ayudado en las actividades de respuesta a
la COVID a través de informacion adaptada a
los nifios sobre la prevencion del coronavirus
y la higiene personal, ya sea cara a cara o a
través de teléfonos moviles, compartiendo
informacién sobre la proteccion de la infancia
a través de la radio y durante las reuniones
comunitarias, y promoviendo la proteccion
de los menores frente a la violencia. Los
miembros de los clubes también se dirigen
a los hogares encabezados por menores
para hacerles llegar mensajes basicos sobre
proteccion infantil y apoyo psicosocial.
Aunque no se recomiendan durante la
respuesta sanitaria a un brote, estos clubes
infantiles y juveniles pueden resultar un
vehiculo 1til para los esfuerzos de respuesta
liderados por nifios, incluido el desarrollo y
la difusion de informacion sobre la SMAPS
y la proteccion de la infancia que podria
salvar vidas. Estos pequefios grupos pueden
ademas contar con el apoyo de miembros
de la comunidad y voluntarios para adaptar
los curriculos psicosociales existentes (como
el Catdlogo de actividades de los Espacios
Adaptados a los Nifos) para realizar ejercicios
entre semejantes o en pequefios grupos®.
Por altimo, un nuevo mdédulo desarrollado
por World Vision sobre enfermedades
infecciosas puede ayudar a los clubes
infantiles y juveniles a adaptar los mensajes
y materiales relativos a la salud mental y
psicosocial a los nifios y adolescentes.

La defensa de la SMAPS y de la proteccion
de la infancia como servicios esenciales

El cierre de los CFS como servicio no esencial
por parte del Gobierno supuso que la tan
necesaria proteccion de la infancia y el apoyo
en materia de SMAPS fueran inaccesibles.
Gracias a los esfuerzos de defensa del
programa de CFS y la colaboracién con la task
force local sobre la Proteccion de la Infancia,
se pudieron reintroducir gradualmente los
servicios de proteccién de la infancia y de
SMAPS a través de trabajadores sociales,
sanitarios con formacion al respecto, docentes
y lideres comunitarios. Las modalidades de
prestacion de servicios descritas anteriormente
se adaptaron rapidamente en consulta con

las comunidades, incluidos los nifios. Se
identificaron los casos de alto riesgo para la
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salud mental y la proteccion de la infancia
trabajando de cerca con los distintos colectivos
y sectores de los campamentos. Los grupos

de coordinacion para la proteccion de la
infancia colaboran frecuentemente con las
autoridades locales para compartir novedades
relativas a la evaluacion, con el fin de
respaldar la defensa de la causa y mejorar

la respuesta a las lagunas en los servicios

de proteccién de la infancia y de SMAPS.

Conclusion

Los testimonios de epidemias pasadas
demuestran que, en estos contextos, los nifios
se enfrentan a un mayor riesgo de sufrir
violencia, abandono, abusos y explotacion, y

a la interrupcién o colapso de los servicios,
incluidos los sistemas de proteccion, lo que hace
que programas como las SMAPS sean atin mas
cruciales®. Como las operaciones humanitarias
en todo el mundo se han visto muy afectadas
por la COVID-19, la adaptacion de sus
programas se ha convertido en un punto clave
para los organismos: ;como se podrian adaptar
las herramientas y los enfoques para mantener
los servicios esenciales y la ayuda humanitaria
por igual?® Esperamos que nuestras reflexiones
sean utiles para quienes estén tratando

de responder a esta pregunta y adaptarse

en los proximos afios mientras seguimos
lidiando con esta y con futuras pandemias.
Actualmente, World Vision esta priorizando el
aprendizaje y la adaptacion de sus herramientas
y enfoques basicos a la COVID-19 y busca
colaboracion y alianzas, en especial en materia
de proteccién de la infancia y SMAPS.
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Datos y desplazamiento

Datos y pruebas sobre el desplazamiento forzado:
reflexiones sobre los avances y los retos

Ewen Macleod

En las ultimas décadas, las comunidades humanitarias y de desarrollo han logrado avances
sustanciales en lo que respecta a la recopilacion y el uso de datos en los que basar los programas.
Pero siguen existiendo importantes retos y lagunas que requieren de nuevos enfoques y alianzas.

Cuando en septiembre de 2015 se adoptaron
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y la Agenda 2030 en Nueva York, su ambicion
por “no dejar a nadie atras” y “llegar primero
a los mas rezagados” fue el reflejo de una
renovada solidaridad mundial sobre una
mayor reduccion de la pobreza. Aunque los
propios ODS no contenian disposiciones
especificas para las poblaciones desplazadas
y marginadas, parecia claro que su inclusién
era una prioridad si se queria cumplir con ese
objetivo especifico. Menos obvio resultaba
como se generaban los datos y las pruebas
para demostrar cdmo se realizarian avances en
materia de desarrollo entre esas poblaciones.
En especial, ;como podrian aprovecharse
los avances en materia de datos y tecnologia
digital para llegar a aquellos paises y personas
aparentemente atrapados en una larga
espiral de conflictos, exclusion y pobreza?
Las disposiciones detalladas de los ODS
incluyen un 1til, aunque ambicioso, conjunto
de objetivos e indicadores para medir los
progresos' en la Agenda 2030. Se inspiraron en
parte en los rapidos avances de la tecnologia y
las competencias digitales que habian permitido
ampliar y hacer mas eficiente la captura de
datos durante las dos décadas anteriores. La
necesidad de contar con datos y evidencias mas
precisas también se puso de manifiesto en el
Pacto Mundial sobre los Refugiados y en el Pacto
Mundial para la Migracion, respectivamente.
Debido sobre todo a los esfuerzos del Grupo
de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados
y los Desplazados Internos (EGRIS, por sus
siglas en inglés) establecido bajo el auspicio de la
Comision de Estadistica de las Naciones Unidas
en 2016, se desarrollé un indicador especifico

para la inclusion de las poblaciones desplazadas®.

Es un buen augurio para una inclusién mas
sistematica de estos colectivos en los esfuerzos
nacionales para las estadisticas y la recopilacion
de datos. También impulsa la tan necesaria
reflexion sobre las numerosas cuestiones

de definicion en torno al desplazamiento

que todavia requieren una resolucion.

A pesar de los avances en el plano
normativo, rdpidamente aparecieron una
serie de retos conocidos. La inseguridad,
los conflictos y la violencia impedian la
recopilacion de datos precisos y seguros en
muchos de los paises mas pobres del mundo.
La pobreza se concentra cada vez mas en esos
mismos Estados, donde el Gobierno cuenta
con poca capacidad para generar estadisticas
nacionales. Como consecuencia, los datos
eran insuficientes para permitir el analisis
necesario. Entre los 1500 millones de personas
que corren un mayor riesgo de quedar excluidas
de los compromisos de la Agenda 2030 se
encuentran los 79 millones de desplazados que
se calcula que estan dentro y fuera de su pais®.

Por su propia naturaleza, el desplazamiento
y la movilidad plantean problemas a nivel
practico y de economia politica que pueden
impedir la inclusion de las personas refugiadas,
migrantes, apatridas y desplazadas internas en
los censos nacionales y en los registros civiles.
En el caso de los refugiados y de los migrantes,
muchos Gobiernos de acogida no estan
dispuestos a dedicar recursos a la recopilacion
de datos detallados sobre los ciudadanos de
otro pais. La seguridad, el acceso, la movilidad
y la voluntad politica con frecuencia impiden
priorizar la recopilacion de datos sobre los
desplazados internos. Y, a pesar de la eficiencia
que se ha conseguido gracias a la innovacion
técnica, existen problemas con respecto a la
proteccion y la confidencialidad que hacen que
la recopilacion de informacién por parte de
los Estados sobre las poblaciones vulnerables
y marginadas sea mas compleja y sensible.

Tradicionalmente, han sido las
organizaciones humanitarias y sus homologas
gubernamentales quienes se han encargado
en su mayor parte de la recopilacion de datos
sobre las poblaciones desplazadas durante las
emergencias. Se han centrado sobre todo en
la recopilacion de informacion cuantitativa y
en la evaluacion de las necesidades esenciales
indispensables. Con el tiempo, el alcance, la
calidad y la realizacion de estas evaluaciones
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han mejorado considerablemente. Los
datos desglosados sobre la vulnerabilidad
se han convertido en una caracteristica
estandar de las encuestas humanitarias.

La aplicacion de la tecnologia digital
también ha tenido un importante impacto en
la infraestructura, el personal y la eficiencia
de los organismos. La rapida recopilacion de
datos y su incorporacion mas sistematica al
disefio de programas y a la elaboracion de
presupuestos han favorecido la implementacion
y el uso de los recursos. La aplicacion de la
tecnologia movil para el envio eficiente de
transferencias de efectivo es un claro ejemplo.
Estos desarrollos positivos representan avances
sustanciales en las practicas humanitarias.

Riesgos, retos y preocupaciones

Sin embargo, siguen existiendo problemas y
lagunas importantes debido, por un lado, ala
propia proliferacion de sistemas y aplicaciones
de datos; y, en parte, al aumento del nimero
de crisis prolongadas. En ocasiones se han
exagerado las afirmaciones sobre su potencial
transformador, mientras que en otras se

han pasado por alto los riesgos relacionados
con la recopilacion, el almacenamiento y

la transmision de datos por las prisas por
abrazar las competencias digitales.

La gran disponibilidad de las nuevas
tecnologias de la informacién también ha
generado nuevos y diferentes retos tanto
para proveedores como para receptores de la
ayuda. Las potenciales ventajas de los datos
biométricos interfuncionales, por ejemplo,
podrian ser evidentes para los ciudadanos de
un pais. Pero estos sistemas pueden preocupar
a los refugiados por cuestiones legales y de
seguridad, y representar obstaculos en la
practica para su inclusion si se establecen
en paralelo a los modelos nacionales.

El potencial aumento de la eficiencia
derivado del uso de la tecnologia digital
coincidi6 con un aumento del hincapié de los
Estados donantes hacia la rentabilidad y la
rendicién de cuentas. Al mismo tiempo, el uso
mas generalizado de la tecnologia de datos
requiere una mayor inversion de capital y en
equipos, personal y formacion especializada. Un
mayor volumen de datos disponibles también
implica mas esfuerzo en su procesamiento
y comunicacién. A falta de unos principios
y procedimientos operativos estandar
consensuados para la produccién, recopilacion
y transmision de datos, la preocupacion por
su calidad y seguridad ha aumentado.

Un refugiado sursudanés es censado en el centro de transito de
Aru, provincia de Ituri, Republica Democratica del Congo.

Conforme ha aumentado el numero de
encuestas y evaluaciones, también lo ha hecho
la necesidad de una mayor coordinacion
sobre su contenido y suministro para
evitar duplicar datos y el agotamiento que
producen las entrevistas. Se han producido
importantes desequilibrios entre el volumen
de datos recién generados y la capacidad de
analizarlos en profundidad o de convertirlos
en politicas y programas. El hecho de que
las propias personas desplazadas tengan un
mayor acceso a la informacién y los datos y
los asuman como propios ha trastocado en
parte la relacion con los proveedores de ayuda
y ha motivado una nueva forma de pensar en
torno a la desigualdad y a la responsabilidad.

Sin embargo, la tecnologia de por si
no va a transformar necesariamente las
desigualdades ni a reducir de forma automatica
las vulnerabilidades. Por el contrario, puede
reforzar e intensificar las asimétricas relaciones
de poder a nivel organizativo, local, familiar
e individual. La brecha digital también tiene
una dimension de género, étnica y racial. Para
abordar estos desequilibrios es necesario que
los politicos se comprometan a una mayor
inclusion, a unas politicas favorables y a unos
planes de implementacion que las respalden.

Una captura de datos mas eficiente y
amplia también eleva la apuesta en materia de
seguridad y confidencialidad. La posible fuga
o filtracién, accidental o no, de informacién
personal y privada presenta riesgos particulares
para las poblaciones vulnerables y para los
proveedores de asistencia humanitaria en
entornos operativos inseguros. La convergencia
de intereses entre las empresas de datos del
sector privado y los Estados en el &mbito de
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la seguridad y la recopilacion de informacion
también da lugar a una serie de sefiales de alerta
para las organizaciones de ayuda humanitaria.

Aun asi, el creciente nimero de paises que
se encuentran atrapados en crisis prolongadas
pone de manifiesto la urgente necesidad de
reducir la vulnerabilidad y la dependencia de
los programas y la financiacion de emergencia
a corto plazo. Como bien se ha reconocido,
son insostenibles y pueden desincentivar el
aumento de las competencias nacionales. El
aumento de los costes también ha impulsado
nuevos compromisos para respaldar una
mayor cooperacion y complementariedad
entre los agentes humanitarios, de desarrollo
y de paz y de resolucién de conflictos;
uno de sus componentes importantes
es el interés y el compromiso en comuin
de generar datos y pruebas fiables.

Se necesitan datos mas detallados
sobre el consumo, los activos y las fuentes
de ingresos de los hogares para planificar
unas politicas y programas adecuados
destinados a combatir la pobreza y promover
el desarrollo socioecondémico. En contextos
de desplazamiento, estas encuestas deberian
incluir a todas las poblaciones afectadas para
afianzar la cohesion social y garantizar la
paridad. Disefiar y poner en practica estos
ejercicios requiere un esfuerzo, un tiempo y
unos recursos considerablemente mayores.
Pero, sin esta inversion, faltaran las bases para
un apoyo mas equitativo y a largo plazo.

La magnitud de la crisis siria no solo puso
de manifiesto la necesidad de evaluar las
repercusiones sociales y econdmicas para las
poblaciones desplazadas, sino también para
las economias y poblaciones de los paises de
acogida. También revel6 importantes lagunas
en el sistema mundial de recopilacion de
datos, en las definiciones y en las metodologias
desplegadas basicamente para los objetivos
humanitarios. Para abordarlas no bastara solo
con aumentar la inversién en tecnologia para
generar datos. En muchos paises afectados
por crisis, también implica superar muchos
obstaculos a nivel practico, como las malas
infraestructuras, la escasa conectividad,
el acceso restringido y las imprevisibles
condiciones de seguridad. Por ultimo, pero no
por ello menos importante, convertir los datos
en pruebas que puedan impulsar el cambio
de politicas y competencias institucionales y
en torno a la implementacién no se consigue
mediante procesos puramente técnicos.

Han de ir acompafiados de una diplomacia

perspicaz y de unas destrezas politicas que
fomenten e incentiven la transformacién®.
Cuando se presentaron los ODS, las
estadisticas sobre el desplazamiento global a
menudo se basaban en actividades iniciales
de inscripcién en el registro en emergencias
o se derivaban de fuentes secundarias’. Casi
no habia conjuntos de datos o instrumentos
individuales que captasen cuales eran los
efectos socioeconémicos del desplazamiento a
largo plazo sobre las perspectivas de desarrollo
de las poblaciones afectadas. Desde entonces,
ha aumentado notablemente el nimero de
estudios, encuestas y evaluaciones realizadas
en un amplio abanico de paises, muchas de
ellas a través de sistemas nacionales®. Su
cobertura sigue siendo modesta, por lo que
sigue urgiendo ampliarla. Pero los progresos
han sido alentadores y cada vez mas paises
reconocen las oportunidades que ofrece la
obtencion de datos precisos y comparables.
Las capacidades nacionales para la
realizacion de estadisticas y la recopilacion
de datos en los paises afectados por conflictos
violentos necesitan urgentemente un desarrollo
y fortalecimiento institucional. La ampliaciéon
de las competencias digitales y la instalacion
de unas infraestructuras y una conectividad
adecuadas son vitales para respaldar otros
objetivos mas amplios de desarrollo nacional y
humano. El Pacto Mundial sobre los Refugiados
destaca especificamente la necesidad de
movilizar mas recursos para apoyar estas
necesidades en los contextos de desplazamiento.
Ademas, sigue habiendo importantes
obstaculos politicos para la inclusion de las
personas desplazadas. Mas alla de las cuestiones
practicas relacionadas con el acceso y los
recursos, también existen reservas en torno a
la demografia étnica o religiosa y al potencial
uso de datos y pruebas con fines politicos y de
seguridad. En estos contextos, ademas de los
indudables beneficios que la inversion en nuevas
tecnologias digitales tiene para el desarrollo,
también hay que tener en cuenta el posible
uso indebido de los datos, especialmente en
lo que respecta a la informacién de caracter
personal. Esta preocupacion debe tener mas
en cuenta el contexto politico y de seguridad,
el marco de gobernanza y las metodologias
y protocolos que utilizan los proveedores
de datos. Para las personas desplazadas,
los servicios de mensajeria pueden suponer
fuentes de informacion empoderadoras y los
teléfonos moéviles les pueden servir para realizar
transferencias de efectivo y como un medio
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util para informarse sobre las condiciones de
bienestar que tienen en cuenta los organismos
de ayuda cuando el acceso es limitado. Pero
para los Gobiernos que pretenden controlar o
desincentivar la movilidad, también pueden
revelar datos de vital importancia acerca de
sus movimientos, ubicaciones e intenciones.
En el peor de los casos, el uso por parte de
los Estados de la tecnologia digital avanzada
les otorga una mayor capacidad de vigilancia y
recopilacion de informacién que puede utilizarse
para capturar, detener y excluir a colectivos
y particulares. El poder de los Gobiernos
sobre el uso discrecional de la informacién
requiere que se preste atencion a los términos y
condiciones del intercambio de datos por parte
de los socios humanitarios y de desarrollo.
Existen importantes cuestiones éticas en
torno a la recopilacion y el intercambio de
informacion de caracter personal extraida
de poblaciones vulnerables, en especial de
los refugiados y los migrantes (a quienes
puede que no amparen las legislaciones
nacionales en materia de proteccion de
datos y seguridad). Estas cuestiones van
desde la obtencién del consentimiento para
la recopilacion y el uso de dichos datos
por parte de las personas seleccionadas,
hasta el compromiso oficial de garantizar
la seguridad en los procesos de proteccion,
almacenamiento y transmision de datos,
pasando por la anonimizacion sistematica de
todos los identificadores personales que puedan
comprometer la seguridad de los individuos.
En la tltima década, la proliferacion y
la rapida evolucion de la tecnologia digital
ha impulsado un nada despreciable grado
de innovacién tanto en lo que respecta a
las aplicaciones como a los equipos. Pero
también ha provocado una fragmentacion en
torno a la recopilacion y el uso de datos en
entornos humanitarios, atribuible en parte
al aumento del niimero de participantes. En
respuesta a esto, también se ha incrementado
considerablemente la creacion de protocolos
para la proteccion de datos, de acuerdos de
intercambio de datos, y de directrices éticas y
técnicas generales para regular este ambito.
En conjunto, representan un corpus
considerable de buenas practicas con un
potencial real de extender el principio
humanitario esencial de “no hacer dafio” al
ambito digital. Esto refleja como los profesionales
estan mas concienciados sobre la necesidad de
moderar su entusiasmo por la tecnologia de
datos y de ser mas prudentes en cuanto a su

aplicacion ética y a su uso. Sin embargo, dada
la dinamica naturaleza de este sector, quiza lo
que haga falta sea sintetizar algunos principios
basicos en un Cédigo de Conducta o conjunto
de Normas Minimas que todas las partes
interesadas se comprometiesen a respetar.

Un enfoque conjunto para reforzar las
capacidades

En respuesta al creciente interés por las pruebas
socioeconomicas y el fortalecimiento del

sistema mundial de datos relacionados con los
desplazamientos prolongados, el Banco Mundial
y ACNUR acordaron aunar fuerzas y recursos
para crear el Centro de Datos Conjunto sobre
Desplazamiento Forzado (JDC, por sus siglas

en inglés) en Copenhague. Uno de sus objetivos
concretos era apoyar enfoques humanitarios y de
desarrollo complementarios para la produccion
y el uso de datos basicos por parte de un amplio
abanico de partes interesadas involucradas en
paises afectados por el conflicto y la violencia.

Se establecieron cuatro objetivos principales
para el JDC: i) fomentar una recopilacién mas
sistematica de datos socioeconémicos sobre
las personas desplazadas; ii) permitir el acceso
abierto a los datos sobre desplazamientos
forzosos garantizando al mismo tiempo
la anonimizacion y las salvaguardas que
cumplan con los requisitos legales para la
proteccion de datos; iii) apoyar la innovacion
para mejorar la recopilacion de datos; y iv)
reforzar la sostenibilidad de los sistemas
globales de recopilacion de datos.

La fase inicial del plan de trabajo a cuatro
afios del JDC coincidio con la actual pandemia
de la COVID-19. Es comprensible que esto
haya restringido los esfuerzos para respaldar
la recopilacion de datos sobre el terreno
mediante la interaccién cara a cara —un objetivo
primordial—, pero también ha servido para
remarcar la vital importancia de incluir a las
poblaciones desplazadas y marginadas en
los programas de salud publica y proteccion
social. Un reciente estudio apoyado por el JDC
ofrece algunas perspectivas importantes sobre
el impacto de la COVID-19 en las poblaciones
desplazadas. También es un primer ejemplo de
cémo la combinacion de una recopilacion de
datos innovadora, un disefio de muestras preciso
y un analisis riguroso puede ofrecer informacion
util incluso en entornos operativos adversos’.

A través de su trabajo y alianzas, el JDC
aspira a visibilizar y hacer mas accesibles
las circunstancias socioeconémicas a
medio y largo plazo de las poblaciones
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desplazadas, y a reforzar las capacidades
de las partes interesadas para ayudar en
la mejora de sus resultados. Los articulos
de esta seccion de Revista Migraciones
Forzadas ofrecen una vision de algunas de
las principales vias y metodologias que el
JDC seguird y fomentara en el futuro.

Ewen Macleod ewen.macleod@gmail.com
Exdirector de la Division de Resiliencia y Soluciones
de ACNUR y Asesor Especial del Alto Comisionado
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Approach Supporting Refugees, the Internally Displaced, and Their
Hosts, Chapter 1 bit.ly/WB-10986-25016

4. Véase Read R, Taithe B y Mac Ginty R (2016) “Data hubris?
Humanitarian information systems and the mirage of technology”,
Third World Quarterly 37(8) bit.ly/TWQ-37-8-Read-et-al

5. Véase ACNUR Tendencias Globales: Desplazamiento Forzado
en 2015 bit.ly/UNHCR-Global-Trends-2015

e Informe Anual de 2015 del IDMC
www.internal-displacement.org/publications/annual-report-2015
6. Véase por ejemplo, Verme Py Schuettler K, “The Impact of
Forced Displacement on Host Communities: A Review of the
Empirical Literature in Economics”
bit.ly/JDC-Verme-Schuettler-2019

7. www.jointdatacenter.org

La alineacion de las encuestas humanitarias con las
normas estadisticas internacionales

Felix Schmieding

Elaborar estadisticas que resulten familiares y utilizables para los Gobiernos y sus asociados para

el desarrollo tiene enormes beneficios.

Cuando la Oficina Nacional de Estadistica de
Kenia publicé las estadisticas de poblacion
activa de su encuesta integrada a los hogares
de 2015-2016, se encontré con que el 72 %
de los kenianos en edad laboral estaban
empleados'. En el condado de Turkana, la tasa
era del 62 %. Pero esta encuesta nacional no
habia incluido a los campos de refugiados.
Una encuesta encargada por ACNUR y el
Programa Mundial de Alimentos en 2016 hallé
que solo el 16 % de los hogares del campo
de refugiados de Kakuma —situado en el
condado de Turkana— declard que al menos
una persona de la familia tuviera trabajo?.
Estas dos estadisticas son dificiles de
comparar por varias razones. La encuesta
nacional pregunta sobre el empleo a titulo
individual; la encuesta sobre los refugiados,
respecto al hogar. Y mientras que la encuesta
nacional, realizada con el apoyo técnico del Banco
Mundial, se alinea con las definiciones relativas
a las estadisticas laborales prescritas por los
organismos y normas internacionales, la encuesta
a los refugiados se limita a formular la simple
pregunta de “;Cuantos en casa tienen trabajo?”,
lo que dificulta ain mas la comparacion.
Pese a que la implementacién de ambas
encuestas fue generalmente s6lida en cuanto
a técnica, este ejemplo ilustra como las que
son implementadas por las organizaciones
humanitarias suelen desarrollarse con un fin
humanitario especifico en mente, en este caso,

analizar las opciones para ver hacia donde
dirigir la ayuda humanitaria. Al perseguir
estos objetivos (que son perfectamente
validos), con demasiada frecuencia son
olvidadas o descartadas las normas estadisticas
internacionales y las buenas practicas por no
ser aplicables o por ser demasiado complejas®.
Sin embargo, satisfacer el objetivo
humanitario primordial de una encuesta y, al
mismo tiempo, hacer que vaya en consonancia
con las normas estadisticas conlleva enormes
ventajas. De hecho, en un momento en el
que se reconoce ampliamente la importancia
del liderazgo nacional y de la colaboracion
entre la ayuda humanitaria y la asistencia
para el desarrollo a la hora de abordar los
desplazamientos forzados, y en el que las
situaciones prolongadas suponen la gran
mayoria de los desplazamientos forzados,
cada encuesta humanitaria que no “habla el
idioma” del Gobierno y sus asociados para
el desarrollo es una oportunidad perdida.

Los beneficios de la alineacion

Alinear el trabajo de las encuestas humanitarias
con las normas estadisticas internacionales

y con las mejores practicas permitira que la
informacion extraida de los datos se utilice de
forma mas efectiva en el didlogo normativo y
las labores de defensa de la causa, ya que las
estadisticas obtenidas a partir de las encuestas
se basaran en conceptos con los que los 6rganos
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decisorios estan familiarizados. Ademas,
recopilar datos en consonancia con los métodos
nacionales u oficiales para la realizacion de
encuestas permite cierto grado de comparacion
entre los desplazados forzosos y las comunidades
de acogida nacionales o locales, aun cuando estas
ultimas no estén incluidas explicitamente en la
encuesta por muestreo. Ademas, la aplicacion
de unas normas estadisticas probadas, testadas
(y facilmente disponibles) puede reducir el coste
y la complejidad del disefio de las encuestas.
Por ultimo, el uso de practicas de medicion
internacionalmente establecidas y reconocidas
podria aumentar el valor de los datos para su
uso secundario por parte de los investigadores,
lo que mejoraria asi el impacto y el rendimiento
de cualquier inversion en recopilacién de datos*.
La preocupacion de que el uso de estas
normas en la realizacion de encuestas
humanitarias pueda ser engorroso o
impracticable por la limitacion de capacidades
y recursos es comprensible, pero en ultima
instancia infundada en la mayoria de los casos,
especialmente cuando se trata de contextos de
desplazamiento prolongado (en contraposicion
a las emergencias). Como estas normas
internacionales han sido cuidadosamente
desarrolladas para ser aplicadas en contextos
tan diversos como Noruega y la Reptblica
Centroafricana, y en todo el espectro
socioecondémico de estos paises, también son
validas para entornos de desplazamiento
forzado. Las normas vienen respaldadas en gran
medida por una documentacion ttil y suelen
ir acompafadas de material que busca ofrecer
unas directrices a profesionales de los datos de
distintos ambitos. Por ultimo, ya que el coste
marginal de ampliar una entrevista con unas
pocas preguntas es insignificante, en la mayoria
de los casos, su aplicacién no suele aumentar
los costes de la encuesta de forma notable.

Buenas practicas en Kenia

ACNUR, en colaboracion con el Banco Mundial,
realizo otras dos encuestas de hogares en los
campos de refugiados de Kalobeyei y Kakuma,
en Kenia, en 2018 y 2019 respectivamente®. Esta
vez, el cuestionario se basé principalmente en
la encuesta nacional integrada a los hogares
que, a su vez, se ajusta a una amplia variedad
de normas estadisticas. Los resultados permiten
la comparacion directa entre la poblacion de

los campamentos y los ciudadanos del lugar de
acogida. Ahora sabemos que, en el momento de
las encuestas, el 37 % de la poblacién en edad
de trabajar que se encontraba en el campamento

de Kalobeyei tenia empleo, frente al 62 % en
el condado de Turkana y el 72 % en Kenia en
general. También encontramos que el 58 %
de los refugiados del campamento viven por
debajo del umbral nacional de la pobreza, en
comparacion con el 72 % de la poblacion del
condado de Turkana y el 37 % de toda Kenia.
El gobernador del condado de Turkana,
Josphat Nanok, acogié con satisfaccion las
estadisticas comparables con las palabras
“iEl Gobierno ahora tiene datos!” y describid
a grandes rasgos como se utilizarian para
fundamentar la formulacion de politicas
nacionales y territoriales, incluyendo la
incorporacion de los refugiados y solicitantes de
asilo al sistema educativo nacional. El gobernador
también subrayo que la encuesta de Kalobeyei
serviria de base para la decision de la oficina
nacional de estadistica de ampliar su encuesta
nacional de hogares a los campos de refugiados®.
La decision de alinear mejor las encuestas
humanitarias a las normas estadisticas
internacionales no resulta en un mero
intercambio para alcanzar un equilibrio
(sobre todo en contextos prolongados), sino
que los beneficios superan con creces las
preocupaciones. A medida que mas encuestas
humanitarias incorporen estas normas, se
ira reduciendo la brecha metodoldgica entre
estas y sus equivalentes gubernamentales y
de desarrollo. Paralelamente, lo aprendido de
las encuestas humanitarias alimentara cada
vez mas el desarrollo y el perfeccionamiento
de las propias normas para su realizacion.

Felix Schmieding schmiedf@unhcr.org
Estadistico sénior, Centro de Datos Conjunto sobre
Desplazamiento Forzado del Banco Mundial-ACNUR

1. KNBS (2018) Labour Force Basic Report, 2015/16 Kenya Integrated
Household Budget Survey bit.ly/KNBS-survey-746

2. ACNUR/PMA /Kimetrica (2016) Refugees Vulnerability Study
Kakuma, Kenya bit.ly/UNHCR-WB-Kimetrica-Kakuma-2016

3. Como las desarrolladas bajo el auspicio de la Comision de
Estadistica de las Naciones Unidas o las especificadas en las hojas
de metadatos sobre los indicadores de los ODS.

4. Las organizaciones humanitarias se orientan cada vez mas hacia
un enfoque basado en “microdatos abiertos”. Por ejemplo, en 2020
ACNUR puso en marcha su Biblioteca de Microdatos, en la que
buena parte de los que extrae de las encuestas estan a disposicion de
los usuarios de datos externos de forma andnima.
https://microdata.unhcr.org

5. ACNUR/Banco Mundial (2020) Understanding the Socioeconomic
Conditions of Refugees in Kalobeyei, Kenya: Results from the 2018
Kalobeyei Socioeconomic Profiling Survey
bit.ly/UNHCR-WB-Kalobeyei-2018

Informe de la encuesta de Kakuma; su publicacion esta prevista
para marzo de 2021.

6. Discurso pronunciado en el Foro Mundial sobre Refugiados el 16
de diciembre de 2019. Grabacién de audio disponible en:
bit.ly/GRF-recording
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Incluir a los refugiados y desplazados internos en los
sistemas nacionales de datos

Natalia Krynsky Baal

La reciente ratificacion de las recomendaciones internacionales acerca de las estadisticas sobre
los refugiados y desplazados internos ayudara a sistematizar la inclusion de estos colectivos
vulnerables en las politicas nacionales y en los programas de desarrollo. Pero queda mucho trabajo
por hacer para que las recomendaciones pasen del papel a la practica.

En marzo de 2020, dias antes de que la

COVID-19 confinara Nueva York, la Comision

de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSC,
por sus siglas en inglés) aprob6 por unanimidad
las primeras Recomendaciones internacionales
sobre estadisticas de desplazados internos

(IRIS, por sus siglas en inglés) del mundo'.

Estas recomendaciones ofrecian un marco

para ayudar a los paises a mejorar la definicién
de los desplazados internos y a obtener unas
estadisticas de mayor calidad, mas comparables y
de titularidad nacional sobre esta tan vulnerable?
poblacion. Son el reflejo de afios de arduo trabajo
del Grupo de Expertos sobre Estadisticas de los
Refugiados y los Desplazados Internos (EGRIS,
por sus siglas en inglés), bajo el mandato de la
Comision de Estadistica de la ONU, y se basan en
el éxito de las Recomendaciones internacionales
sobre estadisticas relativas a los refugiados
(IRRS, por sus siglas en inglés) de 2018°.

Para mejorar la calidad y la comparabilidad
de los datos, y lo confiables que sean, es
necesario abordar varios retos basicos como
unas definiciones claras, unas metodologias
transparentes, voluntad politica y la capacidad
nacional. Este es el caso, en especial, cuando
se trata de grupos de poblacion como los
desplazados internos, a menudo excluidos o que
no se reflejan adecuadamente en los sistemas
estadisticos nacionales. Los dos conjuntos de
recomendaciones suponen logros significativos
para los encargados de la formulacién de politicas
y para los profesionales que se ocupan de abordar
los desplazamientos forzados, ya que, aunque
se centran en aspectos puramente técnicos, se
incluyen diversas medidas pioneras desde la
perspectiva politica en el sentido mas amplio.

Las IRRS ofrecen unas definiciones claras y
un marco estadistico completo para los refugiados
y las poblaciones relacionadas (es decir, que
engloba a las personas que necesitan proteccion
internacional, a las que han sido refugiadas y a
las que regresan a su pais tras buscar proteccion
internacional en el extranjero). Si los paises y otras
partes interesadas pudieran alinear sus propias

definiciones con las de las IRRS seria mas facil
comparar los datos entre paises y se reducirian
notablemente las confusiones entre los diferentes
sistemas de notificacion. Las IRRS también
sirven de orientacion a los paises sobre como se
debe medir y analizar la (re)integracion de los
refugiados en la sociedad, y proporciona un marco
para ello. Otro logro de las IRRS se refiere al
consenso en las recomendaciones para coordinar
las estadisticas oficiales sobre los refugiados que,
en la practica, puede ser un asunto complejo en
el que se dejan pasar muchas oportunidades
para mejorar la inclusion de los refugiados.

Asimismo, las IRIS pueden cambiar las reglas
del juego. Siguiendo una estructura similar, pero
abordando un tema sobre el que no existe un
marco juridico definitivo, las IRIS se enfrentaron
a un reto mas dificil en el que finalmente
pudieron proporcionar un marco estadistico que
normalizara la terminologia y las clasificaciones
clave. Por ejemplo, aclararon que a los hijos de
padres desplazados internos que hayan nacido
tras el desplazamiento no se les deberia incluir
en la definicién, sino que habrian de clasificarse
dentro de una categoria de poblacion “relacionada
con los desplazados internos”, y recomendaban
que la poblacién total de desplazados internos
se dividiera en tres subcategorias (desplazados
internos en zonas de desplazamiento, en zonas
de retorno y en otras zonas de asentamiento).

En cuanto a la compleja cuestion de
determinar en qué momento un desplazado
interno debe dejar de ser definido como tal,
las IRIS también hacen considerables avances.

Se basan en los ocho criterios esbozados en el
ampliamente aceptado Marco de Soluciones
Duraderas del IASC para los Desplazados
Internos y en el trabajo realizado por otro grupo
interinstitucional de expertos* para distinguir
entre dos medidas: en primer lugar, para juzgar
el progreso hacia las soluciones duraderas y,

en segundo lugar, para determinar cuando

se han superado las vulnerabilidades clave
relacionadas con el desplazamiento, de modo
que se pueda sacar a las personas desplazadas de
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las estadisticas demograficas oficiales. Las IRIS
ofrecen un marco claro para estas medidas, pero
sera necesario seguir trabajando para completar
su desarrollo, labor que actualmente esta llevando
a cabo el EGRIS con el apoyo del Centro de Datos
Conjunto sobre Desplazamiento Forzado (JDC, por
sus siglas en inglés) del Banco Mundial y ACNUR.
Las IRIS también ofrecen recomendaciones
sobre como fomentar los esfuerzos de
coordinacion estadistica a nivel nacional
e internacional. Entre ellas se incluyen
algunas para reforzar las conexiones con los
sistemas estadisticos nacionales, establecer
plataformas de coordinacién técnica y
garantizar el control de calidad de los datos
de los desplazados internos. Tienen en cuenta
el papel de las partes interesadas, nacionales
e internacionales, en este proceso.
En conjunto, estas recomendaciones
abordan cuestiones politicamente sensibles
y operativamente complejas que se
repiten en muchos contextos afectados
por el desplazamiento, que con frecuencia
se ven perjudicados por definiciones
incoherentes de soluciones duraderas,
informes contradictorios sobre las cifras de
desplazamiento y una limitada transparencia
en los métodos de produccion de datos.

El progreso en todo el mundo
Desde que se aprobaron las IRRS y las IRIS, el
apoyo y el reconocimiento dentro y fuera de la
comunidad estadistica han ido en aumento. Por
ejemplo, el Pacto Mundial sobre los Refugiados
incluye algunos parrafos sobre datos y pruebas
que hacen referencia directa a las IRRS®. El Panel
de Alto Nivel sobre Desplazamiento Interno ha
incluido explicitamente la recopilacion, el andlisis
y el uso de datos en su ambito de trabajo y se
interesa cada vez mas por los logros del EGRIS®.
Y a nivel institucional, muchas organizaciones
estan identificando activamente oportunidades
para integrar las IRRS y las IRIS en sus propios
flujos de trabajo en materia de datos y en sus
esfuerzos para contribuir a su implementacion a
nivel nacional. En el JDC, por ejemplo, estamos
trabajando con los Gobiernos y las Oficinas
Nacionales de Estadistica para incorporar
aspectos especificos de las recomendaciones a
las recopilaciones de datos y hemos hecho de
esto un criterio explicito para la financiacion.
Muchos paises también estan tomando
medidas para implementar las recomendaciones,
aunque todavia queda mucho camino
por recorrer. Una breve mirada a algunos
ejemplos recientes ayuda a identificar el

aprendizaje y a fundamentar/priorizar
las acciones y el apoyo necesarios’.

La recopilacion de datos: En Kenia se incluyo

a los refugiados en el censo nacional de 2019 y

la Oficina Nacional de Estadistica esta creando
un grupo de trabajo técnico para avanzar a

nivel practico y hacer un seguimiento de los
progresos realizados en cuanto a las estadisticas
sobre los refugiados y desplazados internos

en el pais. En Marruecos, como parte de la
estrategia nacional del Gobierno sobre migracion
y desplazamiento forzado, los datos sobre los
refugiados y las poblaciones relacionadas se
recopilan a través de una encuesta especifica.
Pero ademas se estan incluyendo los médulos

de preguntas de las IRRS sobre la identificacion
de los refugiados en encuestas tematicas, como
la de poblacion activa. En Etiopia, la Agencia
Central de Estadistica esta trabajando para
alinear e integrar la Encuesta Socioeconémica
sobre Refugiados en Etiopia en la Encuesta
Nacional sobre el Bienestar de las Familias y
para incorporar elementos clave de las IRRS en
el proceso. En la Republica Centroafricana se
estan llevando a cabo esfuerzos similares para
incluir a la poblacion de desplazados internos en
la estrategia de muestreo de una encuesta nacional
sobre la pobreza que esta prevista realizar,
basandose en varias partes de las IRIS. En Europa,
Georgia también esta planificando una serie de
medidas para implementar las recomendaciones;
entre ellas una evaluacion de varias fuentes de
datos administrativos para valorar su potencial
de producir estadisticas sobre los desplazados
internos y permitir vincularlas entre ellas.

La coordinacion: Mediante una coordinacion
mas efectiva entre las partes interesadas
nacionales e internacionales, se estan aclarando
(o creando) los vinculos entre las estadisticas
sobre desplazamientos forzados y los sistemas
nacionales de datos. Mientras tanto, se consolidan
las conexiones con las Estrategias Nacionales
de Desarrollo Estadistico (ENDE) y los nuevos
marcos juridicos. En Ucrania, el Servicio Estatal
de Estadistica estd trabajando con los miembros
del Grupo de Trabajo Técnico sobre Estadisticas
de los Desplazados Internos y con ACNUR

para desarrollar una hoja de ruta conjunta para
la puesta en marcha de las IRIS. Esto incluira
mejoras en el registro nacional de desplazados
internos, la incorporacion de fuentes de datos
complementarias, y su inclusion en el marco
nacional para el seguimiento de los progresos
del pais para alcanzar las metas de los ODS.
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En 2020, se ratific6 en Camerun una nueva

ley de estadisticas y la ENDE para 2020-2025.

La estrategia busca reforzar las capacidades
estadisticas e incluye por primera vez un enfoque
explicito sobre el desplazamiento forzado en

el pais. Mientras tanto, en Colombia, se ha
aumentado la coordinacion entre la Unidad para
las Victimas y la oficina nacional de estadistica
para mejorar la calidad y la utilidad de las
estadisticas sobre los desplazados internos, y se
estan mejorando las metodologias estadisticas
(fundamentadas por el proceso del EGRIS).

.Y después?

El impulso esta creciendo, pero hay que
conseguir muchos mas resultados si queremos
que los refugiados y los desplazados internos
se incluyan de manera mas sistematica y
efectiva en los sistemas nacionales de datos. Las
experiencias compartidas por los miembros del
EGRIS destacan algunas areas prioritarias:

La concienciacion y la promocion estratégica:
Muchos paises que acogen a refugiados

o desplazados internos disponen de las
capacidades estadisticas necesarias para
empezar a implementar las recomendaciones.
Pero hay que animarlos —mediante mas
esfuerzos de concienciacion y promocion
(incluso exponiendo los primeros signos

de impacto)— a que sigan avanzando.

La inversion en las capacidades estadisticas
nacionales: En los casos en los que la capacidad
estadistica es débil o esta sobrecargada, se necesita
una inversién permanente para el desarrollo de la
capacidad nacional que haga un seguimiento de
los progresos hacia el cumplimiento de los ODS y
para incluir los datos de los refugiados (y, cuando
sea pertinente, de los desplazados internos) en
estadisticas sobre migracion mads generales.

La mejora de la financiacion de los datos sobre
el desplazamiento forzado: La financiacion mas
accesible para recabar y gestionar datos sobre

el desplazamiento forzado sigue procediendo
principalmente de los presupuestos de la

ayuda humanitaria que, por su disefio, son
cortoplacistas y se centran sobre todo en
fundamentar las intervenciones humanitarias.
Este patron debe cambiar para respaldar tanto el
fomento de la capacidad de forma permanente
como las iniciativas mas a largo plazo para

la recopilacion y gestion de datos, como las
encuestas nacionales a las familias y la mejora
de los sistemas de datos administrativos.
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La adopcion de nuevos métodos y fuentes de
datos alternativas: Aunque tanto las IRRS como
las IRIS incluyen recomendaciones sobre los
métodos y fuentes de datos adecuados, se centran
menos en otros nuevos o en fuentes de datos
alternativas. El rapido avance de las tecnologias y
los enfoques alternativos para la recopilacion de
datos ofrecen unas oportunidades que deberian
aprovecharse. Estos esfuerzos se han vuelto ain
mas urgentes debido a la pandemia de COVID-19,
que basicamente ha supuesto un desafio para los
métodos tradicionales de recopilacion de datos.
Muchas de estas vias se estan explorando
actualmente como parte de la tercera fase del
EGRIS, en 2020-24. Un mandato ratificado
por la UNSC obliga al Grupo a respaldar la
implementacion de las IRRS y las IRIS de forma
coordinada durante los proximos tres a cinco
anos®. Dado que cuenta con el apoyo financiero
del JDCy del creciente interés de paises e
instituciones, esta plataforma tiene un enorme
potencial. Si la comunidad internacional pudiera
aunar esfuerzos en pos de este objetivo comtn
se podrian lograr avances significativos en pocos
afios. La mejora de las estadisticas oficiales sobre
los refugiados y desplazados internos dara
sus frutos con relativa rapidez e impulsara el
programa de inclusién. Son muchos los retos,
pero los pilares fundamentales estan ahi.

Natalia Krynsky Baal

nbaal@worldbank.org @NataliaBaal

Oficial Superior de Estrategia y Politicas, Centro de
Datos Conjunto sobre Desplazamiento Forzado del
Banco Mundial-ACNUR

1. bit.ly/Reliefweb-IRIS

2. Para mas informacién, véase Levakova D et al “El uso de enfoques
colaborativos para mejorar los datos acerca de los desplazamientos
internos”, Revista Migraciones Forzadas 65
bit.ly/FMR65-Levakova-et-al

3. bit.ly/Eurostat-IRRS

4. Véase https://inform-durablesolutions-idp.org; véase también
Beyani C, Baal N K y Caterina M (2016) “Retos conceptuales y
soluciones practicas en situaciones de desplazamiento interno”,
Revista Migraciones Forzadas
www.fmreview.org/es/soluciones/beyani-baal-caterina

5. www.unhcr.org/5c658aed4

6. www.un.org/internal-displacement-panel/content/what-we-do.
Véase también el comunicado por escrito del EGRIS al Panel de Alto
Nivel sobre Desplazamiento Interno:
bit.ly/EGRIS-submission-HLP-Feb2021

7. Todos los ejemplos fueron presentados por representantes de
organizaciones nacionales durante la conferencia del JIPS-EGRIS de
2020 sobre el fortalecimiento de las capacidades estadisticas www.
jips.org/jips-publication/jips-egris-conference-2020-report/. Dos
excepciones serian las de Etiopia y la Reptiblica Centroafricana, que
son actividades respaldadas por el JDC:
bit.ly/JDC-filling-data-gaps

8. Terms of Reference for the Expert Group on Refugee and IDP Statistics
(EGRIS): Third Phase/Implementation of Recommendations (2020-2024):
bit.ly/EGRIS-TOR-2020-24
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Escollos y potencial de las encuestas telefonicas de alta
frecuencia durante la COVID-19

Jeffery C Tanner

Las encuestas telefonicas pueden ser especialmente Utiles en épocas —como la pandemia
actual— en las que es dificil realizarlas cara a cara, aunque pueden presentar desafios.

La pandemia de la COVID-19 ha destrozado
vidas y medios de subsistencia en todo el
mundo. Las personas desplazadas forzosas
se encuentran entre las mas vulnerables,
pero hay pocos datos solidos que permitan
conocer la evolucion de sus necesidades a lo
largo de la pandemia’. Las consideraciones
sanitarias limitan las opciones para recopilar
datos en este dificil periodo, y los esfuerzos
tradicionales para hacerlo de forma presencial
se han pausado por la preocupacion por la
salud publica y la del encuestador, y debido a
las restricciones para viajar, los confinamientos
y el distanciamiento fisico. Una alternativa
es el uso de encuestas telefonicas a través del
teléfono movil. Este enfoque ha demostrado
ser util para recopilar datos en entornos de
riesgo, en zonas remotas, en areas en las que
preocupa la seguridad del encuestador, en
las que la receptividad hacia las nuevas y
cambiantes necesidades es importante, y en
contextos en los que es necesario supervisar
cédmo se estan desarrollando las situaciones.
También se ha descubierto que producen
datos de alta calidad y que son rentables?.
Ante la pandemia de la COVID-19, el Banco
Mundial puso en marcha una serie de solidas
encuestas telefénicas de alta frecuencia (HFPS,
por sus siglas en inglés), es decir, de varias
rondas, para recopilar datos socioeconémicos
en unos 100 paises®. En colaboracion con
el Banco Mundial, ACNUR y las oficinas
nacionales de estadistica, el Centro de Datos
Conjunto sobre Desplazamiento Forzado del
Banco Mundial y ACNUR* est4 respaldando
la integracion de muestreo de refuerzo de
personas desplazadas en al menos dos rondas
de las encuestas telefonicas de alta frecuencia
sobre la COVID-19, tanto en curso como por
hacer, en mas o menos una docena de esos
paises. Esto permitird entender mejor los
cambios en el bienestar, las vulnerabilidades y
las perspectivas de las personas desplazadas
araiz de la pandemia de la COVID-19, y
permitira disefiar mejores respuestas®.
Aunque las HFPS pueden generar datos
cruciales durante la pandemia, existen retos

para aplicar este método, especialmente en el
contexto de los desplazamientos. Podriamos
definir los principales como amenazas a

la solidez de la muestra y limitaciones a la
informacion recopilada. Afortunadamente,
con prevision y una cuidadosa planificacion
también hay formas de superar esos retos.

El muestreo
Una encuesta estadisticamente solida
deberia ser representativa de una poblacion
definida y contar con una muestra lo
suficientemente grande como para tener el
poder estadistico necesario para detectar
diferencias significativas entre grupos o a
lo largo del tiempo. Dado que la cobertura
telefonica es desigual —debido a la posesion
de un teléfono movil (influida por factores
demograficos y econémicos), la cobertura de
la red o la disponibilidad de energia eléctrica,
por ejemplo—, las muestras de las HFPS
pueden no ser representativas de la poblacién
desplazada a la que se dirigen, lo cual sesga
los resultados analiticos. Del mismo modo,
el sesgo puede producirse cuando algunos
grupos tienen mas o menos probabilidades
de ser seleccionados para ser encuestados
(“infracobertura” o “cobertura diferencial”)
o cuando algunos encuestados se niegan a
participar (“falta de respuesta”) o se niegan a
continuar en rondas posteriores (“abandono”).
Identificar las fuentes especificas de
potenciales sesgos es fundamental en los
ejercicios de recopilacion de datos para
maximizar la capacidad de a) prevenir
el sesgo mediante el disefio; b) corregirlo
mediante la limpieza, la reponderacion y
el analisis; y c) identificar la direccion del
sesgo para facilitar el uso de los datos en la
formulacién de politicas. Para que los datos de
la encuesta sean valiosos hay que identificar
e implementar correctamente un marco de
muestreo solido, una estrategia de muestreo
y unas ponderaciones analiticas, que son las
principales herramientas para evitar el sesgo
muestral. Si este persiste en los datos de las
HFPS, lo mas probable es que estén sesgados
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al alza, lo que significa que los datos indicarian
que la poblacién esta mejor de lo que esta.
Aunque esto fuera asi, los datos de las HFPS atin
servirian para formular politicas si los resultados
observados fueran lo suficientemente bajos como
para indicar que la intervencion esta justificada.

En general, se pueden emplear tres enfoques
para construir un marco de muestreo que
consistirian en: una encuesta representativa, un
listado o la marcacién aleatoria de digitos®. Los
dos primeros se basan en que exista informacion
detallada en un momento no muy anterior
al inicio de la encuesta telefonica. Algunos
paises tienen la suerte de haber realizado una
recopilacion de datos a nivel nacional (que
incluyera la toma de datos y nimeros de teléfono
de las poblaciones desplazadas) de la que se
puede extraer una muestra representativa.

En otros casos, pueden utilizarse los datos de
registro de ACNUR, siempre que estos —en
especial los niumeros de teléfono— sean validos
y estén actualizados; sin embargo, faltarian
los sectores de poblacién que no se encuentran
registrados. Normalmente se puede hacer

uso de la informacién personal para ayudar

a obtener una muestra equilibrada, pero (con
el fin de mitigar los problemas de proteccion
de datos) al equipo de encuestadores hay que
pasarle solo los niumeros de teléfono. El tercer
enfoque, la marcacioén aleatoria de digitos
(utilizando numeros de teléfono generados al
azar), aunque rara vez es rentable o factible
para encuestar a personas desplazadas, en
determinados casos puede ser apropiada.

Estos tres métodos se utilizan en las
encuestas respaldadas por el JDC. En Chad, se
esta utilizando como marco de muestreo una
encuesta representativa a nivel nacional de 2018
que, por primera vez, incluia a los refugiados.
En Yibuti y Etiopia, se estan empleando datos
de registro de ACNUR. Y, en Ecuador, el
equipo de encuestadores se asociara (como
ya ha hecho anteriormente) con una empresa
local de telecomunicaciones para determinar
las zonas geograficas y la recopilaciéon de
numeros de teléfono con més probabilidades
de pertenecer a venezolanos que se encuentren
en el pais en calidad de refugiados o similar.

Cuando se dispone de los datos
complementarios adecuados, se puede utilizar
la “reponderaciéon” para ayudar a corregir los
datos de la muestra y recuperar aquellas partes
infrarrepresentadas de la poblacion real. Este
proceso es complejo y supone un desafio, pero
si se aplica adecuadamente puede superar los
problemas de abandono, falta de respuesta

y cobertura parcial para que la muestra sea
una aproximacion 1til a la poblacion real.
Por supuesto, evitar una muestra sesgada
es mejor que corregirla, y los incentivos
pueden ayudar. Para la encuesta del Banco
Mundial en Ecuador sobre el impacto de la
COVID-19 en las poblaciones de acogida y
de refugiados se facilitaron unas tarjetas de
prepago con cuyo saldo bastd o incluso sobré
para abarcar la duracion de la encuesta. Al
margen de una epidemia, hay otros incentivos,
como el suministro directo de teléfonos
moviles o pequefios cargadores solares’.

El disefio y la implementacion del
instrumento

Hay que tener en cuenta ciertas cuestiones
practicas respecto a las limitaciones
potenciales acerca de qué se puede
recopilar y en qué cantidad.

Las encuestas deben ser cortas para no
cansar a los encuestados, sobre todo cuando
se han previsto repetidas interacciones, lo que
inevitablemente limita la potencial profundidad
y amplitud de la recopilacion de datos. Ademas,
la complejidad de las preguntas tiende a
reducir la calidad de los datos, especialmente
en las encuestas telefonicas. Hay tres opciones
para mitigar estas limitaciones al menos hasta
cierto punto. Se puede asignar aleatoriamente
a diferentes encuestados un moédulo distinto
de preguntas, mientras que las respuestas de
un conjunto comun de médulos se utilizan
para atribuir los datos de los médulos que
faltan por esa azarosidad. Alternativamente,
los mddulos cuyas preguntas se planteen a la
totalidad de la muestra pueden rotar de una
ronda de la encuesta a la siguiente, como se
hizo en Etiopia al incluir un médulo sobre
las nubes de langostas en la segunda ronda
de esas HFPS. Este enfoque funciona mejor
cuando se incluyen resultados mas dinamicos
(como la seguridad alimentaria y el empleo) en
todas las rondas, y se van rotando resultados
mas estaticos (como la demografia o los
historiales). Por tltimo, en algunos casos es
posible utilizar un conjunto mas pequefio de
preguntas de un modulo largo para imputar
una puntuacién respecto al resultado global
(como en el caso de la pobreza de consumo).

Algunos temas son dificiles de abordar
mediante una encuesta telefénica. En
general, los temas sobre los que resulta dificil
encuestar cara a cara lo son ain mas por
teléfono, aunque la naturaleza impersonal
de una encuesta telefénica podria hacer
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que para algunos encuestados fuese mas
facil hablar de ciertos temas (como los que
implican estigma social, como es el caso de
la salud mental, la violencia doméstica, la
xenofobia o el comportamiento sexual).

La base de pruebas sobre la fiabilidad
de las encuestas telefénicas en comparacion
con las presenciales para las poblaciones
desplazadas es todavia bastante incipiente.
Sin embargo, varios estudios han concluido
que no hay diferencias entre las encuestas
realizadas por teléfono moévil y las realizadas
por teléfono fijo o entre las encuestas por
teléfono movil y las presenciales®. Se espera
que el trabajo previsto en Jordania, que
contara con el apoyo del JDC, pueda ofrecer
perspectivas sobre esta cuestion, ya que la
muestra de encuestados se dividira entre las
encuestas presenciales y las telefénicas.

Pese a estos retos, las encuestas telefénicas
son, por lo general, mas convenientes para
recopilar microdatos socioecondémicos que
otras opciones a distancia. Si se optara por
los SMS se podria contar con una cobertura y
un cumplimiento inicial ligeramente mejores,
pero los cuestionarios por lo general deberian
limitarse a menos de cinco preguntas para
no cansar a los encuestados. Las encuestas en
papel plantean importantes retos logisticos en
un entorno que no cuenta ni con direcciones
postales ni con un sistema postal operativo. Las
encuestas por Internet generalmente sufren mas
sesgos muestrales que las telefonicas, ya que
requieren de ain mas tecnologia y es mucho
mas dificil desarrollar un marco de muestreo
sélido. Y todas estas opciones presuponen un
nivel de alfabetismo bastante alto, algo que
no es un problema en el caso de las HFPS.

Existen varias guias practicas sobre la
implementacion de una encuesta telefénica,
que abarcan temas como la importancia
primordial de la proteccién de datos y la
colaboracién con la oficina nacional de
estadistica’. Esa colaboracion puede parecer
una pérdida de tiempo durante una crisis,
pero es importante para ayudar a desarrollar
capacidades, fomentar la inclusion de las
poblaciones desplazadas en los esfuerzos
ordinarios de recopilacion de datos a nivel
nacional y conseguir que las estadisticas
generadas se utilicen en el disefio de un
plan nacional de respuesta a la COVID-19 y
de recuperacion que incluya a las personas
desplazadas. Las encuestas telefénicas no
son convenientes en todos los casos, pero
con una buena estrategia de muestreo

y siempre que se disponga de un buen
instrumento pueden producir datos fiables.

Jeffery C Tanner jtanner@worldbank.org
Economista principal, Centro de Datos Conjunto
sobre los Desplazamientos Forzados del Banco
Mundial-ACNUR
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25 bit.ly/UNESCAP-stats-brief-25
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Los conjuntos de datos: abiertos al publico

Los conjuntos de datos respaldados por el JDC (y
la documentacion que los acompaiia) sobre las
poblaciones desplazadas de aproximadamente
una docena de paises seran anonimizados y
publicados junto con los datos correspondientes
sobre las poblaciones nacionales (de acogida).
Estaran disponibles plblicamente en la biblioteca
de microdatos del Banco Mundial con enlaces en
la biblioteca de microdatos de ACNUR en https://
microdata.worldbank.org

Las resenas sobre las tendencias halladas en
dichos datos se utilizaran en el didlogo con los
Gobiernos de los paises de acogida para ilustrar
los retos a los que se enfrentan estas poblaciones
vulnerables durante la pandemia.
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Migrantes desaparecidos

Medir las muertes y las desapariciones de migrantes

Andrea Garcia Borja y Julia Black

La tarea de documentar las muertes y desapariciones de migrantes conlleva gran cantidad de
dificultades, pero queda mucho margen de mejora en la cobertura y la integridad de los datos.

Las personas que intentan emigrar a otros
paises se ahogan en conductos de aguas
residuales; mueren congeladas en bosques
remotos; o de deshidratacion e inanicion
después de que sus vehiculos se averien en
medio del desierto. Documentar las muertes
y desapariciones de migrantes ayuda a
contrarrestar la invisibilidad de estas tragedias,
mientras que la recopilacion, el analisis y la
difusion de los datos también son valiosos para
las campanias de promocién, para fundamentar
las politicas migratorias con una base empirica
y para mejorar la planificacién operativa.

Pero recopilar informacién sobre las
victimas mortales durante la migraciéon
es un reto por varias razones. La falta de
opciones seguras y legales para migrar obliga
a las personas a viajar por rutas migratorias
irregulares para evitar ser detectadas.
Como consecuencia, 0 no se comunican los
fallecimientos o se producen sin que haya
testigos. Ademas de que una topografia remota
y hostil dificulta la busqueda de los restos
mortales; asi pues, estos restos de innumerables
personas que mueren en viajes migratorios
irregulares —especialmente los de quienes
desaparecen en el mar— nunca se recuperan.

Hay otros problemas, aunque mas faciles
de superar: en primer lugar, las dificultades
para consensuar una definicion operativa
de “migrante desaparecido” y, en segundo
lugar, la falta de fuentes de datos fiables y
accesibles. En el contexto de la pandemia de
la COVID-19, la recopilacion de datos se ha
convertido en un reto cada vez mayor, con
obstaculos adicionales planteados por la
reducida cobertura mediatica de las muertes
de migrantes, la incapacidad de llegar a ellos
para recabar testimonios y el cierre de fronteras
que los empuja hacia rutas menos visibles.

¢Quién es un migrante desaparecido?

El Proyecto Migrantes Desaparecidos (MMP,
por sus siglas en inglés) de la Organizacion
Internacional para las Migraciones es una
recopilacién de datos mundial de libre acceso
que hace un seguimiento de las muertes de
personas a lo largo de rutas migratorias mixtas
de todo el mundo'. Desde su creacion, en

2014, el proyecto ha registrado 40 505 muertes
y desapariciones durante la migracion?.
No existe una definiciéon consensuada de
“migrante desaparecido”, pero es evidente
que se necesita una definicioén operativa
para elaborar una base de pruebas.

La definicién del MMP hace referencia a
una persona que falleci6 (o que desaparecid
y se la presupone muerta) en el proceso de
migracion hacia un destino internacional,
con independencia de su condicién juridica.
Los migrantes que mueren o desaparecen
fuera del proceso de migraciéon —por ejemplo,
cuando un migrante reside en un pais
extranjero— no se incluyen en la base de datos.
El MMP también excluye las muertes que
tienen lugar en los centros de internamiento
de migrantes y en asentamientos (como los
campos de refugiados), y los fallecimientos
que se producen tras la deportacion. Esta
definicion fue disefiada especificamente
para identificar los riesgos relacionados
con los viajes migratorios irregulares.

Una categoria de migrante desaparecido
ausente en la definicion del MMP es la
de los muchos que pierden el contacto
con sus seres queridos. Estas personas
pueden estar vivas, pero en situacion de
no poder contactar con sus familias, o
puede que decidan no hacerlo por miedo a
la deportacién o a otras consecuencias.

Aunque sea necesario adoptar una
definicion para iniciar la recopilacion de datos
sobre cualquier tema, esto también puede
tener consecuencias negativas. Por ejemplo, la
exclusion de las muertes que se producen en
los albergues para migrantes, en los campos de
refugiados o en los centros de internamiento
puede llevar a pensar que los migrantes que se
encuentran en esos espacios estan mas seguros
que los que estan en transito. También puede
hacer que quienes no conozcan la metodologia
del MMP acaben subestimando el alcance y la
magnitud de las muertes de migrantes. Esto
resulta especialmente problematico cuando las
cifras del MMP se utilizan en los medios de
comunicacién con poca informacion previa y
cuando se muestran las tasas de mortalidad,
pero no se explica como se calcularon?.
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Ademas, establecer cuando se produjo un
fallecimiento “en el proceso de migracion” es
especialmente problematico. En general, la
nocion de transito implica provisionalidad,
pero no dice nada sobre la duracion, la

direccion o la continuidad del viaje migratorio.

En la metodologia del MMP se supone que
el transito es generalmente continuo; pero
en realidad, los migrantes suelen hacer
una pausa o redirigir su ruta para reponer
fuerzas y recursos econdmicos, y el viaje
completo puede durar meses o afios. Si
un migrante muere o desaparece durante
una de sus paradas, su defuncién no sera
contabilizada por el MMP. El resultado es
que muchos incidentes se excluyen de la base
de datos porque no se ha podido establecer
que el migrante se encontrara en transito.
Asimismo, los migrantes se ven a
menudo obligados a pausar sus viajes
debido a las politicas gubernamentales
que restringen su movimiento. En 2020, las
restricciones a la movilidad impuestas para
contener la propagacion de la COVID-19
han sido especialmente preocupantes,
ya que han dejado a miles de migrantes
varados en situaciones peligrosas en las que
probablemente no dispusieron de ayuda
humanitaria, ni acceso a atencion sanitaria.

Un adolescente marfileno murié a bordo de un
barco en cuarentena en Italia un mes después de
ser rescatado del Mediterraneo. Al parecer, la falta
de acceso a una adecuada atencion sanitaria en el
barco provoco el deterioro de su salud y, finalmente,
su fallecimiento®. Si hubiera podido acceder a una
mejor atencién sanitaria inmediatamente después
de su viaje por mar, se le podria haber salvado la
vida.

Fuentes de datos

Son pocas las fuentes oficiales que recopilan
y publican datos sobre las muertes de
migrantes, y los datos disponibles suelen ser
inexactos o incompletos. Son los organismos
de control de fronteras y los examinadores
forenses quienes habitualmente recopilan los
pocos datos oficiales de los que disponemos.
Para abordar el problema de que muchos
migrantes desaparecidos no estén recogidos
en los datos gubernamentales, el MMP se
basa en otras fuentes, como los medios de
comunicacion sociales y de noticias, las
ONG, la sociedad civil, los organismos
internacionales y los propios migrantes.

En sus esfuerzos por ayudar a las familias de los
migrantes desaparecidos, la Oficina del Médico
Forense del Condado de Pima, en Arizona, examina
los restos mortales no identificados hallados en

su jurisdiccion y determina cuales podrian ser
codificados como “indocumentados que cruzan la
frontera”. Entre los criterios que utilizan estan si el
cuerpo fue recuperado en un corredor migratorio
conocido, si las pertenencias de la persona
coinciden con los articulos que suelen llevar los
migrantes y si esos suministros proceden de
México. Esta sencilla clasificacion se traduce en un
registro inestimable de las muertes de migrantes a
lo largo de una frontera que cuenta con una de las
mayores tasas de letalidad. Desde 2001, se han
registrado mas de 3398 muertes de migrantes®.

Las noticias de los medios de comunicacion
son una de las fuentes mas utilizadas por
el MMP. Sin embargo, muy a menudo la
informacion que los medios ofrecen sobre las
muertes de migrantes es inexacta, incompleta
o0 ha sido malinterpretada y exagerada®.
Ademas, cuando estas se producen en gran
numero y en corredores muy conocidos,
como el del Mediterraneo, sera mas probable
que los medios de comunicacion se hagan
eco de ellas, lo que puede sesgar los datos
del MMP. Este problema se agrava mas atin
cuando se centra gran parte de la cobertura
mediatica en unas pocas cuestiones. En 2015,
cuando se produjo una amplia cobertura
mediatica de la crisis del golfo de Bengala,
observamos un aumento sustancial de nuestros
datos. El MMP documenté la muerte de 577
migrantes rohinyas en el mar ese afio. En
cambio, en 2020, el MMP solo ha registrado
165 muertes de este tipo a pesar de que las
ONG han declarado que mas de un millar
de rohinyas han estado varados en el mar
durante meses, lo que indica que el nimero
de victimas mortales bien podria ser mayor.

El MMP también utiliza otras fuentes de
informacion, como las encuestas a migrantes
y los testimonios de los supervivientes. La
reciente represion de las ONG que llevan a cabo
operaciones de busqueda y salvamento y que
ofrecen ayuda para salvar vidas a los migrantes
—como las que acttian en el Mediterraneo y
en la frontera sur de EE. UU.— no solo pone
en riesgo las vidas de los migrantes, sino
que también obstaculiza nuestra capacidad
de recabar pruebas. Por ultimo, el MMP
utiliza los datos de las salidas maritimas
para identificar posibles incidentes que
impliquen el fallecimiento o la desaparicion
de migrantes en las rutas de ultramar.
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En 2020, la travesia de la costa noroeste de Africa
hasta las islas Canarias (Espafia) experiment6 un
aumento significativo de los flujos de migracion en
comparacion con 2019. La informacion sobre el
sexo Yy la edad de las personas que desaparecen
en esta ruta y la localizacién precisa de su muerte
o desaparicion es escasa. En 2020, al menos 849
personas perdieron la vida en esta ruta. El MMP
todavia tiene pendientes de verificar y registrar varios
incidentes que podrian haber implicado cientos
de muertes, pero es dificil obtener pruebas. Como
consecuencia, el MMP ha empezado a recopilar
datos sobre las salidas desde la costa senegalesa.
Esta informacion se puede comparar con la de

las llegadas a las islas Canarias para contabilizar
posibles naufragios.

Recomendaciones

Aunque hay muchos retos que obstaculizan la
documentacion, se puede hacer mucho para
mejorar la cobertura y la exhaustividad de los
datos sobre los migrantes desaparecidos, como
sugieren las siguientes recomendaciones.

Los datos deben representar las experiencias
vividas por las personas que emprenden
viajes migratorios. Los actores que utilizan
definiciones operativas, como el MMF,
deberian desarrollar directrices acerca de como
adaptar sus metodologias a las realidades
cambiantes de los viajes migratorios.

Todos los actores que trabajan en

espacios en los que se producen muertes

y desapariciones de migrantes deberian
recopilar y compartir datos. Asimismo, los
encargados de recabar las denuncias sobre
personas desaparecidas deberian desglosar
estos datos para poder identificar las
desapariciones relacionadas con la migracion.

Los actores deberian compartir los datos
sobre los migrantes desaparecidos, sea
cual sea su definicion. Los datos sobre
los migrantes desaparecidos suelen estar
dispersos y fragmentados, y seria de gran
valor reunir fuentes de datos dispares
para su comparacion y verificacion.

Los Estados deben empezar a recopilar
urgentemente datos sobre el fallecimiento
de migrantes en sus territorios. Es probable
que los actores oficiales ya recopilen datos
sobre las defunciones en su jurisdiccion. Las
autoridades locales, nacionales y regionales
que los recopilan deberian desglosarlos

por estatus migratorio y publicarlos de

conformidad con las leyes de proteccion de
datos. Esto incluye recopilar informaciéon —de
forma sensible— procedente de los migrantes
acerca de las muertes o desapariciones de
compafieros de las que hayan sido testigos.

Las ONG, las ONG internacionales y la
sociedad civil deberian colaborar para resolver
los casos y generar pruebas. Los esfuerzos para
la recopilacion de datos dirigidos por actores

no gubernamentales que trabajan directamente
con las personas en transito pueden aportar
informacion nueva y aumentar la probabilidad
de que puedan ser verificados, especialmente

en los casos en que no se hayan recuperado

los cuerpos de los migrantes. También deberia
fomentarse la colaboracion con las familias

de los desaparecidos y entre ellas, ya que su
participacion puede aportar informacion crucial
y ayudarles a sobrellevar la incertidumbre

de la pérdida a la que se enfrentan.

Los medios de comunicacion deberian
acogerse a las directrices existentes para
informar sobre las muertes de los migrantes.
Las noticias de los medios de comunicacién
pueden ser el primer indicio de que se ha
producido el fallecimiento o la desaparicion de
un migrante y, como tal, pueden desempefiar
un papel fundamental para la recopilacion

de datos. Siempre que sea posible, deberian
incluirse datos sobre las personas involucradas
en dicho suceso, teniendo en cuenta también
los intereses de los fallecidos y sus familias.
Ademas, las noticias deberian mencionar lo
limitados que son los datos publicados para
evitar inexactitudes o malinterpretaciones,

y deberian intentar ofrecer un retrato de las
personas que estan detras de esas cifras.

Andrea Garcia Borja
agarciaborja@iom.int @agarciaborja
Analista de datos

Julia Black jblack@iom.int @_Julia_Black
Responsable de proyectos

Proyecto Migrantes Desaparecidos, OIM

1. https://missingmigrants.iom.int

2. La cifra abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2014 y el 30 de enero de 2021.

3. Dearden K, Sdnchez Dionis M, Black J and Laczko

F (2019) “Calculating ‘Death Rates’ in the Context of Migration
Journeys” bit.ly/IOM-GMDAC-Dearden-et-al-2019

4. Agenzia Italia (2020) bit.ly/3neBIXF (solo en italiano)

5. Mapa de la mortalidad de los migrantes bit.ly/35ajDhC

6. White A y Singleton A “Mixed messages: Media coverage of
migration and fatalities”, capitulo 3 en OIM (2017) Fatal Journeys,
Volume 3, Part 1: Improving Data on Missing Migrants
bit.ly/2Us5nKQ
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Como afrontar los retos del intercambio de datos sobre

el ADN

Sara H Katsanis, Diana Madden, Courtney C Siegert, Eduardo Canales y Kate Spradley

Las barreras administrativas y éticas del intercambio de datos sobre el ADN para la identificacion
de los migrantes encontrados a lo largo de la frontera entre Estados Unidos y México evidencian
lo necesarias que son unas soluciones a largo plazo y unos procesos sostenibles.

Por su caracter hereditario y su inalterabilidad
alo largo de la vida, el ADN es un potente
parametro para identificar restos humanos.
Ha habido grandes progresos técnicos
en su uso durante las ultimas décadas,
pero las barreras éticas, administrativas
y burocraticas restringen su aplicacion,
especialmente para la identificacion
transnacional. Esto se hace patente en los
estados de la frontera con EE. UU., donde los
restos humanos sin identificar que se cree
que son de migrantes se entierran sin tomar
muestras de ADN o se deja que se vayan
consumiendo sin nombre durante afios.
Desde 2008, se han encontrado méas de 800
restos humanos sin identificar en el condado
de Brooks, a mas de 112 kilometros al norte
de la frontera de Texas con México'. Estas
muertes de origen desconocido se someten
a una investigacion que, en la mayoria de
lugares, incluye una autopsia con una toma
de muestras de ADN. Pero antes de 2013, en el
sur de Texas no se seguian las leyes y practicas
pertinentes y no se tomaban muestras. Hoy
en dia se estan realizando exhumaciones
para recopilar informacién sobre el ADN y
otros datos antropoldgicos de los fallecidos
con el fin de investigar cudl es su identidad.
Por el momento se ha identificado a 34 de 163
personas fallecidas hace tiempo y hay mas
tumbas pendientes de exhumacion. Debido
a la historica falta de seguimiento de los
casos en la region, desconocemos cuantas
tumbas mas sin nombre o sin marcar podrian
contener restos de personas desaparecidas®
Este procedimiento suele durar afios. Por
lo general, los restos humanos sin identificar
se envian a un organismo de medicina legal
para su identificacion; en la mayoria de los
casos, alli se realizara una autopsia que incluira
una muestra de ADN. Esa informacion se
puede subir a la base de datos federal sobre
ADN, conocida como Combined DNA Index
System (CODIS). Ahi se compararan los datos
con el indice de personas desaparecidas y
con un indice de familiares. La teoria de la

identificacion basada en el ADN a través de la
CODIS es que, en algin momento, los familiares
denunciaran la desaparicién de la persona y
facilitaran muestras de un ADN de “referencia
familiar”. Cualquier jurisdiccién de EE. UU.
puede asumir la denuncia de la desaparicion

de una persona desaparecida y tomar una
muestra de ADN de “referencia familiar”

para enviarla a un laboratorio de la CODIS.

La necesidad de cooperacion y colaboracion
Sin embargo, para las familias de migrantes
existen multiples barreras que limitan las
identificaciones. La CODIS se cred para casos
de delitos penales, no para la identificacion

de personas desaparecidas. Esta disefiada
para proteger la calidad de los datos e incluye
restricciones de acceso, lo que da lugar a una
gran cantidad de papeleo cuando se remiten
casos de restos humanos sin identificar y
muestras de ADN de “referencia familiar”.
Ademas, los laboratorios forenses dan prioridad
a los casos en los que podria estar en juego la
vida o la libertad de una persona, por lo que
se retrasa la tramitacion de los restos humanos
sin identificar y de las muestras de ADN de
“referencia familiar”. Los laboratorios CODIS
también exigen un niimero de denuncia de
desaparicién de una persona expedido por
una jurisdiccién estadounidense, lo que

no seria factible si la denuncia se hubiera
presentado fuera de Estados Unidos.

Y lo que es mas importante para los casos
de desaparicion transnacional, es un requisito
federal para la CODIS que sean las fuerzas de
seguridad quienes hayan recogido las muestras
de ADN de “referencia familiar”. Pero seria
posible que los familiares de los desaparecidos
no quisieran o no pudieran proporcionar esas
muestras a las fuerzas de seguridad, a lo mejor
por temor a que ellos mismos o sus familiares
sean deportados. Ademas, que se haga publica
la denuncia de una desaparicién puede poner
en peligro la vida del migrante y de su familia.
Los familiares que denuncian la desaparicién
de una persona a menudo sufren extorsiones.
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La tumba de un migrante desconocido
en el cementerio del Sagrado
Corazon, en el condado de Brooks.
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Se estan
llevando a cabo
cuantiosos esfuerzos
gubernamentales y no
gubernamentales para
mejorar la basqueda
y recuperacion,
los procesos de
identificacion y de
comunicacién y
repatriacion. Por
ejemplo, algunas
jurisdicciones han
empezado a enviar
los restos humanos
sin identificar y las
muestras de ADN de
“referencia familiar”
a un laboratorio
privado de ADN
que no exige que las
muestras se tomen
en presencia de las
fuerzas de seguridad,
lo que ha contribuido
a la identificacién
de muchas personas. Un laboratorio privado
también puede aceptar restos humanos sin
identificar y muestras de ADN de “referencia
familiar” procedentes de otros paises. Sin
embargo, la mayoria de los restos humanos
sin identificar se encuentran en la CODIS y
algunos en una base de datos privada, mientras
que la mayoria de las muestras de ADN de
“referencia familiar” estan en una base de
datos privada y no en la CODIS. Esto ha dado
lugar a dos bases de datos de ADN que estan
desconectadas entre si y poco alimentadas a
nivel individual, motivo por el que se pierden
oportunidades de llevar a cabo identificaciones.

A lo largo de los afos, distintas partes
interesadas se han reunido para abordar estos
y otros retos relacionados con la identificacion
del ADN. Entre ellas figuran todos los niveles
de las fuerzas del orden, jueces de paz,
responsables en medicina legal, consulados,
organizaciones intergubernamentales,
organizaciones humanitarias, defensores de
las familias migrantes, antropdlogos forenses,
administradores de bases de datos, expertos
en ADN, funcionarios publicos y expertos en
derechos humanos. Gracias a estos esfuerzos
se han conseguido algunas mejoras como: una
mejor comunicacion entre las partes interesadas;
una nueva base de datos humanitaria que
permite comparar los datos de las muestras

S H Katsanis

de ADN de “referencia familiar” que no
estan registradas en la CODIS con los datos
de los restos humanos sin identificar que si
lo estan; y que los funcionarios consulares
estén ahora autorizados a recoger muestras
para que se incluyan en la CODIS®.

Uno de los papeles que pueden desempefiar
los estudiosos es el de facilitar enfoques
de investigacion imparciales para analizar
las lagunas normativas y las diferentes
perspectivas que constrifien el progreso.
Nuestro equipo elabord una estrategia de
investigacion centrada en el uso de datos
sobre el ADN para las identificaciones; y,
en marzo de 2020, celebramos un simposio
para que los profesionales interesados
debatieran acerca de las opciones en cuanto
a politicas (también tenemos previsto reunir
a las familias de las personas desaparecidas
transnacionales). Esto nos permiti6 elaborar una
crénica de los retos especificos identificados
por las partes interesadas y valorar las
prioridades y propuestas de cada grupo.

Diferentes misiones, diferentes prioridades

A pesar de las buenas intenciones de todas

las partes interesadas, las presiones politicas

y las marcadas diferencias en las prioridades

de cada mision dieron lugar a desacuerdos

y errores de comunicacion en cuestiones de

politicas. Por ejemplo, una unidad de justicia

penal tendra interés en no alterar los casos

de personas desaparecidas que pudieran

ser homicidios. A las fuerzas de seguridad

fronteriza les interesara conocer la identidad de

los migrantes y sus afiliados para investigar a

las bandas y redes de trafico ilicito de personas.

Por otro lado, las organizaciones humanitarias

abogan por el derecho de la familia a saber

y por la repatriacién de sus seres queridos

con independencia de su participacion

en actividades ilicitas. Cada una de estas

misiones tiene su valor intrinseco, pero las

diferencias entre ellas provocan fricciones.
Gran parte de la informacién en torno a

una persona desaparecida transnacional es

altamente sensible. Los datos geograficos del

lugar donde se encuentran los restos mortales

sirven tanto para encontrar a mas personas

como para investigar las rutas de trafico

ilicito. Los nombres de los familiares de las

personas desaparecidas pueden ser explotados

por traficantes o secuestradores o utilizados

para investigar infracciones migratorias en

Estados Unidos. Los datos sobre el ADN de

las personas desaparecidas y de sus familiares
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también pueden emplearse para investigar
actividades delictivas. Es por eso por lo que la
desconfianza entre los grupos de interesados
es grande. Comprender los procesos en

juego y los intereses de las distintas partes

es el primer paso hacia el progreso y, en esta
fase de nuestro estudio, se pueden observar
determinadas areas con margen de mejora.

Cambiar el discurso sobre las personas sin
identificar: Muchas suposiciones nublan la
percepcion de las circunstancias de las personas
desaparecidas en la frontera. Una de ellas es que
todos son migrantes; muchos lo son, pero no
todos. Otra es que todos proceden de México y
de paises de Centroamérica. Sin embargo, cada
vez son mas los migrantes de todo el mundo
que viajan a Sudamérica para dirigirse al norte,
a Estados Unidos. También se da por hecho

que los retos para llevar a cabo identificaciones
basadas en el ADN son exclusivos de los casos
de migrantes desaparecidos. En realidad,
muchas de las restricciones sobre el intercambio
de informacion y la financiacién se dan en

toda clase de investigaciones sobre personas
desaparecidas. Recientemente hemos adaptado
nuestro lenguaje y hemos pasado de hablar

de “migrantes desaparecidos” a hablar de
“personas desaparecidas transnacionales”

para reflejar con mayor precision el hecho de
que los retos no afectan exclusivamente a los
migrantes o a regiones concretas del mundo

y para destacar los problemas especificos

de las identificaciones transfronterizas

entre Estados Unidos y México.

Mejorar la comunicacion: Los malentendidos
se dan entre las organizaciones, sobre

todo cuando hay tantas partes interesadas
implicadas. La transparencia es fundamental
para implementar las politicas actuales,

para la formulacién de otras nuevas y para

la comunicacién entre organizaciones.

Impulsar soluciones creativas: Los resultados
mas prometedores de nuestro estudio son
ideas que podrian mejorar el statu quo. Por
ejemplo, muchas de las partes interesadas
manifestaron su apoyo general al uso de
herramientas de “ADN rapido” para agilizar
el analisis de restos humanos sin identificar o
de muestras de ADN de “referencia familiar”.
Esas herramientas pueden ser utilizadas por
personas no expertas, procesar muestras en
90 minutos y son relativamente portatiles.
También hubo un fuerte consenso acerca de

la necesidad de disponer de un mecanismo
para formar y acreditar a personal ajeno a las
fuerzas de seguridad para que puedan tomar
muestras de ADN de “referencia familiar”.

Aunque sigue sin estar claro cuales son los
mecanismos normativos precisos para permitir
las mejoras, todas las partes interesadas

con las que hemos interactuado estan de
acuerdo en que las practicas actuales deben
reformarse. Esperamos que la creacion

de un marco normativo basado en las
prioridades y en soluciones impulsadas por

las partes interesadas pueda ayudar a que se
establezcan unas soluciones sostenibles.

Sara H Katsanis
sara.katsanis@northwestern.edu @GxJustice
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Feinberg School of Medicine, Northwestern
University; hospital infantil Ann & Robert H Lurie
Children’s Hospital of Chicago

Diana Madden dimadden®@luriechildrens.org
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Las opiniones expresadas aqui son las de los
autores y no las de las entidades a las que estan
adscritos o sus fuentes de financiacion. Este trabajo
ha contado con el apoyo de la Beca RO1HG009923
del Instituto Nacional de Investigacion del Genoma
Humano.

1. Aunque el condado de Brooks no esta situado a lo largo de la
frontera, tiene que lidiar con muchas muertes de migrantes debido
ala presencia de un puesto de control de Aduanas y Proteccion
Fronteriza de Estados Unidos.

2. Spradley M Ky Gocha TP (2020) “Migrant deaths along

the Texas/Mexico border: a collaborative approach to forensic
identification of human remains”, Forensic Science and Humanitarian
Action: Interacting with the Dead and the Living
https://doi.org/10.1002/9781119482062.ch34

3. Budowle B, Bus M M, Josserand M A y Peters D L (2020) “A
standalone humanitarian DNA identification database system to
increase identification of human remains of foreign nationals”,
International Journal of Legal Medicine 134(6)
https://link.springer.com/article/10.1007/s00414-020-02396-9
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¢Qué pasa con los que se quedan atras?

Marta Sanchez Dionis y Kate Dearden

Los efectos de la desaparicion de personas en viajes migratorios rebotan en sus familias y

comunidades.

Las familias de los desaparecidos en un viaje

migratorio no saben cémo buscar apoyo

gubernamental o se muestran escépticas

a hacerlo, y los Estados no han hecho

practicamente nada para abordar esta cuestion.

Parece que escasea la comprension y el

reconocimiento sobre los obstaculos a los que

se enfrentan las familias que buscan respuestas

sobre el destino de sus seres queridos

desaparecidos y del impacto que esta situacion

tiene sobre su bienestar y sus medios de vida.
En diciembre de 2018, 152 Estados

ratificaron el Pacto Mundial para la Migracion

y resolvieron “salvar vidas y establecer

esfuerzos internacionales coordinados sobre

los migrantes desaparecidos”, “facilitar la

comunicacion con las familias afectadas”

y “establecer canales de coordinacion

transnacional y designar puntos de contacto

para las familias que buscan a migrantes

desaparecidos”. Pero las familias sufren

muchas limitaciones estructurales, que

van desde sus propias circunstancias hasta

la falta de unos marcos institucionales y

normativos adecuados que tengan en cuenta

las dindmicas particulares de las muertes

y desapariciones en los viajes migratorios.

Las limitaciones también se derivan de las

complejas interacciones determinadas por

la clase, la situacion migratoria y el género,

mientras que los esfuerzos por localizar

a los familiares se han complicado atin

mas por la pandemia de la COVID-19.

El hermano de Laila desapareci6 de repente de la
vida de su familia y de su comunidad. De la noche
a la manana se perdi6 todo contacto. “Llam¢é desde
una playa y dijo que dormiria alli y que partiria al
dia siguiente”. Pero nunca volvio a llamar.

En 2020, la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM) llevé a cabo una
investigacion en Etiopia, Espafia y el Reino
Unido para aprender cual seria la mejor
manera de ayudar a los familiares de migrantes
desaparecidos en su busqueda y a la hora de
lidiar con las consecuencias de la pérdida?. El
estudio no es representativo de las experiencias
de todas las familias migrantes, pero ofrece una

vision de como afecta a las personas la pérdida
de un ser querido en los viajes migratorios.

Las experiencias de las familias
Existe un claro desfase entre el enfoque y
los conocimientos de los Gobiernos y las
necesidades de las familias. Sean del pais que
sean, todas las familias sienten la incertidumbre
de no saber por dénde empezar la basqueda
cuando se percatan de la falta de protocolos
o entidades que les puedan ayudar en el
proceso. Cuando acuden a las autoridades,
estas a menudo suelen responderles que
carecen de jurisdiccion sobre los casos de
migrantes desaparecidos, alegando que la
desaparicién no tuvo lugar en su territorio.
También existe una clara percepcion de
que las autoridades abordan los casos de
migrantes desaparecidos, ante todo, como
una cuestion de lucha contra el trafico ilicito
y la trata de personas, o de control de la
inmigracion. Se presiona a las familias para
que aporten informacién de los facilitadores
y traficantes implicados, y a menudo se les
dice que no deberian haber dejado que su
familiar emprendiera ese viaje migratorio en
un primer momento. Las personas que han sido
migrantes, y en especial aquellas cuya situacion
migratoria es incierta, sienten que acercarse
a cualquier autoridad (o incluso a cualquier
organizacion que sospechen que pueda
compartir informacion con las autoridades)
pondria comprometer su estancia en el pais.
Ademas, a los defensores comunitarios que
se ponen en contacto con las autoridades en
nombre de las familias se les interroga sobre
su relacion con ellas y se les acusa de estar
vinculados con grupos dedicados al trafico
ilicito de personas o de estar facilitdndolo.
Por eso las familias acaban recurriendo
sobre todo a canales informales, contactando
con amigos y familiares que se encuentran
en distintos paises y acudiendo a personas
que habian viajado con sus parientes,
como otros migrantes y facilitadores del
trafico ilicito. En Etiopia, por ejemplo, esos
facilitadores —que, a menudo, son también
miembros de la comunidad— solian tener
predisposicion y capacidad para acceder
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a contactos e informacion que pudieran

establecer o ayudar a determinar el

paradero de una persona desaparecida.
Muchas familias dependen de colectivos

comunitarios, de asociaciones y de defensores

de migrantes y refugiados que, a menudo,

son también migrantes, quienes hablan con

fluidez su misma lengua y que conocen

profundamente los contextos especificos

de las familias y sus comunidades.

En Espanfa, Laila recibié el apoyo de una red

de defensores de migrantes que ayudan a las
familias en su bisqueda. Hablamos con Amira,
gue esta ayudando a Laila a buscar a su hermano,
y nos conté que: “Cuando una familia se pone

en contacto conmigo o con alguien del grupo,
iniciamos el proceso de blsqueda de informacion
a través de una red de contactos informales,
extraoficiales... Los buscamos en los hospitales,
luego en los centros de internamiento y en las
carceles... y finalmente en la morgue...”

Las familias utilizan las redes sociales
para la bisqueda, publicando breves
descripciones y fotografias de la persona
desaparecida, y buscando en grupos
informacion sobre migrantes desaparecidos
o fallecidos. Sin embargo, muchos de ellos
no tienen Internet u ordenador en casa, y su
Unica forma de realizar busquedas en linea
es a través de organizaciones comunitarias.
El limitado acceso a la tecnologia, que ya
era un problema, se ha agravado durante la
pandemia de la COVID-19 porque muchos
puntos de acceso, como cibercafés, centros
comunitarios o bibliotecas, han cerrado.

Otras vulnerabilidades anaden dificultades
Emprender una busqueda suele ser costoso y
la falta de recursos financieros es una barrera
mas. Presentar denuncias, reunirse con las
autoridades, viajar a los lugares donde se vio a
una persona por ultima vez, o intentar seguir
sus pasos puede conllevar importantes costes,
por no hablar de las estafas o extorsiones a
cambio de informacion. Ademas, en los paises
de transito y destino de migrantes, como
Espafia y el Reino Unido, muchas familias
tienen empleos inestables y mal pagados y
residen en viviendas precarias, lo que limita
mucho su capacidad de iniciar una busqueda.
En los lugares de origen de los migrantes, como
Etiopia, las familias suelen quedarse sin el
apoyo econdmico que esperaban que les hubiera
proporcionado su familiar desaparecido

Uno de los participantes en nuestro estudio nos muestra la dltima foto
que tiene de su hermano mayor desaparecido.

si su viaje hubiera tenido éxito. Muchos se
enfrentan también a la responsabilidad de
saldar una importante deuda en la que incurrié
su ser querido para cubrir los gastos del
viaje. Esto afecta especialmente a mujeres y a
familiares mas mayores que se quedan atras.

La privacion de derechos legales es otra
vulnerabilidad que condiciona las opciones
de las familias. El miedo a iniciar una
busqueda antes de haber conseguido un
estatus migratorio favorable suele llevarlos a
posponer los esfuerzos y, por tanto, a perder
un valioso tiempo para recopilar informacion
o pruebas. Las restricciones de visado también
pueden limitar las opciones de biisqueda.

El estudio de la OIM también aporta
evidencias de como una desaparicion
puede exacerbar y reforzar formas de
desigualdad inveteradas por cuestion de
género. Como la mayoria de los migrantes
desaparecidos suelen ser hombres, a
menudo son sus esposas, hermanas y
madres las que impulsan la busqueda, y
las que cargan con una desproporcionada
responsabilidad social y financiera. Se espera
que al mismo tiempo que ellas contintian
con la busqueda de la persona desaparecida,
cuiden de sus hijos y de sus mayores.

Conclusiones
Aunque algunas de las implicaciones
politicas del estudio de la OIM son
especificas de ese contexto, se hacen eco de
los hallazgos y recomendaciones anteriores
del Proyecto Migrantes Desaparecidos y
de otras organizaciones, como el CICR®.
Todos los esfuerzos para ayudar a las
personas que tienen familiares migrantes
desaparecidos deberian admitir la experiencia,
el conocimiento y el bienestar de las familias
y situarlos en el centro de todo. Eso significa
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abordar sus necesidades en vez de centrarse
en los aspectos relacionados con la seguridad
y la delincuencia en torno a cémo desaparecio
la persona. La definicion de familia en los
casos de migrantes desaparecidos debe ser
flexible, teniendo en cuenta la dependencia
emocional, y estar en consonancia con

los contextos culturales y otros.

Los colectivos comunitarios y los
defensores locales, las ONG, las organizaciones
civiles de caracter social generalistas y
otras organizaciones que apoyan a las
familias de migrantes desaparecidos son
de vital importancia en ausencia de unas
leyes, politicas y salvaguardas adecuadas
que permitan a las personas acercarse a las
autoridades y recibir su ayuda. Se podria
formar un grupo de trabajo con estos actores
relevantes y con las familias de los migrantes
desaparecidos en cada pais para ayudar
tanto a las familias como a los organismos
gubernamentales pertinentes a compartir
la informacion. Aunque esta cooperacion
podria comenzar a nivel nacional, el objetivo
deberia ser crear redes con otros actores a
nivel regional y mas alla para compartir las
mejores practicas y para ayudar a resolver
casos concretos de personas desaparecidas.

El tema de los migrantes desaparecidos no
se aborda adecuadamente ni en las politicas
ni en las leyes. Un punto de partida podria
ser que cada pais creara un protocolo que
permitiera un enfoque uniforme para la
implementacion de las disposiciones legales

nacionales e internacionales existentes que
protegiera los derechos de las familias de
los migrantes desaparecidos. Ese protocolo
deberia incluir instrucciones para que la
recopilacion, la conservacion y el intercambio
de informacién sea eficiente, y para la
colaboracion intersectorial en los casos

de personas desaparecidas. El protocolo
serviria de guia (tanto para las familias
como para los colectivos comunitarios, las
organizaciones y los organismos publicos
que tratan de ayudarles) sobre como buscar
a su ser querido y cdmo acceder a la ayuda.

Marta Sanchez Dionis

msanchez@iom.int @msdionis

Responsable de proyectos, OIM, Proyecto Migrantes
Desaparecidos

Kate Dearden kdearden®@iom.int
Responsable de proyectos, OIM, Proyecto Migrantes
Desaparecidos

1. www.iom.int/global-compact-migration

2. Proyecto Migrantes Desaparecidos de la OIM
www.missingmigrants.iom.int El equipo de investigacion estaba
compuesto por Gabriella Sdnchez, Instituto Danés de Estudios
Internacionales; Carlos Arce, Universidad de Cérdoba; Tekalign
Ayalew Mengiste, Universidad de Adis Abeba; y Samuel Okyere,
Universidad de Bristol.

3. Por ejemplo, en el Plan de Accién de Cinco Puntos de la OIM
Fatal Journeys Volumen 2 (2016)
https://publications.iom.int/fr/system/files/fataljourneys_vol2.pdf y
en el borrador “Principles on stakeholder interaction with families
of missing migrants” (principios sobre la interaccion de las partes
interesadas con los familiares de migrantes desaparecidos) que esta
preparando el Proyecto sobre Personas Desaparecidas del CICR
www.icrc.org/en/draft-principles-stakeholder-interaction-families-
missing-migrants

La busqueda de la verdad, la justicia y el pasar pagina

durante la pandemia

Danai Angeli

La pandemia ha aumentado los retos de las familias migrantes que pasaban el duelo por el
fallecimiento o la desaparicion de sus seres queridos. Pero hay maneras practicas de ayudarles.

Las familias que pasan un duelo tienen
derecho a la verdad, a la justicia y a pasar
pagina. Estos derechos fundamentales estan
reconocidos en el derecho internacional de
los derechos humanos, también amparados
por el derecho a la dignidad, el derecho a la
vida y el derecho a la vida familiar y privada'.
Como minimo, los Estados deben garantizar
que las familias migrantes en proceso de duelo
estén informadas sobre la suerte y el paradero
de su familiar desaparecido o fallecido, de

reclamar y repatriar sus restos mortales
y de darles sepultura para que descansen
en paz (Declaracion Mitilini de 2018?).

Las respuestas nacionales a la pandemia
de la COVID-19 afectaron gravemente a la
capacidad de las familias migrantes en proceso
de duelo de ejercer esos derechos. Las medidas
de contencidén para detener la propagacion del
virus a menudo no tuvieron en consideracion
las necesidades especificas de dichas familias
y han dado lugar a mas barreras legales y
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practicas. A partir de las experiencias de
migrantes de ocho paises (Grecia, Alemania,
Francia, Italia, México, Sudafrica, EE. UU. y
Zimbabue) durante la pandemia, tratamos de
demostrar que hay formas practicas y realistas
para que los Estados —de acuerdo con sus
obligaciones internacionales— puedan ayudar
a las familias migrantes que estan en duelo sin
menoscabar las respuestas de salud publica’.

Entender la causa del fallecimiento

La incertidumbre constante sobre las
circunstancias que rodearon el fallecimiento
presunto o confirmado de un ser querido
puede pesar mucho en la familia. El derecho
internacional de los derechos humanos
reconoce que esa angustia y dolor emocional
podrian llegar a constituir un trato inhumano
y degradante. Por tanto, los Estados tienen
la obligacion de investigar las muertes
sospechosas, hacer rendir cuentas a los

responsables y mantener informada a la familia.

La naturaleza aparentemente misteriosa
del nuevo virus y la difusién de teorias
conspirativas han aumentado la incertidumbre
entre las comunidades de migrantes. Para
empezar, no se dispone en general de datos
oficiales sobre la tasa de transmision y
mortalidad de la COVID-19 entre los migrantes.
Muchos Estados, incluidos la mayoria de
los europeos y Estados Unidos, no publican
las estadisticas de COVID-19 desglosadas
por nacionalidad, ni informan por separado
sobre la situacion de los migrantes.

La incertidumbre se ve ain mas exacerbada
por las diferentes formas de verificar los
fallecimientos por COVID-19 y también por
la poca informacion que se comparte con los
parientes mds cercanos. En algunos paises
(como Alemania), la causa del fallecimiento
es un apartado confidencial del certificado
de defuncion que se transmite a la oficina de
estadistica correspondiente, pero que no se
pone a disposicion de los parientes debido a
las leyes de proteccion de datos personales. En
Nueva York, los certificados de defuncién en
los que la COVID-19 figuraba como causa del
fallecimiento eran recibidos con desconfianza
por muchas familias, especialmente cuando
la persona gozaba previamente de buena
salud y en los casos en los que no se tenia
acceso al historial médico o a cualquier otra
informacion sobre la causa de la defuncion.
Para las familias que se encuentran en
el extranjero, puede ser aiin mas dificil
obtener informacién de las circunstancias

del fallecimiento debido a las restricciones
de viaje y sobre quién tiene derecho a
acceder a la documentacion pertinente.

Los migrantes —en especial los
indocumentados— lo han tenido mas dificil
para acceder a la asistencia sanitaria por
diversas razones desde el estallido de la
pandemia. Como consecuencia, un niimero
indeterminado de casos de COVID-19 y otras
afecciones médicas no han sido tratadas, y
se han quedado sin diagnosticar una cifra
desconocida de defunciones extrahospitalarias.
La publicacion de datos oficiales y
transparentes sobre la tasa de transmision y
mortalidad entre los migrantes contribuiria a
acabar con las sospechas y especulaciones, y
ayudaria a las familias que buscan la verdad
y piden justicia y responsabilidades.

En México, por ejemplo, las autoridades
publican cada dia datos completos y
abiertos sobre los casos de COVID-19, las
hospitalizaciones y los fallecimientos. Ademads
del seguimiento de variables como la edad,
el sexo, la ubicacién y las comorbilidades,
México también incluye informacion sobre la
nacionalidad, la situaciéon migratoria y el pais
de partida. Ademas, ha estado publicando
informes epidemioldgicos semanales sobre la
COVID-19 entre los migrantes, en los que se
incluia el nimero total de casos sospechosos
y confirmados, los paises de origen, las
hospitalizaciones y las defunciones. Aunque
las estadisticas oficiales no dan cuenta del
numero total de fallecidos (dado que México
es uno de los paises que menos test hace),
el Gobierno ha dado un importante paso al
poner los datos oficiales a disposicion del
publico en un formato abierto y descargable.

Los procedimientos para solicitar
certificados de defuncién y ampliar la
informacion sobre las circunstancias de
un fallecimiento deberian ser accesibles y
hacerse cargo de las dificultades adicionales
a las que tienen que enfrentarse las familias
en duelo que se encuentran en el extranjero.
Las organizaciones civiles de caracter
social, las asociaciones de migrantes y
los grupos de apoyo pueden ayudar a las
familias en proceso de duelo a realizar los
tramites administrativos; es esencial que
estos agentes se mantengan operativos y
accesibles durante toda la pandemia.

Es necesario aumentar la concienciacion no
solo hablando de como contener la propagacion
del virus, sino también proporcionando
informacién completa y accesible sobre la
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asistencia sanitaria, las perspectivas en

caso de diagndstico positivo y las razones

de las medidas de contencién que afectan
directamente a las comunidades de migrantes.
Contar con las comunidades de refugiados

y migrantes, las organizaciones de base y
otros grupos de apoyo para compartir esta
informacion podria ser una forma efectiva

de superar la desconfianza profundamente
arraigada hacia las autoridades.

Darles sepultura para que descansen en paz
El derecho internacional reconoce el derecho
humano a enterrar y honrar a los familiares
fallecidos. Garantizar el respeto por las
preferencias y los rituales funerarios se ha
vuelto especialmente problematico durante
la pandemia, al haber tenido que imponerse
limitaciones con respecto a la asistencia y la
manipulacion de los cadaveres. La pandemia
también ha exacerbado las limitaciones
financieras y temporales. La creciente falta
de espacio en las morgues ha acelerado los
procedimientos funerarios, lo que ha limitado
las opciones de las familias sin recursos
que necesitan mas tiempo para recaudar
fondos y ha restringido su capacidad para
trasladar los restos mortales a otro lugar.
Las restricciones a los viajes internacionales
fueron barreras adicionales. La situacion se
complica mas cuando los restos mortales
no estan identificados o cuando la familia
tiene dudas sobre la identidad del difunto.

Los protocolos forenses deberian
abordar expresamente la forma en que deben
recopilarse y conservarse los datos post mortem
y ante mortem relevantes para una futura
identificacion. Un ejemplo claro ha sido el de
los protocolos forenses COVID-19 de México
para el tratamiento de los restos mortales no
identificados. Estos protocolos describen como
deberian tratarse los cadaveres y como se han
de recopilar y almacenar los datos en vista de
la pandemia. También prohiben la incineracion
de restos mortales no identificados. En caso
de que sea necesario realizar una gestion
masiva, todos los cadaveres no reclamados
—identificados o no— han de ser sepultados
en fosas individuales para restos COVID-19,
y la fiscalia y los servicios forenses deben
registrar donde se han enterrado estos.

La ayuda financiera que los Estados
ofrecen para paliar los efectos de la
pandemia podria incluir ayuda para los
gastos funerarios. Un paso importante en
esta direccion lo ha dado el programa de

ayudas a la sepultura de la ciudad de Nueva
York, al que pueden acogerse las familias
migrantes, incluidas las indocumentadas.

El establecimiento de un visado nacional
con fines funerarios o de identificacion seria
una forma efectiva y practica de ayudar a
las familias migrantes en proceso de duelo
que viven en el extranjero. En Alemania,
por ejemplo, el visado familiar —que se
ha mantenido a lo largo de la pandemia—
permite a los familiares, e incluso a miembros
de la familia extensa, visitar el pais de
forma temporal para asistir a un funeral.

Los protocolos de los servicios hospitalarios
y funerarios deberian ser flexibles para dar
cabida a los ritos funerarios siempre que sea
posible. En Alemania, aunque los parientes
no pueden llevarse el cadaver a casa, si se
les permite, en determinadas circunstancias
o lugares, realizar los rituales funerarios en
la habitacion del hospital. En Zimbabue, se
pone a disposicion de las familias (y otros
miembros de la comunidad) que no puedan
asistir al funeral en persona, tienen a su
disposicion su retransmision en directo.

La repatriacion de los restos mortales

Para las familias en proceso de duelo, es
fundamental poder llevar a casa al familiar
fallecido para cerrar esa etapa. Incluso antes
de la pandemia, la repatriacion de restos
mortales era un procedimiento complejo y
costoso. Desde la pandemia, estos se han
vuelto mas costosos auin y mas burocraticos,
ya que muchos Estados han establecido
restricciones adicionales para evitar contagios.
Al mismo tiempo, la suspensién de los servicios
consulares en muchos paises, sumado a las
restricciones para viajar, se lo ha puesto mas
dificil a las familias que viven en el extranjero.
No es raro, por tanto, que estas familias no
opten por la repatriacion o encuentren formas
poco ortodoxas de llevarla a cabo. Como en
Grecia, donde muchas optan por repatriar solo
los huesos, que se ponen a disposicion de los
familiares entre tres y cinco afios después del
entierro. En Nueva York, las familias mexicanas
elegirian incinerar al familiar, en contra de
sus creencias, ya que la repatriacion de esos
restos es mas facil. Todo esto puede suponer
un gran peso para las familias supervivientes.
Es urgente mejorar las normativas nacionales
y la coordinacién internacional para facilitar
los procedimientos de repatriacion.

No se puede dejar solas a las familias
migrantes durante el duelo. Prestar una
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asistencia adecuada no es solo un deber moral,
sino también una obligacion legal basada en
normas de derechos humanos consolidadas.

Danai Angeli Danai.angeli@bilkent.edu.tr
Profesora adjunta, Universidad de Bilkent; Asesora,
Last Rights Project

1. Last Rights (2019) Extended Legal Statement and Commentary_
bit.ly/Last-Rights-2019-legal-statement

2. La Declaracion Mitilini para el tratamiento digno de todas

las personas desaparecidas y fallecidas y sus familias como
consecuencia de los viajes migratorios, adoptada el 11 de mayo

de 2018
https://docs.google.com/document/d/1dNiarOI0OWKDTvE7cuOqC9
x8v3vFTKpCxp80jsXYHTXc/view

3. Last Rights (2021) Every Body Counts: Death, Covid-19 and
Migration. Understanding the Consequences of Pandemic Measures on
Migrant Families bit.ly/Last-Rights-2021-EveryBodyCounts

Los migrantes desaparecidos y sus familias: un
llamamiento a una mayor cooperacion internacional

Sylvie van Lammeren y Florian von Kénig

Para que los actores puedan localizar a los migrantes desaparecidos y asistir mejor a sus familias
es fundamental reforzar el compromiso con la coordinacion y la colaboracion. Las nuevas

iniciativas muestran el camino.

La btisqueda de migrantes desaparecidos

es una empresa transnacional, incluso
transcontinental, que requiere de la
cooperacion de un amplio abanico de actores'.
Careciamos de un marco intergubernamental
mundial para ella, pero eso cambi6 con la
inclusion (a instancias del CICR) del Objetivo
8 en el Pacto Mundial para la Migracion. Mas
de 150 Estados se comprometieron a establecer
esfuerzos coordinados de cara al problema

de los migrantes desaparecidos, incluyendo

la creacion de unos estandares para la
recopilacion y el intercambio de informacion, y
estableciendo una coordinacion transnacional
para llevar a cabo la identificacién y

la comunicacién con las familias.

Sin embargo, para que los compromisos
politicos se traduzcan en acciones se necesita
informacién para cuantificar y analizar el
problema. Se trata de un reto notorio, ya que
es dificil conseguir cifras fiables sobre los
migrantes desaparecidos debido, entre otras
cosas, a la naturaleza a menudo clandestina
de la migracion. Ademas, la percepcion del
problema suele estar distorsionada, lo que
refleja que tanto la informacion aportada
por los medios de comunicacién como la
atencion publica se centran en el contexto
mediterraneo o centroamericano, y obvian
la gran extension de los flujos de migracion
entre paises africanos, asiaticos o de Oriente
Medio. Iniciativas como el Proyecto Migrantes
Desaparecidos de la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) o el Observatorio
Africano para la Migracion y el Desarrollo
(recientemente creado por la Unién Africana)

son, por tanto, fundamentales para crear
un punto de partida para la politica y para
ofrecer el muy necesario analisis.

Al mismo tiempo, se necesitan marcos
concretos para coordinar los esfuerzos de
los actores relevantes a lo largo de las rutas
migratorias para prevenir? y resolver los casos
de migrantes desaparecidos, y eso incluiria
la recopilacion, compilacion, intercambio y
comparacion de informacion procedente de
diferentes fuentes. Examinar las practicas
existentes y ofrecer unas directrices sobre
como lograrlo es algo que el Proyecto
del CICR sobre Personas Desaparecidas®
persigue desde su lanzamiento en 2018.

Reunir a las partes interesadas

Basandose en su dilatada experiencia en este
ambito, el CICR cre¢ el Proyecto sobre Personas
Desaparecidas para crear una comunidad
mundial de partes interesadas con el fin de
desarrollar conjuntamente unas directrices
que mejorasen la respuesta*. En los debates
que se produjeron en un taller de expertos®
celebrado en 2019, unos 60 profesionales que
representaban a Estados, organizaciones

y familias de migrantes desaparecidos
confirmaron algunos de los principales
obstaculos: la ausencia de practicas y normas
establecidas en el &mbito de la recopilaciéon

de informacidn, los retos para proteger los
datos personales sensibles y las deficientes
practicas forenses. Los participantes también
hicieron hincapié en los retos especificos a los
que se enfrentan las familias de las personas
desaparecidas, como la dificultad para acceder
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El personal del CICR atiende una solicitud de localizacion de una mujer somali. Isla de Leros, Grecia.

a la informacion que tiene otro pais, la falta
de confianza en las autoridades estatales y las
barreras burocraticas, legales y lingiiisticas.
En vista de los recursos y la experiencia
que aportan los agentes no estatales y de la
importancia de hacer participes a las familias
en la busqueda, hubo un amplio consenso
en cuanto a que un modelo de coordinacién
que contara con multiples interesados tendria
mas probabilidades de obtener resultados.
Para transformar estas conclusiones en
acciones, los participantes propusieron que
el Proyecto sobre Personas Desaparecidas
desarrollara tres puntos especificos. En primer
lugar, hemos trabajado en un proyecto de
dataset (o conjunto minimo de datos) para
armonizar la informacién relevante para
la busqueda de migrantes desaparecidos®.
Partiendo de las practicas existentes (en
vez de pretender reemplazarlas), que van
desde los formularios de la Interpol hasta los
utilizados por el Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
este documento contiene preguntas tipo que
abarcan informacion como los datos personales
del migrante desaparecido, sus caracteristicas
fisicas y las circunstancias de su desaparicion.
Un segundo punto es la publicacion de los
Principios sobre interaccion de las partes
interesadas con los familiares de migrantes
desaparecidos’. En ellos se abordan los citados
retos a los que se enfrentan las familias y
se ofrecen unas directrices para los actores
pertinentes acerca de como relacionarse
con ellas, resaltando el papel central de las
familias en cualquier proceso de busqueda.
El tercer documento, y podria decirse
que el mas complejo, es un conjunto de

Directrices sobre mecanismos de coordinacion
e intercambio de informacién para la busqueda
de migrantes desaparecidos®. Estos mecanismos
—disefiados para esclarecer la suerte y el
paradero de los migrantes desaparecidos, tanto
vivos como muertos— comprenden una red
flexible formada por diferentes tipos de partes
interesadas que cooperan en el intercambio

y el analisis de informacion a lo largo de

un corredor migratorio y cuyas funciones
respectivas e importancia relativa pueden
variar segun el contexto. Nuestro documento
establece cudles serian los elementos clave

de ese mecanismo: un mismo concepto de las
funciones y responsabilidades; un enfoque
coordinado de la gestion de la informaciéon que
puede incluir herramientas interfuncionales;
vias de intercambio de informacion claramente
definidas; y acuerdos legales que sustenten
todo lo anterior. En el borrador de las
directrices también se describen los pasos
preliminares que hay que dar a nivel nacional,
como la armonizacion y centralizacion de los
datos recopilados por los distintos actores.
Debido a lo delicado del contexto migratorio,

el documento subraya la necesidad de

proteger activamente los datos personales’.

En consonancia con el compromiso del
proyecto de basar las recomendaciones,
siempre que sea posible, en las practicas
existentes, este documento parte de un
conjunto de directrices que actualmente ha
promulgado la Conferencia Regional sobre
Migracién en las Américas. Se trata del
primer marco intergubernamental regional
que establece unas modalidades concretas de
cooperacion para la cuestion de los migrantes
desaparecidos. Del mismo modo, las Directrices
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ilustran recomendaciones especificas que
hacen referencia a las practicas actuales.

¢:Qué mas se necesita?

Los debates que hemos mantenido con expertos
y profesionales no dejan lugar a dudas: es
necesario reforzar y coordinar los esfuerzos
para implementar el Objetivo 8. Aunque
algunos paises estan anunciando medidas

que ellos han adoptado a nivel interno —

como el refuerzo de los sistemas forenses
nacionales—, estos esfuerzos estan condenados
a ser insuficientes sin una accién internacional
coordinada. Urge una acciéon mas determinada
y coordinada por parte de los Gobiernos.

Ante la falta de una accion decisiva por
parte de los Gobiernos, la sociedad civil y
otros actores no estatales han dado un paso
al frente para llenar este vacio en muchas
partes del mundo. Pero a menudo su acciéon
tiene un alcance limitado y carece de recursos
y del apoyo de las autoridades competentes.
Por tanto, estamos convencidos de que es
necesario que agentes internacionales como el
CICR desempefien un papel mas solido, con
el fin de ayudar a los Estados a asumir sus
compromisos en conjunto con los esfuerzos
mencionados. Es posible que dicho papel deba
ir mas alla de funciones como coordinar o
prestar asesoramiento técnico, y ofrecer una
ayuda concreta —por ejemplo, con relacion a la
gestion de datos e informacion— que permita
la cooperacion entre los Estados y otros.

Como ejemplo, el CICR esta desarrollando
actualmente una plataforma digital que
permitira a las autoridades y a otros agentes
compartir y gestionar de forma segura datos
e informacién sobre personas desaparecidas,
tanto a nivel nacional como transnacional.

Y es que el desarrollo de metodologias
y procesos de investigacion e identificacion
que puedan utilizar esta informacién de
forma eficaz y que se adapten al amplio
abanico de contextos y recursos disponibles
sigue siendo un reto importante'. Sin
embargo, los esfuerzos e inversiones a largo
plazo para garantizar la cooperacion y el
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intercambio de informacion a lo largo de las
rutas migratorias seran fundamentales si
queremos dar respuestas a las familias que
buscan a sus seres queridos desaparecidos.

Sylvie van Lammeren svanlammeren@icrc.org
Asesora, Proyecto sobre Personas Desaparecidas,
Comité Internacional de la Cruz Roja

Florian von Koénig fvonkoenig@icrc.org
Jefe adjunto, Proyecto sobre Personas
Desaparecidas, Comité Internacional de la Cruz Roja

1. No existe una definicion juridica internacional de “migrantes
desaparecidos”. El CICR entiende que las personas desaparecidas
son individuos cuyo paradero es desconocido para sus familiares
0 que, basandose en informacién fiable, han sido dados por
desaparecidos como consecuencia de conflictos armados u otras
situaciones de violencia, desastres o migracion.

2. Si desea consultar las recomendaciones politicas del CICR para
la prevencion de la desaparicion de migrantes, vea CICR (2017)
Missing Migrants and their Families, Recommendation 1
bit.ly/ICRC-missing-migrants-recommendations-2017

3. www.icrc.org/en/publication/4375-missing-persons-project

4. A través de una plataforma virtual, el Proyecto sobre Personas
Desaparecidas reune a expertos, representantes de las familias y
otras partes interesadas para fomentar el debate, crear consenso
sobre las mejores practicas, promover las normas técnicas
existentes y desarrollar otras nuevas cuando sea necesario.

Si desea unirse a esta comunidad mundial de intercambio de
practicas, le rogamos que se ponga en contacto con uno de los
autores.

5. Organizado conjuntamente por el CICR, el Proyecto Migrantes
Desaparecidos de la OIM y el Equipo Argentino de Antropologia
Forense. Véase CICR (2020) Clarifying the fate and whereabouts of
missing migrants: Exchanging information along migratory routes
bit.ly/ICRC-clarifying-fate-2019

6. Borrador del conjunto minimo de datos abierto para su consulta
publica hasta el 15 de abril de 2021:
www.icrc.org/es/document/conjunto-minimo-de-datos-para-la-
busqueda-de-migrantes-desaparecidos

7. Borrador abierto para su consulta puiblica hasta el 15 de abril
de 2021:
www.icrc.org/en/draft-principles-stakeholder-interaction-families-
missing-migrants

8. Borrador abierto para su consulta ptiblica hasta el 31 de mayo
de 2021:
www.icrc.org/en/document/guidelines-coordination-missing-
migrants

9. Véase CICR (2020) Handbook on Data Protection in Humanitarian
Action, 2.2 Edicién
bit.ly/ICRC-Handbook-data-protection-2nd-edition

10. Puede verse un ejemplo de cémo llevar a cabo esta labor en:
CICR (2020) The Missing and Deceased Migrants and their Families
Program in South Africa and Zimbabwe
bit.ly/ICRC-Southern-Africa-2020

Los miembros del consejo actlan a titulo personal y no representan necesariamente a sus instituciones.

Lina Abirafeh
Lebanese American University

Matthew Gibney
Refugee Studies Centre

Nina M Birkeland Rachel Hastie
Norwegian Refugee Council Oxfam
Jeff Crisp Lucy W Kiama

Independent consultant HIAS Kenya

UN Protection Capacity/ProCap

Kathrine Starup
Danish Refugee Council

Khalid Koser Marcel van Maastrigt
GCERF UNHCR
Erin Mooney Marcia Vera Espinoza

Queen Mary University of London

Richard Williams
Independent consultant
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Pérdida, esperanza, accion

Muchos migrantes que intentan cruzar el Mediterraneo
no sobreviven al viaje. Otros simplemente
desaparecen. Por cada migrante ausente, hay una
familia que anhela cerrar esa etapa y pasar pagina.

“No hay evento o dia festivo en que no pensemos en
él. Incluso cuando voy caminando por la calle me
parece ver siempre su sombra”.

La Terre Pour Tous es una organizacion activista con
sede en TUnez que trabaja para abordar la apremiante
situacion de los migrantes desaparecidos y las
injusticias a las que se enfrentan sus familias. Trabaja
principalmente a través del activismo legal y de
campanas de concienciacion que buscan cambiar las
politicas para que se permita la identificacion de los
cuerpos recuperados.

La Terre también ha trabajado con estudiantes de la
Universidad de Michigan para visualizar los relatos de

las familias de migrantes desaparecidos en un intento

de humanizarlos y exigir asi cambios en las politicas.

Visite la exposicion en linea en https://missingmigrants.org.

Disefio del cartel: Malcolm Maturen (estudiante de la Universidad de Michigan)

Imed Soltani (association_laterrepourtout@yahoo.com) La Terre Pour Tous, Tlnez; Odessa Gonzalez Benson
(odessagb@umich.edu) y Vadim Besprozvany (vbesproz@umich.edu), con los coautores Elena Godin, Antonio
Siciliano y Bader AlBader, Universidad de Michigan

Lea mas sobre los migrantes desaparecidos en este niimero de RMF.

SOLO DISTRIBUCION GRATUITA www.fmreview.org/es/edicion66 (=2

Refugiados en las costas de Lesbos, tras llegar en una lancha neumatica. ACNUR/Ivor Prickett
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